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PROLOGO

En la busqueda constante por mejorar nuestra sociedad y construir un futuro prometedor, nos
encontramos con un elemento clave que no podemos pasar por alto: la educacion. A lo largo de
la historia, la educacion ha sido un pilar fundamental para el desarrollo humano y social, y los
docentes son los protagonistas que llevan consigo el conocimiento y la pasion por ensefiar y que
con su compromiso y dedicacién, tienen la capacidad de transformar vidas, despertar pasiones y

moldear mentes jovenes en busca de un futuro brillante.

A lo largo de las paginas de este libro, conoceremos a través de las historias y vivencias de
maestros que han dedicado afios a formar profesionistas, la manera en que cada uno de ellos han
abordado distintas situaciones o problematicas que se han presentado aprendiendo a escuchar,
a comprender y a brindar ese apoyo necesario para que los alumnos se sientan seguros y
motivados en su camino de aprendizaje entendiendo que el aprendizaje es un proceso holistico

en el que se involucran no solo la mente, sino también el corazon.

De igual manera tendremos acceso a técnicas y estrategias de enseflanza que estos académicos
comprometidos han utilizado para motivar a sus estudiantes, logrando que se sientan
protagonistas de su propio proceso educativo, muchas veces adaptandose a las necesidades
individuales de cada alumno ya que cada estudiante es un mundo unico, con diferentes
habilidades, intereses y formas de aprender y que los docentes, con su experiencia, han podido
desarrollar la capacidad de flexibilizar sus métodos de ensefianza y crear un entorno inclusivo y
equitativo para todos.

Finalmente, nos adentraremos en el concepto del aprendizaje significativo y como los docentes
han descubierto que la clave para generar un impacto duradero en los estudiantes radica en crear
experiencias educativas que sean relevantes y significativas. Conoceremos cémo han
incorporado ejemplos practicos, aplicaciones reales y conexiones con la vida cotidiana de los
alumnos, construyendo asi un puente entre el aula y el mundo exterior, descubriendo que la
educaciéon no es solo un proceso de transmision de conocimiento, sino un acto de amor y
compromiso con el futuro.

MELCHOR HERNANDEZ HERNANDEZ



INTRODUCCION

La educacién es un pilar fundamental en el desarrollo de las sociedades y en la formacion de
ciudadanos preparados para enfrentar los desafios del mundo actual. En el contexto actual que
vive la educacion, son muchos los aspectos y factores que influyen en el desarrollo de la misma
y en todos los actores involucrados en este proceso. Temas como la educacién inclusiva, que se
ha convertido en un objetivo clave al buscar garantizar la igualdad de oportunidades y la
participacion de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o habilidades,
el avance de las herramientas digitales y tecnolégicas ha transformado el panorama educativo,
ofreciendo nuevas oportunidades para enriquecer el proceso de enseflanza y aprendizaje y la
responsabilidad social como elemento esencial en la educacion actual, son elementos prioritarios
que deben ser tomados en cuentan al momento de formar ciudadanos comprometidos con su

entorno social y ambiental es esencial para construir un futuro sostenible.

Por otra parte, los cambios que se han dado en los distintos ambitos en los que la sociedad esta
inmersa, han hecho que la ciudadania digital se vuelva esencial en el ambito educativo y se tengan
en mente cuando se haga uso de la tecnologia como medio de comunicaciéon o de ensefianza. Y
es que en el entendido que el mercado laboral se vuelve cada vez mas competitivo, los
profesionistas y la ciudadanfa en general deben estar equipados con habilidades que van mas alla
del conocimiento basico de la materia. Los empleadores buscan profesionistas que puedan
pensar criticamente, resolver problemas, colaborar, comunicarse de manera efectiva y ser
innovadores. Por lo tanto, la integraciéon de las competencias de educacién, innovacion y
ciudadanfa digital desde el aula, ayuda a los estudiantes a desarrollar estas habilidades
preparandolos asi para las demandas de su futuro empleo o negocio propio.

Los capitulos contenidos en el este libro, presentan el panorama que se vive actualmente en las
aulas a través de experiencias docentes que favorecen la integracion de las competencias basicas
para la vida mediante el uso de estrategias de ensefianza innovadoras en donde de igual manera
se fomenta la ciudadania digital con el objetivo de que los estudiantes se integren de manera
exitosa al mercado laboral como ciudadanos globales que toman en cuenta distintos aspectos
para cuidar sus actividades laborales y personales cuando se hace uso de la tecnologfa. Estas
experiencias, presentan casos en donde ser tratan temas como son las secuelas del COVID en la
practica educativa vista desde distintos aspectos, la importancia de la inclusién educativa y el
respeto de los derechos humanos, la importancia de la educacion ambiental y la educacion
financiera, el aprendizaje de lenguas extrajeras, la disciplina escolar, la responsabilidad social
universitaria y el rol del docente asi como los retos que se enfrenta en el nuevo contexto

educativo entre muchos otros temas por demas relevantes.



Por todo ello, la educacién inclusiva, el uso de herramientas digitales y tecnoldgicas, la
responsabilidad social, la educacién ambiental, la educacion financiera y la educacion hibrida son
componentes esenciales en la formacién de estudiantes preparados para enfrentar los desafios
del mundo actual. Estos aspectos buscan promover la igualdad de oportunidades, la
participacion activa, la conciencia social y el desarrollo de habilidades relevantes para el siglo
XXIy es de suma importancia tenerlos presente que la integracion de competencias en miras de
la creacion de aprendizaje significativo ya que la combinacién de estos aspectos creara
profesionistas completos, con conocimientos tecnoldgicos y capaces de adaptarse al panorama
global en constante cambio y con un pensamiento critico que les permitira tomar las mejores

decisiones en su vida.
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RESUMEN

Durante la pandemia, el aislamiento social y una cuarentena obligatoria surgieron nuevas formas
de trabajar, o en el caso principal, estudiar desde la intimidad del hogar. Actualmente debido a
las condiciones de salud que esta enfrentando el mundo, nos hemos visto en la obligaciéon de
adaptarnos a una nueva normalidad, es por ello que, en ambitos como la educacion, se presentd
la necesidad de implementar estrategias y herramientas tecnoldgicas para darle continuidad
al proceso educativo. Y al haber un cambio tan significativo en dicho proceso, los resultados
esperados han presentado variaciones, por ello la educacién virtual es una modalidad que se ha
adaptado mundialmente. La situacion de emergencia que presenta no solo México sino los
paises del mundo entero han tomado un significado importante en la enseflanza-aprendizaje
del alumno en los diferentes niveles educativos. Esto genero un impacto tanto en la salud,
educacion y economia de las familias mexicanas, esto ha llevado a algunos estudiantes a desertar
en sus centros de enseflanza; sin embargo, se han promovido y ejercitado competencias
relacionadas con las tecnologias de la informacién y comunicaciones (tic) que han permitido dar
continuidad al desarrollo de las actividades escolares desde casa.
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Educacion, clases en linea, pandemia, ensefianza/aprendizaje, Covid-19
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INTRODUCCION

Durante 2 afios se vivié una situaciéon compleja en la educacién a nivel internacional, esto
ocasionado por el COVID-19 a partir de la cuarentena obligatoria, la sociedad tenfa que avanzar
en sus vidas y obligaciones desde su propio hogar.

Se modificaron las estrategias de enseflanza, dando como producto un proceso totalmente
virtual, generando distintas dificultades en el aprendizaje de los estudiantes, porque el alumnado
ha tenido que adaptarse a una nueva forma de estudio y muchos de ellos no logran seguir el
ritmo de esta nueva metodologfa.

El trabajo que se presenta tiene el objetivo de dar a conocer los resultados de investigacién
sobre los problemas presentados tanto a los estudiantes de la licenciatura en educacién, como
a los docentes en cuanto al uso de las tecnologias y la capacitacion docente. de la carrera de
ciencias de la educacion, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en el periodo 02-2022,
pues es vital conocer como vivieron alguno de los educandos la problematica ocasionada por

el coronavirus.

Se entiende que la modalidad virtual provoco inconformidades, haciéndose notable la falta de
preparacion de educacion en cuanto al uso de las tecnologias y la capacitacién de docentes, en
el caso de los centros educativos publicos, mientras que, en los privados, fue tomada como un
gran desafio y solo resultando como beneficiados las familias que contaban con recutsos

suficientes para afrontar este cambio.

DESARROLLO

La finalidad de la investigacion va relacionada con los acontecimientos ocurridos a nivel global
a causa del Covid-19, una cuarentena obligatoria nos orillé (en todos los ambitos, pero en
especial el educativo) a una adaptaciéon virtual en muchos aspectos de la vida cotidiana. I.a
educacion no fue la excepcidn y se adapté la ensefianza a la modalidad virtual, provocando una
diversidad de experiencias contrastadas tanto a docentes, alumnos y familias.

Es por eso que la investigacion llevada a cabo busca recabar informaciéon importante de las
vivencias de los estudiantes de la licenciatura de ciencias de la educacién de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, mediante el uso de la técnica de recoleccion de datos como la entrevista
estructurada por 13 interrogantes. Una vez recolectada la informacion, se procedi6 a codificar y
realizar un analisis contante de las entrevistas para comparar los datos recabados, obteniendo
repuestas similares y en ocasiones unanimes de los que se pretendia obtener.

Las experiencias de 5 sujetos seguramente parecen pocas, pero pensando en maximizar esto setia
repetitivo el entrevistar 20 o 30 sujetos, pues no puede variar mucho en cuanto a la experiencia
de cada uno, cada quien vivi situaciones diferentes pero también similares, toma interés el



conocer y analizar las situaciones que los estudiantes han padecido durante las clases en linea y
como los ha afectado no solo en el ambito académico sino social, de salud fisica y mental para
poder comprender el impacto que tuvo en su enseflanza aprendizaje.

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco en la Division
Académica de Educacion y Artes (DAEA) en la carrera de Ciencias de la educacion, se
entrevistaron a 5 sujetos de ambos sexos, diferentes edades y cursos, se desarrollé dicha
investigaciéon en la metodologfa cualitativa con un enfoque narrativo. Para Gonzalez (2013)
refiere que “la investigaciéon cualitativa aborda lo real en cuanto proceso cultural, desde una
perspectiva subjetiva, con la que se intenta comprender e interpretar todas las acciones humanas,
las vivencias, las experiencias, el sentir, con el fin de crear formas de ser en el mundo de la vida”.
También aborda un enfoque narrativo, desde el punto de vista de J.R. Ramsay (1998) menciona
que “este centra su atencion en la interpretacién y comprension profunda de experiencias y
significados que estan presentes en las historias que se cuentan; a través de ellas las personas dan

forma a su realidad y al mundo en que se vive.”

Los nombres de las 13 categorias se codificaron junto con las preguntas de cada seccion
(categoria), se les asigho un codigo a cada una para poder identificarlas al igual que subcategoria
a las preguntas de cada seccién. Se utilizaron cédigos axiales para ordenar y simplificar la
informacién mas importante, Strauss y Corbin (2002) nos dicen que “consiste en el proceso de
relacionar categorias con sus subcategorias, se designa axial porque 9 la codificacién se realiza
alrededor del eje de una categoria principal que articula otras categorfas en el nivel de sus
propiedades y sus dimensiones”. Gracias a ese proceso se simplifico la informacion esencial para
finalizar con los memos, descripcion de cada categoria.

Tabla 1. Tabla de categorias

Categorias Coédigos

Categoria 1: Datos personales DP
Categoria 2: Tics e internet en sus hogares TIC
Categorfa 3: Dominio de la plataforma DP
Categoria 4: Capacitacion CAP
Categoria 5: Clases en linea CEL
Categorfa 6: Situaciones pedagogicas SP
Categoria 7: Procesos de ensefianza/aprendizaje PEA
Categoria 8: Intervencion de la familia IF
Categoria 9: Experiencia individuales El
Categorfa 10: Problematicas vividas PV
Categoria 11: Evaluacion de los aprendizajes EDA
Categorfa 12: Percepcion de los docentes PD
Categorfa 13: Reflexiones sobre la educacion a distancia RFED

Fuente: elaboracién propia



Taylor y Bogdan (2010) afirman que “la metodologia cualitativa se caracteriza por ser inductiva,
holistica, humanista, asi como por el papel que juegan los investigadores:

e Son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre la persona

e Se centran en comprender a la persona en su contexto

e Deben de suprimir o separar sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones
e Deben de aceptar todas las perspectivas como valiosas

e Dan énfasis a la validez de su propia investigacion.”

Entre las principales caracteristicas de la investigacion cualitativa, se destaca “el emplazamiento
natural de la misma, la significatividad y perspectivas de las historias narradas, asi como su
comprension” (Parrilla, 2000).

Analisis y resultados. La primera categoria recaba los datos personales de los entrevistados, ya
que estos nos permiten conocer a mayor profundidad. Mediante esta pregunta se obtuvo que la
poblacién entrevistada estaba compuesta por cinco sujetos, 2 de sexo masculino y 3 femenino.
Todos los sujetos pertenecen a la Lic. En ciencias de la educacion, sin embargo, difieren los
semestres o cursos de alguno de los sujetos. El rango de edad es de 21-26. Todos radican en el
estado de tabasco, 3 radican en centro de Villahermosa y dos son de otros municipios
(Macuspana y Tenosique)

En la segunda categoria se busca saber silos sujetos cuentan con las tics e internet en sus hogares,
los 5 ya contaban con el servicio antes de la pandemia por lo tanto no les afecto que las clases
presenciales se pasaran a la modalidad en linea. De lo 5 entrevistados, solo uno no contaba con
el servicio de internet por lo tanto se vio con la obligacién de contratar el servicio a partir de la
pandemia. La mayorfa ya constaba con herramientas digitales como su teléfono personal, el
sujeto 2 tuvo que adquirir un pc pues no contaba con una al principio de la pandemia.

La tercera categorfa sirva para conocer si los sujetos ya saben dominar (o0 no) la plataforma
implementada por la UJAT, en particular 3 sujetos afirman saber dominar la plataforma en casi
toda su totalidad, pues aprendieron con el paso del tiempo su utilizaciéon de manera positiva,
caso contrario con 2 sujetos que explican que solo saben entrar a las clases y entregar tareas,

unicamente.

La cuarta categoria aborda el tema sobre el domino de la plataforma implementada por la
institucion, en este caso se utiliz6 Microsoft Teams como plataforma virtual para las clases en
linea, en este caso particular solo 2 de los 5 sujetos recibieron algun tipo de capacitacion, ya sea
al principio o meses después, para entrar a la plataforma y saber utilizarla.



Las primeras cuatro categorfas tenfan como propésito recabar informaciéon personal sobre los
entrevistados, basicamente las primeras 4 preguntas se refieren a conocer la informacion
personal de cada uno y también sobre las herramientas tecnologicas con las que contaban al
iniciar las clases virtuales. A partir de la 5ta categoria, 9 preguntas se realizaran para recabar
informacién en cuanto a la experiencia de los alumnos tanto con las clases virtuales, asi como la

percepcion de sus profesores durante este periodo.

En las experiencias se enfoca la quinta categorfa, se puede decir que son respuestas diferentes,
pero al final llegan a la misma conclusion: al principio de las clases virtuales se les complico
mucho adaptarse por diferentes situaciones personales. Con el pasar de las clases se fueron
adaptando a convivir de manera virtual con sus compafieros y docentes.

Para saber como trabajaban los docentes, empezamos con la sexta categorfa, pues se entiende
que las herramientas pedagogicas tuvieron que adaptarse al aula virtual. Los sujetos explicaron
que era diferente el como trabajaban cada uno de sus profesores, pero las respuestas que
coincidieron fue el utilizar diapositivas, videos, paginas interactivas, juegos en linea y
exposiciones.

La séptima categotia aborda el proceso de enseflanza/aprendizaje. Los sujetos dieron respuestas
similares, pues explican que consideran no haber adquirido, o aprendido, al 100% desde la
modalidad virtual, pues coinciden en que las distracciones eran muchas, o solo se enfocaban en
aprobar las materias sin “estudiar’” debidamente.

Octava categotia, habla sobre el apoyo recibido por parte de las familias de los sujetos, aqui la
respuesta es unanime, todos recibieron el apoyo necesario y respetaron sus tiempos de clases, si
surgfa alguna necesidad de cubrir algun gasto recibian la debida ayuda.

Las experiencias individuales es la novena categoria, las explicaciones pueden ser variadas, pero
se simplifica diciendo que para todos fue algo novedoso que nunca habian experimentado, fue
dificil al principio que se adaptaran a las clases virtuales por la costumbre de tener al profesor de
frente y despejar alguna duda, algo complejo para lograr salir adelante académicamente, pero
después de 2 semestres ya estaban mentalizados y adaptados a la virtualidad educativa.

Tabla 2. Datos Recabados

Matriz de vaciado de datos

Categorias Claves Subclaves E1 E2 E3 E4 E5
C1 Dp CETM Alexis Priego  Luis Angel Socorro Anahi Cruz Yairec Arias
CETL Ciencias de la  Ciencias de la  Hernandez Ciencias de la  Ciencias de la
EQSV educacion educacién Ciencias de la  educaciéon educacion
CETE 7mo ciclo 8vo ciclo educacién 8vo ciclo 9no ciclo
CETL 21 afios 22 afios 7mo ciclo 22 afios 26 afios
VHSA Cardenas 21 afios Macuspana VHSA

Tenosique




Tabla 2. Datos Recabados (Continuacion)

Matriz de vaciado de datos

Categorias  Claves  Subclaves El E2 E3 E4 E5
Cc2 TIC CCHDACV Siy, PC e Contaba con Internet, PCy teléfono PC e internet
internet PCeinternet celular y PC
C3 DDP  ACDPMTCV Siladomina  Sila domina  SIladomina No domina la No la
plataforma domina en
su totalidad
C4 CAP RCPMPPU No recibié Recibio No recibié No recibié Si recibio
tiempo
después
C5 CEL CDEDCL Agridulce Experiencia ~ Complicada, Fue Experiencias
con altibajos  pero se  complicado surgidas por
acostumbro necesidad
Co SP CDURDDAV De manera  Algunos Clases mds Dinamicas y Solo daban
eficaz utilizaron didacticas juegos clases
diversas tradicional
herramientas con
actividades
caseras
Cc7 PEA CCADCV Aprendié lo  Le Nivel Se quedaba con  No prestaba
necesario importaba medio, se dudas después la atencién
mas aprobar  distarfa de clases suficiente
que aprender  mucho
C8 IF CIFDPEL Lo apoyaron  Siempre Influyeron Apoyaronenlo SI la
con lo  recibio mucho con necesario apoyaron
necesario apoyo su apoyo
C9 El CSEDCV Experiencia ~ Lograron Algo dificil Motivador, Experiencias
innovadora salir adelante aprendié cosas  complejas
nuevas
C10 PV AQDEDTPDEA  Apartado Seibalaluzy Problemas Se iba la luz y Clima,
técnico el internet climaticos y  fallaba el internet y
de sefial internet trabajo
c11 EDA  DQMETPPCV Diversas Examen o Examenes, Autoevaluaciéon  Examenes y
evaluaciones  proyectos portafolios proyectos
de evidencia finales
C12 PD QODDDCV Mayormente  Maestros Deficiente al ~ Clases Los
satisfactorio  buenos y  principio, interesantes, le docentes se
malos pero fueron  gustaton esforzaron
mejorando
C13 RFED RFSED Herramienta ~ Aprendimos Es  buena, Experiencia Positivo,
util y  muchas facilita el buena y malaal pues se pudo
necesaria cosas nuevas  aprendizaje  mismo tiempo  continuar
estudiando
desde casa

Fuente: elaboracién propia

Decima categoria, se refiere a las adversidades o dificultades que se presentaron durante las clases

virtuales, de nuevo existe una respuesta unanime por parte de todos los sujetos: las inclemencias

meteorologicas y las fallas en la electricidad en las viviendas ocasionaban sufrimiento a la hora

de poder conectarse a las clases si estas situaciones se presentaban con frecuencia.



Onceaba categorfa, habla sobre las evaluaciones por parte de los docentes, de nuevo cabe
recalcar, los maestros evaluaban cada uno, de manera diferente, pero se concluye que hacian
examenes, proyectos y portafolios de evidencia donde se recabaran todas las actividades del

curso.

La doceava categoria aborda la opiniéon personal de los sujetos hacia el desempefio de sus
profesores en las clases virtuales. Como respuesta general concluyen que al igual que los
estudiantes sufrieron al principio, los docentes también tuvieron complicaciones para adaptar su
forma de trabajar a la distancia. Con el paso de las clases sintieron que los maestros ya se habfan
adaptado y podian trabajar un poco mejor al momento de explicar los temas. Un sujeto hizo
énfasis en que tuvo 1 maestro que definitivamente no supo desempefiarse decentemente en su

materia.

La treceava y ultima categoria les solicita una reflexion final sobre la virtualidad en la educacion,
mencionan las clases virtuales como algo positivo, pues les beneficia a los alumnos que viajan de
otro estado o municipio para llevar clases presenciales, ahorro costos en traslado y extras, que
no se debe de olvidar ni dejar de implementar materias a distancia para poder tener mas tiempo
como estudiante y persona, la experiencia fue positiva para todos.

Segun datos recopilados por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO Santiago, 2020), “en abril de 2020 vatios paises de América Latina
comenzaron a tomar decisiones con respecto a la administracién de evaluaciones a gran escala.
Por ejemplo, en México se ha introducido una alternativa de evaluacién que compensa el hecho
de que no se apliquen las pruebas y evaluaciones de mayor interés, como la evaluacion del

portafolio de aprendizaje, sin examen de final afio para el presente perfodo escolar.”

Con la introduccién de la modalidad virtual se debié modificar la forma en la que los docentes
evaluaban un ciclo o semestre, sin embargo, esto no entro en vigor desde el principio, los
entrevistados argumentaron que percibian que no se debia evaluar con examenes, por ejemplo,
pues aumentaba la presién y el nerviosismo al ser con menos tiempo de lo habitual en el aula,
sumando a ello la brecha de aprendizaje que existia en los conocimientos adquiridos.

“La accion pedagodgica y las nuevas demandas encuentran al personal docente con una formacion
y una disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes para los retos que supone adecuar
la oferta y los formatos pedagdgicos a estudiantes en entornos desfavorecidos. Ya antes de la
pandemia el personal docente de la regién contaba con pocas oportunidades de formacién para
la inclusién (UNESCO, 2018) o para el trabajo con estudiantes en contextos menos favorecidos
y de mayor diversidad” (UNESCO, 2013).



La docencia debi6 adaptarse a la nueva era digital, la forma de aprender y ensefiar era diferente
a la modalidad presencial, a esto debfa sumarse las complicaciones que los alumnos podrian
presentar en algin momento, como mencionaban los entrevistado las inclemencias climaticas y
las fallas de internet complicaban la obtencién de los conocimientos que demandaba la materia
en un principio, de igual manera la adaptabilidad de cada uno de los estudiantes al dominio de
una plataforma académica y trabajar de manera auténoma significaron un reto tanto para
docentes como para los educandos.

“Desde el punto de vista pedagogico, la virtualidad supone el riesgo de pérdida del
vinculo presencial y puede generar tensiones por la sobreexposiciéon de docentes y
estudiantes, o por las dificultades para mantener la relacién y la mediacion pedagdgicas.
Esto es especialmente cierto en los niveles iniciales de educaciéon, en particular en el
preescolar y el primario, en los que se requiere un trabajo coordinado con padres, madres
o cuidadores para el acompafiamiento y la mediaciéon de los procesos de nifios y nifias”
(CEPAL, 2020b).

La educacion en cualquier nivel supuso un reto para todos sus participantes, el nivel superior o
universitario no se excluyo de los riesgos y esto se reafirma en las entrevistas, pues para los
estudiantes no tener un contacto presencial con sus docentes complicaba la obtencién del
aprendizaje para despejar dudas o ideas, de nuevo, por la falta de adaptabilidad a una plataforma
virtual, las adversidades presentadas en momentos puntuales y también por el desinterés de los
propios alumnos, ya que buscaban aprobar sin valorar el aprendizaje obtenido.

CONCLUSION

La virtualidad en la educacién se complica cuando el alumno no conoce ni recibe capacitacién
alguna para llevar clases virtuales de manera repentina, légicamente una situacion tan espontanea
como la suscitada por el Covid-19 no dio el tiempo suficiente para que alumnos y maestros
supieran trabajar eficazmente. En la mayoria de ocasiones presentaron inconvenientes en el
manejo de los dispositivos tecnolégicos, su velocidad y acceso a conectividad en este caso de los
estudiantes de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Se evidencia que tanto docentes
como estudiantes no estaban preparados para tener una educacién virtual en el uso de
plataformas, en adaptar la ensefianza/aprendizaje desde casa, el aprendizaje independiente fue
escaso y solo se tenfa como expectativa poder aprobar las materias.

Se concluye que los sujetos prefieren las clases presenciales pues el socializar personalmente con
compaferos y profesores facilita el compromiso académico y el aprendizaje eficaz y efectivo.



PROPUESTAS

Es fundamental que los docentes dentro del contexto virtual elijan informacién adecuada y
pertinente para compartit con sus alumnos, estos pueden ser: videos, presentaciones,
documentos, chats, foros, diapositivas entre otros. Sainz (2009) afirma que “las presentaciones
digitales como elemento dinamizador en el desarrollo de la practica docente. Innovacién y
experiencias educativas, estos elementos deben manejarse con pertinencia para alcanzar
conocimientos formativos, es as{ como las herramientas digitales son parte necesaria del
contexto educativo virtual.”

Si bien la adaptabilidad al entorno virtual en la educacién resulté dificil al principio de la
pandemia, no deja de ser una herramienta de gran utilidad para quienes viven lejos de su division
académica, se debe mejorar en las planeaciones y actividades realizadas a distancia para
aprovechar las clases o sesiones en vivo, asignar actividades con exigencia para el alumnado
desde lo pedagdgico e imaginativo, y abrirse a nuevas posibilidades o herramientas para las

evaluaciones en linea.
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RESUMEN

El desempeno de los estudiantes de nivel basico es un tema de gran importancia en el ambito
educativo y entre los multiples factores que pueden influir en el rendimiento académico de los
estudiantes, es fundamental explorar y comprender aquellos de indole social que pueden tener
un impacto significativo en su desempefio. Estos factores sociales pueden provenir de su
entorno familiar, comunidad, condiciones socioeconémicas y culturales, entre otros aspectos. El
entorno familiar desempena un papel crucial en el desarrollo y rendimiento académico de los
estudiantes. Factores como la estructura familiar, el nivel educativo de los padres, el apoyo
emocional, la comunicacién efectiva y las expectativas familiares pueden tener un impacto
significativo en el desempeno de los estudiantes. Ademas, el acceso a recursos educativos en el
hogar, como libros, materiales de estudio y apoyo en las tareas, puede influir en su motivacién y
capacidad de aprendizaje. El contexto socioeconémico en el que crecen los estudiantes también
puede afectar su rendimiento académico. Las desigualdades econémicas pueden generar
disparidades en el acceso a recursos educativos, servicios de apoyo y oportunidades
extracurriculares mientras que las normas culturales, las expectativas sociales y las barreras
lingtifsticas pueden afectar su participaciéon y éxito académico. El entorno comunitario,
incluyendo la calidad de las escuelas, los recursos educativos disponibles y la presencia de
programas de apoyo, puede influir en la motivaciéon y compromiso de los estudiantes con su
aprendizaje. Por todos estos factores, es esencial explorarlos y comprenderlos para que tanto
educadores y las instituciones educativas pueden implementar estrategias y programas de apoyo
adecuados para abordar las necesidades especificas de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE

Factores, aprendizaje, estudiantes, contextos, repercusion
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INTRODUCCION

La educacion se define como el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, valores,
actitudes y competencias que contribuyen al desarrollo integral de una persona. Es un proceso
continuo y sistematico que implica la transmision de informacion, la formacion de habilidades y
el fomento de actitudes positivas en un entorno educativo. Bajo este precepto, este trabajo nace
a rafz de lo que se desea conocer, respecto a aquellos factores que estan repercutiendo en el
aprendizaje de estudiantes de educacién basica. El aprendizaje y la ensefianza deben estar
enfocados en el desarrollo del alumno para que este sea capaz de resolver las diversas
problematicas a las que se enfrenta con ayuda de su profesor, asi mismo fortalece el aprendizaje
significativo para poder actuar con claridad y eficacia en su vida diaria.

El rendimiento académico se refiere al nivel de logro y éxito que un estudiante alcanza en sus
estudios. Se evalia principalmente a través de calificaciones, eximenes, pruebas y otras medidas
de evaluacién académica. El rendimiento académico es considerado como una medida de la
competencia y el dominio de los conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes
adquieran en un determinado nivel educativo en cual esta influenciado por diversos factores que
de acuerdo a Benitez (2000), incluyen aspectos socioecondémicos, la extension de los programas
educativos, los enfoques de ensefianza empleados, la dificultad de implementar una instrucciéon

personalizada, los conocimientos previos de los alumnos y su nivel de pensamiento formal.

Como bien se sabe la familia juega un papel muy importante en el desarrollo del nifio, porque es
aqui en donde este recibe los primeros estimulos para que pueda desarrollar ciertas habilidades,
valores, costumbres, etc., y sobre todo es en esta en donde recibe lo mas importante el amor de
familia y la comunicaciéon entre padres e hijos. Pero ¢Qué sucede si en una familia no hay amor
y comunicacién?, se puede esperar que el nifio (a) no encuentre apoyo en sus padres, que se
convierta en un ser violento por recibir ese tipo de tratos y por ende puede llegar a recaer en los
vicios llamese alcoholismo o drogadiccion; todo esto repercute de manera negativa en el
aprendizaje del nifio (a), porque este no estarfa recibiendo el apoyo y carifio que deberia tener
por parte de sus pares, en ciertas ocasiones cuando se presentan este tipo de situaciones no se
puede juzgar el porqué del nulo avance en cuestion de aprendizaje, porque no se saben todas las
cargas que lleva consigo nuestro sujeto.

Haciendo referencia a la importancia que tiene la comunicaciéon entre padres anterior puede
presentarse el acoso escolar (bullying) entre compafieros dentro y fuera inclusive de la institucion
educativa, lo cual incluye principalmente insultos, apodos e inclusive golpes. Todo lo anterior se
puede detener si el docente actua de manera oportuna, porque cabe destacar que el docente es
la maxima autoridad en el aula de clases y este debe poner en claro cudles son las reglas y sobre
todo implementar los valores, ya esto va mas encaminado en el tipo de materiales que el docente
utiliza y plan de estudios que la institucién maneja.



DESARROLLO

El aprendizaje y las teorias de Jean-Piaget, Lev Vygotsky y Abraham Maslow. La
concepcion del aprendizaje varfa segun diferentes perspectivas y enfoques. Jean Piaget, por
ejemplo, argumentaba que no era necesario considerar por separado la necesidad o motivacion
para explicar el aprendizaje, no porque no fueran relevantes, sino porque ya estaban incluidas
desde el principio en el esquema de asimilacion. Segin esta perspectiva, la necesidad se refiere al
aspecto emocional de un esquema, ya que implica su incorporacion adecuada, es decir, los
objetos que puede comprender (Dongo, 2008).

Evidentemente, dice Piaget:
Podremos decir que cuando dos esquemas incompatibles tienden a aplicarse a un objeto,
el esquema que se aplica es aquel que es compatible con el mayor numero de otros
esquemas activados en este momento en el grado maximo), pero falta comprender por
qué ellos alcanzan precisamente un grado maximo. (1974, p. 66)

Segun Vygotsky (citado por Salas, 2001), el desarrollo se produce a partir del aprendizaje. Existe
una relacion dialéctica entre el aprendizaje y el desarrollo. Una ensefianza adecuada fomenta la
creacion de zonas de desarrollo préoximo, lo cual implica que el nivel potencial de desarrollo del
estudiante se integra con su nivel actual. Vygotsky considera que la educaciéon formal, es decir,
la escuela, es una fuente de crecimiento para los seres humanos, siempre y cuando se presenten
contenidos contextualizados, significativos y orientados no al nivel de desarrollo actual del nifio,
sino a su zona de desarrollo préoximo. Para él, lo mas importante no es simplemente transferir
habilidades de aquellos que saben mas a los que saben menos, sino utilizar de forma colaborativa
las formas de mediacion para crear, adquirir y comunicar significado.

Vigotsky indica que entender la psicologia y la conciencia implica examinar la vida de cada
individuo y las circunstancias concretas en las que vive, ya que la conciencia se considera como
un reflejo subjetivo de la realidad objetiva. Para estudiarla adecuadamente, es fundamental
reconocetla como un resultado del entorno sociocultural e histérico, basindose en una
perspectiva dialéctica del desarrollo (Salas, 2001).

Abraham Maslow (citado por Gimeno, 1983), siguiendo la Teorfa Humanista, es otro autor que
aborda el tema del aprendizaje. Segin él, la educaciéon humanista busca ser altamente subjetiva
para llegar a lo objetivo. Para Maslow, el proceso de convertirse en seres humanos completos
implica fusionar lo subjetivo con lo objetivo. Aprendemos y experimentamos de manera
subjetiva nuestra propia identidad, nuestras capacidades, nuestro estilo, nuestras preferencias,
nuestros valores, la direccion hacia la cual se orienta nuestro cuerpo y como nuestros instintos
biolégicos nos gufan. En resumen, a medida que nos percibimos como "diferentes" de los demas,
también aprendemos lo que significa ser un "animal humano", un ser que comparte similitudes
con todos los demas.



La teorfa de Maslow responde al por qué la gente se esfuerza, de alli entonces que el aporte de
Maslow a la educacion fue el proveer un sistema que estimule al estudiante a esforzarse. El autor
considera que la meta educativa mas importante para los estudiantes es aprender de acuerdo a
sus capacidades y al nivel en que sus necesidades se ajusten, por lo tanto, su teoria aborda
también cuestiones como las del orden como fuente de la afectividad en el aula. El papel de los
maestros considera este autor, que son las piezas claves en el desarrollo de cada estudiante;
concluyé que era necesario motivar de manera individual a los alumnos, la cual es también una
responsabilidad de los maestros, que deben incluir medios de estimulo en sus programas de
ensenanza y de lograr que el estudiante tome interés y se auto motive (Gimeno,1983).

Causas mas comunes que intervienen en el aprendizaje. Aspecto cognitivo.
La rama de la psicologia que se ocupa del estudio de la cognicién es conocida como psicologia
cognitiva. Esta disciplina investiga los procesos mentales relacionados con el conocimiento. Su
objetivo principal es analizar los mecanismos implicados en la adquisicién y construccion del
conocimiento, desde los mas basicos hasta los mas sofisticados (Wikipedia, 2021).

De acuerdo con Parkin (1999),

La psicologia cognitiva puede definirse como la rama de la psicologia que intenta
proporcionar una explicacién cientifica de cémo el cerebro lleva a cabo funciones
mentales complejas como la visién, la memoria, el lenguaje y el pensamiento. La
psicologia cognitiva surgié en una época en la cual los ordenadores comenzaban a causar
un gran impacto en la ciencia y, probablemente, era natural que los psicélogos cognitivos
establecieran una analogia entre los ordenadores y el cerebro humano. (p. 3)

La psicologfa cognitiva abarca un amplio campo de estudio que se centra en comprender las
estructuras y procesos mentales relacionados con la atencién, percepciéon, memoria,
pensamiento, lenguaje y aprendizaje. Estas areas de investigacion son fundamentales para
comprender como funciona la mente y como los seres humanos interactian con el mundo que

los rodea.

Factores afectivo-sociales. Hoy en difa se reclama con urgencia una educacion que reconozca
y se ocupe del desarrollo integral, armoénico y equilibrado de la personalidad de nifios y j6venes,
sin embargo, tal como lo afirman Fernandez, et al. (2009, p. 35), “la escuela no cumple ain las
exigencias para una educaciéon socioafectiva porque tradicionalmente ha primado el
conocimiento por encima de las emociones, sin tener en cuenta que ambos aspectos no se
pueden desvincular.” En este orden de ideas, Juarez (2003; citado por Fernandez, et al., 2009)
considera que aproximarse a la formacion y practica de valores humanos amerita hacerlo desde
lo racional, pero también desde lo afectivo, puesto que las emociones y los sentimientos
conforman un punto central de dicha formacién, debido a que dinamizan el comportamiento
moral individual y colectivo, ademas de jugar un papel importante en la toma de decisiones,



conductas y juicios emitidos por la persona.

La familia como base en el aprendizaje de los nifios. La familia desempefia un papel
fundamental en la educaciéon de las personas y es la institucién social mas antigua de la
humanidad. Es el primer punto de conexioén social que todos los seres humanos tienen
(Martinez, et al., 2015). Varias son las investigaciones que se han realizado en torno a esta, las
cuales favorecen positivamente el funcionamiento de la misma. La familia es un conjunto de
subsistemas que incluyen el matrimonio (padre y madre), la relacién entre padres e hijos y la
relacién entre hermanos. Cada familia tiene caracteristicas que pueden hacerla tnica o similar a
otras. Algunas caracteristicas tfpicas incluyen su composicién (nuclear, extendida o compuesta)
y su desarrollo (tradicional o moderno) (Mendoza, et al., 2000).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2004; Valdés,
et al., 2009), defiende la importancia de unir la familia y fundamenta esta necesidad en tres
puntos: el reconocimiento de que los padres son los principales responsables de la educacion de
sus hijos; el beneficio que una educaciéon temprana de alta calidad puede tener en el crecimiento
y aprendizaje de los nifios; y la familia como un entorno privilegiado para expandir la cobertura
educativa en la etapa inicial de la infancia.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2003; Valdés, et al., 2009), afirma que
es fundamental establecer una comunicacién efectiva entre los padres y los maestros, asi como
entre todos los sectores de la sociedad en general, como requisito esencial para mejorar la calidad
de la educacion.

El acoso escolar y sus consecuencias en la educaciéon. Con frecuencia la violencia en la
escuela se asocia a situaciones como indisciplina, robos, peleas y destruccion del material y de la
infraestructura de las instituciones educativas.

El acoso escolar es un tipo de violencia que se manifiesta por agresiones psicologicas, fisicas o
sociales, repetidas, que sufre un nifio en el entorno escolar por sus companeros (Roncero, 2017).
Para distinguir el acoso escolar de otras acciones violentas, como, por ejemplo, una pelea entre
compafieros es necesario reconocer dos caracteristicas que identifican el acoso escolar. La
primera es la existencia intrinseca de una relacién de poder (dominio-sumision) que tiene uno o
varios agresores sobre otro que es el agredido o acosado. La segunda es que, en el acoso, las
situaciones de agresion se presentan en forma reiterada. La definicién de acoso escolar de Pifiuel
y Onfate (2008) es la siguiente:

Un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de
otro u otros, que se comportan con €l cruelmente con el objeto de sometetlo, apocatlo,
asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad del nifio. (p. 6)



Un nifio acosado puede presentar depresion, temor, baja autoestima, aislamiento y sentimientos
de rechazo. Estas y otras caracteristicas del nifio acosado afectan su vida diaria, su desarrollo

personal y, en general, todas sus actividades.

La inseguridad. Desde que existen las escuelas se aprecian practicas violentas por parte de los
actores que coexisten en ellas. Un texto del siglo XIII trae el siguiente relato:

No sea el discipulo violento con su maestro. Sirva como muestra de violencia Albino,
hijo de Albeo, quien, aunque era un hijo querido, pero mas bien precursor de infelicidad,
golped a su maestro Grillo cierto dfa que éste tartamudeaba, y mancill6 su venerable
vejez con una ignominiosa patada. (Boecio, 1990, p. 45)

La perspectiva de la violencia en las escuelas ha sido construida mediante multiples debates
teoéricos acerca del papel de las incivilidades en la detonacién del acoso, el hostigamiento y la
agresion. Los estudios que enfatizan este prisma sefialan que a pesar de su ambigiiedad el
concepto de incivilidad contribuye a la comprension de las relaciones entre victimas y victimarios
en la escuela (Debarbieux, et al., 20006).

Metodologia. Para la realizacién de esta investigacion se usé el enfoque metodoldgico de la
investigaciéon cuantitativa, se utiliz6 como instrumento para la recolecciéon de los datos el
cuestionario. Como se puede apreciar esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo-
explicativo y como instrumento de investigacion se les da uso a los cuestionarios dirigidos al
profesor, padres de familia y alumnos, para los cuales se empled una escala de Likert. La presente
investigacion se llevo a cabo en la escuela primaria “Luis Donaldo Colosio Murrieta” clave:
27DPRI9Y57C, zona escolar: 14, sector: 02, que se encuentra ubicada en la calle Abedul s/n. de
la colonia Casa Blanca 2da. Seccién, del estado de Tabasco en el municipio de Centro.

Analisis y resultados. En este apartado se presentan los resultados del cruce de las variables,
problemas econémicos, inseguridad y comunicaciéon. De las encuestas aplicadas a la docente,
padres y alumnos se presenta el comparativo de preguntas que mas impacto reflejaron en los
resultados. De acuerdo con las encuestas aplicadas el docente considera al 100% que los
problemas econémicos siempre han afectado el proceso de aprendizaje de sus alumnos, mientras
que el 53% de los padres respondieron que si cuentan con los recursos econémicos necesarios
para brindarle una educacién de calidad a su hijo (a) y el 80% de los alumnos contestaron que
sus padres siempre cuentan con los recursos econémicos necesarios para brindarte una
educacién de calidad. Todos estos resultados dan a conocer que la docente si considera que los
problemas econémicos afectan en el estudio de sus alumnos, mientras que mas de la mitad de la
poblacion entrevistada de padres y alumnos consideran que tienen los recursos necesarios para

seguir estudiando (Figura 1).



Figura 1. Influencia de los problemas econémicos

Fuente: Elaboracion propia

Con base a las encuestas aplicadas la docente indica en un 100% que siempre acostumbra a
utilizar diversos materiales didacticos y variedad de estrategias de ensefianza con sus alumnos,
aunado a ello el 69% de los padres indicaron que sus hijos siempre aprenden con las estrategias
de ensefanza que utiliza el profesor y el 61% de los alumnos respondieron que solo algunas
veces aprenden facilmente con las estrategias de ensefianza que utiliza su profesor. Todos estos
resultados dan a conocer que las estrategias que la docente utiliza para sus clases en ocasiones
no logran el objetivo deseado en este caso el aprendizaje, ya que sus alumnos no siempre
aprenden facilmente con las estrategias que esta utiliza, aunque los padres piensen lo contrario

(Figura 2).

Figura 2. Estrategias de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las encuestas aplicadas la docente indica en un 100% que, si se ha percatado que
hay discriminacién en su salon de clases, mientras que el 69% de los padres respondieron que
nunca han notado discriminacion o bullying hacia su hijo (a) por parte de sus compafneros o
profesor y el 42% de los alumnos respondieron que algunas veces si han notado discriminacién
o bullying por parte de sus compafieros hacia ellos. Todos estos resultados dan a conocer que los
padres desconocen o no se dan cuenta si su hijo sufre de algin tipo de acoso escolar, bullying o

discriminacién en su salén de clases (Figura 3).



Figura 3. Impacto de la discriminacion

Fuente: Elaboracién propia

Con base en las encuestas aplicadas a la docente, esta indica en un 100% que la delincuencia es
un factor que afecta a menudo a sus alumnos, mientras que el 53% de los padres respondieron
que la inseguridad repercute en el estudio de sus hijos y el 50% de los alumnos contestaron que
la inseguridad nunca los ha afectado en sus estudios. Todos estos resultados dan a conocer que
la inseguridad es un factor que afecta en estos tiempos el proceso de enseflanza de los alumnos
desde el punto de vista de padres y docente, porque los nifios no se dan cuenta que son sus
padres quienes los protegen y por ello no perciben el riesgo que se corre fuera de una instituciéon

(Figura 4).

Figura 4. Repercusion de la delincuencia

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION

Después de concluir con la investigacion se ha podido llegar a la conclusién que es sumamente
necesario que los docentes se capaciten de manera continua, esto con la intencién de mejorar la
imparticiéon de sus clases, al igual que, de aplicar y descubrir nuevas técnicas y estrategias que
puedan favorecer el proceso de ensenanza- aprendizaje de los alumnos a su cargo; en cuanto a
los reactivos que se aplicaron al docente, padres de familia y alumnos y después de hacer la
comparacion de respuestas, se detectd que no existe paridad en el canal de la comunicaciéon entre



estos, ya que cada uno de ellos hacfan énfasis en aspectos diversos; otro aspecto que se detectd
es que existe discriminacion dentro y fuera del aula de clases, sin embargo, los padres muy pocas
veces se percatan de la situaciénen la que se encuentran sus hijos al estar siendo victimas de estas
acciones, la dificil situacién econémica que hoy viven muchas familias también esta afectando
significativamente a los alumnos al no permitirles tener lo necesario para su dia a dia en la escuela
y por lo tanto repercute en su desenvolvimiento académico, por ultimo es necesario mencionar
que las estrategias que se estan empleando actualmente no son las adecuadas para que el alumno
logre obtener aprendizajes significativos.

Como podemos darnos cuenta, es desde hace algunos afos, que la sensibilidad social ante el
rendimiento escolar o académico ha suscitado multiples controversias,por ello, partiendo de los
resultados, podemos intuir que la inseguridad es una de las causas que mas inciden en el éxito de
los nifios y adolescentes al igual que, en la buena predisposicion hacia el estudio. La base para
mejorar el rendimiento académico radica en una responsabilidad compartida entre el alumnado,
el profesorado y la familia. Si en este engranaje, alguno de sus elementos falla, el rendimiento
académico puede verse seriamente afectado parcial o de manera total. La educacion juega un
papel decisivo en el desarrollo de las personas, pero es una labor que no depende solo de los
docentes, sino de todos los involucrados.

PROPUESTAS

o Es necesario concientizar a los padres de familia a través de talleres o platicas impartidas
por personal capacitado en las tematicas que se quieran tratar ya que, ellos representan
una fuerza muy importante dentro de la labor educativa del alumno. Ellos son quienes
les deben dar el apoyo y acompafiamiento en el camino del aprendizaje.

o Es importante senalar que los encargados de la orientaciéon educativa desarrollen
actividades de apoyo e intervengan en la practica docente, porque es indispensable que
exista una vinculacién entre la institucion, el profesor, el alumno y los padres de familia.

o Los docentes deben profesionalizarse en técnicas y estrategias de aprendizaje
actualizadas e innovadoras con el fin de favorecer el aprendizaje de sus alumnos.

. Es necesario que el docente como mayor autoridad en el aula de clase, genere un
ambiente agradable dentro del salon, en donde se fomente el respeto mutuo y asi
prevenir mas casos de discriminacion, todo ello a través de actividades recreativas y de
la practica de la inclusion.
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RESUMEN

El presente trabajo se vincula con el empoderamiento socioemocional de las mujeres en el
ambito de los aprendizajes en entornos sociales y familiares, siendo el objeto de estudio mujeres
de comunidades del estado de Tabasco. Se relaciona ademas con el tema del aprendizaje en el
manejo de las emociones, lo cual representa un problema dado que puede propiciar
desintegracién familiar, ira, drogas, prostitucion, marginacion, exclusion, relaciones familiares
inestables, problemas econémicos, falta de superacién académica, estudios inconclusos, pobreza,
alcoholismo, incompetencia para desarrollarse, entre otros. En ese sentido, es necesario atender
esta problematica debido a que impacta en el bienestar de las mujeres y de las demas personas a
su alrededor. Por tal motivo, se planteé un proyecto de investigacion — acciéon para que,
atendiendo a un diagndstico, se realice una estrategia de intervencién que permita contribuir a
empoderar a las mujeres en la dimensiéon socioemocional. Se plantea el empoderamiento
socioemocional a través del desarrollo de habilidades en el lenguaje y la construccién de
conversaciones efectivas que permitan comunicar en forma eficiente los sentimientos,
pensamientos y metas. En este documento se presenta el acercamiento a los propositos del
proyecto, asi como un primer diagnéstico derivado de acercamientos realizados en cuatro
comunidades de los municipios de Centro, Nacajuca y Centla.
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INTRODUCCION

El presente trabajo describe la parte inicial de un proyecto de intervenciéon denominado
“Empoderamiento de mujeres de cuatro comunidades marginales del estado de Tabasco para
que promuevan el bienestar socioemocional comunitario, mediante la aplicacion de estrategias
de intervencion”, desarrollado en estancia posdoctoral financiada por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Se partié de la idea, que
durante y después de la pandemia las personas sufrieron problemas de todo tipo, incluyendo los
emocionales (Fernandez, 2020; Johnson, et al, 2020), lo cual provoca desequilibrio no solo
personal sino también social, que exige la adquisicién de nuevos aprendizajes potenciadores de
habilidades para la vida. En tal sentido, se reconocen los esfuerzos de las instituciones, asf como
de los investigadores por estudiar, comprender y en todo caso, aplicar estrategias para atender
estas problematicas.

En medio de este escenario, las mujeres requieren ser empoderadas socioemocionalmente para
lograr un cambio que abone a su bienestar y el de las personas cercanas, en virtud de lo cual se
plante6 el objetivo de diagnosticar la situacion de empoderamiento de las mujeres de cuatro
comunidades marginales en las dimensiones personal, familiar y comunitaria a través de la
interpretacion de su lenguaje y de la identificacion de las incompetencias conversacionales que
las mantienen carentes de bienestar socioemocional; se pensé en las mujeres dado que como
seflala Albert (2015), son quienes mas se afectan emocionalmente, pero también las que se
encuentran mas involucradas en los problemas de las comunidades. Entre los factores que
provocan esta situacion se identifican algunas de sus actividades, a las que se suman la falta de
apoyo de especialistas que cuenten con habilidades de escucha hacia ellas (Ramos-Lira, 2014).

En este sentido Cortinez-O Ryan et al. (2020) mencionan que la vigilancia y atencién de los
problemas socioemocionales es importante, porque durante la pandemia las comunidades con
bajos recursos fueron las mas afectadas en el ambito de la salud, por lo tanto, el bienestar
psicoldgico es transcendental ya que se enfoca en los aspectos positivos y repercute en beneficios
para la persona desde su proceso cognitivo y de relaciones interpersonales (Huppert, 2009). Por
ende, es menester que se sumen esfuerzos por procurar condiciones de salud no sélo fisica, sino
emocional en las personas, propdsito que se persigue en este proyecto. En el presente reporte
se exponen los pormenores y se describen las fases en que se desarrollara, asi como un primer
acercamiento al diagnostico de las comunidades que seran atendidas.

DESARROLLO

El empoderamiento se refiere al proceso durante el cual tanto hombres como mujeres asumen
el control sobre sus vidas, establecen sus propias agendas, adquieren habilidades (o son
reconocidas por sus propias habilidades y conocimientos), aumentando su autoestima
solucionando problemas y desarrollando la autogestiéon. Es un proceso y un resultado.
(Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres México [ONU Mujeres México], 2011). Existen



diferentes tipos de empoderamiento, como son: el empoderamiento social, educativo, politico,
econémico, psicologico (Mandal, 2013) y axiolégico (Romero-Echevarria, 2020).

En el caso de las mujeres, el empoderamiento es una condicién que fortalece y enriquece a la
humanidad generando hogares sanos y mejor educados (United Nations Entity for Gender
Equality and the Empowerment of Women [UN-Women], 2015). De manera particular, el
empoderamiento de las mujeres puede entenderse como las fortalezas que tiene una persona del
género femenino para realizar y desempefiar una actividad de forma exitosa; y debe concebirse
que el concepto no significa que se ejerza poder sobre los demas, sino hace referencia a la
conveniencia de otorgar equidad para ambos géneros en cuanto a oportunidades de empleo,
sociales, econémicas, culturales, politicas y de desarrollo personal y comunitario; de tal manera
que las mujeres se empoderen y gestionen el bienestar socioemocional.

El bienestar se relaciona con los pensamientos y con lo que se siente emocionalmente siendo
ésta una forma de observar los hechos desde lo positivo, la persona se enfoca en ver con cierto
grado de complacencia lo que le sucede en su vida (Garcia-Viniegras y Gonzalez-Benitez, 2009),
es decir, la persona actia de forma natural y feliz. El aspecto socioemocional se refiere a la
convivencia social y a las emociones, asi como la forma en que esas emociones influyen dentro
de las relaciones sociales. Por lo tanto, el bienestar socioemocional es sentirse bien y tener un
comportamiento acorde a las circunstancias de la vida a pesar de las complicaciones que se
presentan. Se busca lo positivo y el valor agregado que el contacto con otras personas puede
generar produciéndose un bienestar socioemocional.

Uno de los elementos clave para lograr tanto el bienestar como el empoderamiento personal,
familiar y comunitario es el lenguaje, entendido no sélo como el habla, sino también como el
silencio y la escucha donde se incluye tanto a la emocionalidad como a la corporalidad. El
lenguaje permite solucionar situaciones complejas que suceden en la propia vida, asi como
aportar a las personas afectadas por problemas, las ideas para resolverlos (Afloraconsulting,
2017). Al ser los hombres los unicos seres vivos que se comunican a través del lenguaje y generan
posibilidades de vida, mundo, relaciones y autorrealizacion, el ser humano se crea en el lenguaje,
por lo que su uso es fundamental para lograr la comunicacion (Echeverria, 2000) y el poder ser
o hacer (Afloraconsulting, 2017).

Hablar, callar y escuchar son habilidades para la vida que requieren ser aprendidas y puestas en
practica a través del lenguaje como una forma de potencializarse en cuanto a una comunicacion
efectiva con los demas. Esto es, tener competencias comunicativas que permitan comprender a
quien se comunica con nosotros y a la vez ser comprendido. Para lo anterior, se requieren
habilidades tales como la escucha profunda, el guardar silencio cuando es conveniente y hablar
de forma que a los demas les parezca interesante escuchar. Pero todas estas habilidades solo son
posibles a través de un proceso de aprendizaje, porque nadie nace sabiendo hablar y escuchar en
el amplio sentido de cada concepto. Dentro de la metodologia que se maneja en este proyecto,



el aprendizaje juega un papel primordial porque requiere hacer practica de acciones como lo son
usos de nuevas formas de los actos del lenguaje, que antes no se hacfan y desarrollar habilidades
de metacognicion para la vida (Rhodes, 2019).

En el proceso de aprendizaje entra en accién el desaprender y el aprender a hacer y ser de una
forma mas efectiva cuando se dialoga. Esta situacion de volver a aprender sucede porque los
aprendizajes o las formas en las que se resolvian las situaciones de vida ya no estan siendo utiles
para atender los nuevos desafios y, por lo tanto, se requiere de adquirir nuevas competencias
para la vida (Echeverria, 2010). El aprendizaje se entiende como la habilidad de ser flexible y
cambiar creencias y costumbres de forma de vida que ya no son dtiles para convivir con otras
personas. Con las competencias conversacionales y siendo consciente de la importancia de su
comportamiento emocional para relacionarse con su familia y la comunidad, la persona aprende
a reaccionar de manera adecuada al estar empoderada socioemocionalmente.

En este sentido, el proyecto persigue ayudar a mujeres a empoderarse para que sean promotoras
del bienestar socioemocional propio, pero también de los demas, a través del lenguaje,
particularmente de la conversacién. Por medio de un lenguaje coherente con su emocionalidad,
pueden gestionar mediante el autoconocimiento cémo se sienten y qué quieren lograr; con ayuda
de la introspeccion y analisis se dan cuenta de lo que son capaces cuando logran el
empoderamiento socioemocional. Se asume que el empoderamiento socioemocional se
construye y se fortalece generando un comportamiento acorde a la persona, a pesar de las
circunstancias complejas de la vida; en este sentido Medina (2007) afirma que estas estrategias
promueven la salud, dentro de un enfoque que busca oportunidades de mejoramiento vital y
consecuentes con la igualdad, equidad y justicia social.

Al respecto de las conversaciones, Echeverria (2010) menciona que dependiendo de la calidad
de éstas es la calidad de las relaciones que se generan, por lo que se pretende que al utilizar
habilidades conversacionales como lo son el habla, el silencio, la escucha y el desarrollo de
emocionalidades y corporalidad adecuada, la persona logre resultados interpersonales que le
permitan mantener relaciones mas armonicas con sus cercanos, sean familia, vecinos, amistades,
o incluso desconocidos. En la pagina de los Centros para el Control y la Prevenciéon de
Enfermedades (CDC, 2023) se sefala que la conversacion es una poderosa herramienta de apoyo
en los momentos dificiles, y que hablar con los vecinos, amigos y seres queridos ayuda a tratar
el estrés y promover la resiliencia. De tal modo que la aspiraciéon con el proyecto es que se
implementen estrategias para que mujeres de distintas comunidades desarrollen capacidades que
las induzcan a mejorar el entorno.

Es decir, la idea es proporcionar herramientas conversacionales que les permitan interpretar los
hechos y situaciones de la vida, de forma que vean posibilidades para desarrollar o modificar
acciones a favor del bienestar socioemocional. En este tenor, las mujeres contribuyen a generar
espacios con bienestar socioemocional personal, familiar y comunitario. Ademas, el desarrollo



de habilidades socioemocionales permite ir por la vida de forma mas efectiva y constructiva
dando como resultado el incremento en la productividad y la mejora de las relaciones de
convivencia con uno mismo y con las demas personas (Huppert, 2009).

Con base en lo anterior, se realizé un primer acercamiento a comunidades de Tabasco para hacer
un prediagnéstico y posteriormente un diagnostico de la situacion contextual de las comunidades
en estudio. En primer lugar, se habl6é con los delegados de las comunidades, se les hizo la
presentacion del proyecto, asi como de los participantes de éste y se tomaron acuerdos sobre los
procesos de aproximacion y acercamiento con las participantes de las comunidades.

Posteriormente, se les platicé a las mujeres sobre las acciones que realizarfan los investigadores
y los resultados que se obtuvieron de las primeras reuniones y se hizo de su conocimiento que:

° El propésito es brindarles apoyo para que ellas sean promotoras del bienestar
emocional.
. Se abrieron didlogos con ellas y con algunos hombres de las comunidades quienes

expusieron cuales eran las problematicas a las que se enfrentan en la comunidad.

. Se identificé que tienen interés en mejorar sus relaciones interpersonales con sus hijos,
parejas, familiares, personas de su comunidad y con ellos mismos.

o Los participantes expresaron que no se sienten con las habilidades o herramientas
necesarias para poder solucionar o afrontar los hechos complejos de sus vidas.

. Manifestaron que se encuentran interesados en participar en el proyecto porque ellos
no saben cémo mejorar su forma de hablar para ser escuchados o para escuchar a otras
personas, guardar silencio o gestionar su emocionalidad para mejorar sus habilidades
comunicativas. Comentan que no pueden hacer mas de lo que han hecho para
solucionar situaciones complejas y se dan cuenta que ya no les es tan efectivo para sus
relaciones interpersonales la forma en que se comunican.

. Dado lo anterior, se les informé que el equipo de este proyecto diseflarfa estrategias
para poder apoyatles en sus procesos de empoderamiento socioemocional a través del
lenguaje, como alternativa de mejora de su comunicaciéon con los demas. Esto es, que
aprendan a identificar sus emociones para que tomen conciencia de como expresan sus
pensamientos, lo que callan o mal interpretan y que dificultan su comunicacion.

Metodologia. Con base en lo anterior, el presente proyecto esta planteado con una metodologia
de intervenciéon cuyo proposito subyacente es la investigacion accioén y que a su vez sigue un
proceso. Barraza (2010) refiere que las fases en que se divide este tipo de estudios son:

. La identificacién de un problema que ocurre en el entorno y que presenta carencias.

° La contextualizacion del ambiente y circunstancias que lo engloban.



o El diagnostico con técnicas e instrumentos para corroborar y delimitar el problema
detectado, se fundamenta y se analizan los resultados del diagnéstico.

. Los supuestos de la intervencion y los ejes problematizadores con su propuesta de

intervencion.

Para la recogida de los datos se utilizé la técnica del grupo focal, utilizando una entrevista
semiestructurada compuesta de 10 preguntas que fueron revisadas tanto por expertos como por
actores clave de la misma comunidad. El propdsito de este instrumento fue acopiar informacion
sobre las problematicas, practicas sociales y culturales y principales preocupaciones de las
mujeres de la comunidad.

Esta entrevista se aplicé a cuatro grupos correspondientes a las cuatro comunidades visitadas,
cuyo numero de participantes fluctio en un rango de 20 — 60 entre mujeres, hombres y nifios.
Se realizaron las visitas durante los meses de septiembre a diciembre de 2022. Las entrevistas
fueron grabadas y transcritas para su analisis en un primer acercamiento en las comunidades de
Quintin Arauz, Centla; Vicente Guerrero, Centla; Coronel Traconis, La Isla, Centro y El Sitio,
Nacajuca.

Resultados. Del analisis de las entrevistas se obtuvo informacién que permitié tener un
diagnéstico preliminar de la comunidad. En el diagnéstico se determiné que en algunos de los
habitantes de las comunidades (incluyendo mujeres y hombres), existe inhabilidad para el manejo
de las emociones (ira, tristeza, enojo, entre otras). Lo anterior se pudo observar porque existia
incoherencia en el lenguaje de algunos pobladores, esto es, su discurso no era coherente con sus
emociones, acciones y pensamientos. Por ejemplo, decfan estar emocionalmente bien, pero
manifestaban ira. Lo cual implica una pobreza expresiva y hace suponer que no hay un

aprendizaje que permita gestionar adecuadamente las tensiones o problemas sociales, tales como:

o desintegracioén de la familia,

. ira, drogas, prostitucion, alcoholismo,

° marginacion, exclusion,

° relaciones familiares inestables,

° problemas econémicos,

o falta de superacion académica, interrupcion de estudios,
. pobreza,

o desconocimiento de cémo poder salir adelante y desarrollarse.



CONCLUSION

Este proyecto esta en su primera fase y tuvo como objetivo la obtenciéon de un diagnéstico de la
situacién de empoderamiento socioemocional de mujeres de las comunidades bajo estudio. El
objetivo fue alcanzado ya que se identificé el manejo inadecuado de las emociones acompanado
de un lenguaje que es incoherente con los sentimientos que tienen, lo cual nos llevé a determinar
que no hay un aprendizaje que permita gestionar adecuadamente los problemas sociales.

Es importante explicar estos problemas sociales porque las mujeres son las personas con quienes
mas conviven los nifios y jévenes en el hogar, son las orientadoras mas cercanas a ellos y tienen
un rol fundamental para la familia y la sociedad. Todo lo anterior, segun lo expresado por los
participantes en el Focus Group y lo comentado por los delegados municipales. Por tal motivo,
si las mujeres tienen habilidades conversacionales como son el habla, la escucha, el silencio, la
corporalidad adecuada y la emocionalidad propuestas en la Ontologfa del Lenguaje de Echeverria
(2015) podran tomar acciones concretas para orientar y escuchar mejor a sus hijos y ser agentes
de cambio de su comunidad.

Los resultados obtenidos en el diagnostico fueron fundamentales para determinar el proceso de
intervencién que se aplicard, el cual se apoyara en estrategias de coaching ontolégico,
programacion neurolingtifstica, liderazgo en inteligencia emocional, liderazgo servidor,
habilidades conversacionales, procesamiento y disefio de una intervencion educativa. Ademas,
se incluiran videos, spots, peliculas, juegos, dialogos, analisis de la escucha, habla y silencio,
modelacion de corporalidad, conocimiento, uso y cambio de emocionalidad. Se pretende realizar
junto con el participante un disefio estratégico de identidad y practicar el modelo OSAR
(observador, sistema, accion, resultados) para mostrar una forma diferente de ver los hechos de
la vida y que esta metodologia sea util para el empoderamiento emocional de las personas
mediante un proyecto de intervencion usando la metodologfa de la investigacién-accion.

La dltima fase de este proyecto que es la evaluativa permitira conocer los impactos que la
intervencion tenga en los habitantes de las comunidades a ser intervenidas. Se pretende realizar
visitas en varios periodos para darle seguimiento a las acciones derivadas de la intervencion en
los habitantes de las comunidades.

PROPUESTAS

A partir de lo encontrado, se sugiere hacer intervenciones educativas continuas, con talleres de
formacion en habilidades conversacionales para las participantes de las comunidades a las que se
les realizo el diagndstico. También es necesario llevar un seguimiento de las mejoras que pudieran
presentarse a partir de las intervenciones, esto a través de mostrar una forma diferente de
aprender a interpretar los hechos de la vida. Se pretende que mediante la metodologifa de
intervencién participativa subyacente en la investigacién-accion y todas las acciones



implementadas entre los autores de las comunidades, esto sea util para el desarrollo de las

competencias para el empoderamiento socioemocional a través de la comunicacion y la reflexion.

Por lo tanto, en el inicio de la intervencién se tienen programadas visitas a las cuatro

comunidades enunciadas y se esta elaborando un paquete de materiales de apoyo para el

desarrollo de cada intervencién, consistentes en las siguientes actividades (ver tabla 1):

Tabla 1. Propuesta de Intervencion

Introduccion del  Mostrar una

tema las forma diferente
competencias de comunicarse
conversacionales ante situaciones

y las emociones  complejas de
vida.
Reconocer las
emociones y
sentimientos

expresados en el

lenguaje
Tipos de Comprender la
conversaciones importancia del

aprendizaje.

Usar las
competencias
conversacionales
como
hetrramientas
para dialogar
Conocimiento de Iniciar el
si mismo conocimiento de
si mismo para la
transformacion
emocional y de

lenguaje

resumir
reconocer tomar
conciencia

reafirmar

Video de
situaciones de
vida del
programa de
television La
Rosa de
Guadalupe

Dramatizacién

Material
didactico: hojas
con varias
situaciones
para el analisis
con base en los
tipos de

conversaciones

Hojas con los
modelos
OSAR y DEI

Interaccién para
reconocimiento de las
emociones, el uso del
lenguaje y mejora de la
comunicacion

Se forman equipos para
que analicen ciertas
situaciones que pueden
resolverse con las

conversaciones

Se les ensefa a usar el
modelo OSAR y el
modelo DEI como
apoyo para el cambio de
actitudes y formas de
conversar

Se retroalimenta a las
mujeres de manera
expositiva y se les dan
recomendaciones y
herramientas que pueda
conttibuir con
conocimiento previo.
retroalimento a nivel de
ellas el aprendizaje que
ya tienen

Identifica las emociones
dentro del lenguaje y
aprende a darle

coherencia efectiva

Practica de las
competencias

convetrsacionales

Utilizan los modelos
OSAR y DEI como
herramientas para guiar

su nuevo aprendizaje



Tabla 1. Propuesta de Intetvencion (Continuacion)

La escucha
profunda

Sobre la reflexion

Potenciar a las
personas a través de la
escucha profunda y
altamente efectiva para
lograr mejorar sus
relaciones

interpersonales

Iniciar la practica de la
reflexion personal para
identificar diferencias
de pensamiento a las

personales

Ambientacién para

un sociodrama

Ejemplos de
sentimientos sobre
malas opiniones
(apariencia fisica,
hijos, infidelidad,
religion),
promesas de
mejorfa o decretos

Las mujeres actian
situaciones de la vida
en donde una haga
comentarios buenos y
otra malos para llegar

a conclusiones

Las participantes
comparten sus
experiencias sobre
diversos temas de la
vida cotidiana y que
no han podido
resolver de forma
favorable.

Aprende a
escuchar de
forma inicial
para después

hablar

Reconoce
situaciones
complejas y
usa
estrategias
para
reflexionar
antes de

actuar

Se tiene proyectado el desarrollo de la intervencion en un lapso de tres horas con el grupo de
mujeres que se reunan en la fecha convenida. Una vez concluida la intervencién se tienen
planeadas dos visitas posteriores para identificar cambios positivos derivados de la intervencion
educativa. Para esta actividad se ubicaran a personas claves que puedan aportar informacioén
significativa. Se aspira a que las mujeres aprendan a gestionar el lenguaje para construir relaciones
interpersonales mas adecuadas con la familia y la comunidad.
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RESUMEN

Anteriormente era usual que pocas mujeres asistieran a las escuelas, quienes lo hacfan, maximo
terminaban la primaria o quedaba inconclusa. Esta situacién era mas notoria en las poblaciones
rurales, en donde incluso iniciaban una vida familiar a temprana edad, sin mas oportunidades
para continuar con su formacién académica. Actualmente, esos roles en muchos lugares han
cambiado incluyendo los costos de vida, lo que ha implicado que la mujer que tiene su propia
familia (pareja e hijos), tenga que contribuir ahora a la economia del hogar, y ademas se le anime
para que estudie, optando incluso por adquirir estudios de posgrado. Sin embargo, estos ultimos
estudios, exigen a quienes los cursan productos como evidencia de su formacion, y que deben
entregar en fechas establecidas, siendo evaluados por igual a hombres y mujeres. En este sentido,
en ocasiones se puede presentar una carga de trabajo mayor para la mujer que forma parte de un
entorno familiar. Esto marca un gran reto e incluso la presion es tan grande que se puede romper
ese equilibrio entre ser mujer, mama, y demas actividades mencionadas. En este trabajo se llevo
a cabo un andlisis de los tres aspectos anteriormente sefialados, usando como instrumento de
trabajo una encuesta con veinte preguntas, que fue aplicada a mujeres que estudian un posgrado
dentro y fuera de México. Los resultados de la encuesta ponen en evidencia que no es facil lograr
este equilibrio, que en muchas ocasiones se pone en riesgo la estabilidad familiar o académica,
ademas de desencadenar sentimientos de ansiedad y depresion por la exigencia en todos sus

entornos.
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INTRODUCCION

La vida moderna y el costo de vida actual ha creado la necesidad de que tanto el hombre como
la mujer trabajen para aportar a los gastos que se tienen en el hogar, de tal forma que la dinamica
del entorno familiar también se ha visto modificada.

Anteriormente de forma general en “muchas culturas se acostumbraba que la mujer a cierta edad,
se casaba y se quedaba al cuidado del hogar y de la casa” como es mencionado por Raymo (2015,
p. 485). Incluso, durante muchos afios la mujer tuvo una limitada participacion en la ciencia, en
muchos trabajos, en la politica “por mencionar algunas diferencias respecto al desarrollo del
hombre en esas areas” de acuerdo con Sullivan (2018, p. 265). Afortunadamente esto ha
cambiado, ahora hay muchas mujeres lidereando diferentes estratos y areas a nivel mundial, junto
con lo anterior también se ha tenido una mayor apertura a la educacién, incluso existen muchas
becas como soporte para las mujeres que estudian. De acuerdo con Kan (2022) “en muchos
trabajos se requiere que para acceder a estos contar con cierta escolaridad, lo cual es una

tendencia masiva” (p. 370), lo cual es otro motivo de preparacion escolar.

Basado en lo anterior, la mujer que en épocas anteriores era limitada por muchos factores a
estudiar solo los niveles basicos de la educacién, ahora en su mayoria muchas logran concluir
una licenciatura, y en muchas ocasiones pueden continuar con un posgrado. Esta tendencia es
una realidad para muchas de ellas, y con “el acceso a internet es como se conocen muchos de

estos casos a nivel mundial” tal como lo indica Zhou (2019 p. 1461).

De forma general la sociedad también juega un papel importante en como concibe a quienes se
estudian un posgrado, y hacen ciencia, por ejemplo, al recrear la imagen de un cientifico en un
laboratorio, para muchos es con una bata, todo despeinado, realizando experimentos y anotando
todos sus resultados en desorden, incluso la misma televisién asi lo ha visualizado. Pero lo
anterior no es cierto, ya que existe una diversidad de cientificos y no siempre son hombres,
también se tiene un porcentaje importante de mujeres como se aprecia en diferentes
instituciones.

A nivel mundial los gobiernos han intensificado las oportunidades para que las mujeres se
integren en este sector, inculcando esta cultura desde las nifias ya que en algin momento creceran
y llevaran esa visualizacion en donde pueden incursionar, alentando y despertando desde edad
temprano sus vocaciones profesionales, y eso es muy bueno porque se esta reconociendo el

potencial a futuro que pueden poseer las mujeres.

Para algunos sectores de la poblacion, existe la pregunta de cual es y serd el rol de la mujer en la
ciencia, y muchos estudios buscan analizar algunos patrones, pero no es tan facil, ademas de que
no existe un rol predeterminado en la ciencia de acuerdo con el género, religion, etnia, edad, etc,
porque “por decision propia las mujeres pueden desarrollar el rol que quieran abarcando
diferentes disciplinas como ciencia, politica, artes, sociales, etc” (Thébaud, 2021, p. 1187).



En este trabajo, se analizé una muestra de una poblacion de mujeres mexicanas que estudian un
posgrado en México o fuera del pais y que son mamas o estan en el proceso de serlo. Lo anterior
se llevo a cabo realizando una encuesta a 51 mujeres, con preguntas enfocadas a conocer su
edad, en qué posgrado estudian, caracteristicas de su posgrado, algunas preguntas de su familia
como es cuantos hijos tienen, de qué edades, quién les ayuda a cuidarlos, cuantas horas le dedican
a las actividades del posgrado de forma diaria y durante el fin de semana, cuantas horas le dedican
a las actividades del hogar y qué actividades realizan, quién les apoya y cuéles son los mecanismos
o procesos que realizan para tener un equilibrio entre ser mama, realizar actividades del hogar y
estudiar un posgrado.

DESARROLLO

Este trabajo surge del interés de conocer cuales son las experiencias y sentir de las mujeres
mexicanas que se encuentran estudiando un posgrado, son mamas o estan en proceso de setlo,
ademas de que realizan actividades del hogar. también, se busca conocer que opciones, medidas,
actividades o alternativas les han funcionado para mantener un equilibrio en lo anteriormente
seflalado (ser mujer, ser mama, estudiar y trabajar en actividades del hogar).

Metodologia. Para realizar este trabajo se llevo a cabo la realizaciéon de una encuesta de forma
anonima disefiada en un formulario de Google, fue aplicada a un grupo de 51 mujeres mexicanas
que pertenece a un grupo exclusivo de mujeres que estudian el posgrado en México y fuera de
éste, solicitindose que unicamente contestaran las mujeres que cumplieran ademas con la
caracteristica de que son mamas o estan embarazadas.

En total se plantearon 20 preguntas (Figura 1) disefiadas completamente por los autores de este
trabajo, algunas con respuesta de seleccion unica, otras de seleccion de varias opciones, y algunas
fueron dejadas para que dieran la respuesta abierta, aparte se dejé una seccién para comentarios

o sugerencias.

Figura 1. Vista parcial del formulario disefiado

Fuente: Elaboracién propia



Las preguntas estan relacionadas para saber cudl es su rol en las labores del hogar y quién les
ayuda, cuantos hijos tienen, de qué edades, con quienes viven, quién les ayuda con el cuidado de
los hijos, qué actividades del hogar realizan y con qué periodicidad lo hacen.

La encuesta también contiene preguntas acerca de qué posgrado estudian, cuanto les falta por
obtener el grado, horas de dedicacién al posgrado y a las labores del hogar, cuidado de los hijos
principalmente, asi como cuales son las facilidades del posgrado para atender cuestiones
personales cuando resultan principalmente relacionadas con los hijos.

Estas preguntas fueron realizadas como un primer caso de estudio para tener una percepcion de
c6émo es el equilibrio para algunas mujeres entre ser mujer, ser mama y realizar un posgrado en
México. Este estudio no buscé incomodar a nadie ni dejar de lado a otras mujeres, pero en esta
ocasion se realizd bajo este analisis para saber cual es la percepcion para mujeres que se

encuentran en estos casos.

A continuacion, se presenta una descripcion general de algunas preguntas seleccionadas de la
encuesta, las respuestas obtenidas y un breve analisis.

Analisis y resultados. A partir de las respuestas obtenidas de 51 mujeres que cumplen para este
trabajo realizar estudios de posgrado, son mamas y realizan actividades del hogar 40 de ellas
estudian doctorado y el restante se encuentra en estudios de maestria o especialidad, situando su
edad en la mayoria de los casos alrededor de los 40 afios (60%), y en el intervalo de 29 a 36 afios
se ha encontrado se encuentran cerca del 35% de las encuestadas, y con algunas excepciones de

mujeres que ingresan al posgrado antes de los 24 afios como es el caso de las maestrias (Figura
2).

1. ¢En qué intervalo de edad te encuentras? 4.;Qué estudias o que grado estas por obtener?

51 respuestas 51 respuestas

/

Figura 2. Edad de las participantes y tipo de posgrado bajo estudio

Fuente: Elaboracién propia

Una de las preguntas relevantes de la encuesta fue cuantas horas dedican a las actividades propias
del posgrado como son tomar clases, leer, escribir la tesis, trabajo de laboratorio, discusioén del
proyecto con tu asesot/colegas/revisores, etc., y un 25% respondié que le toma mas de siete
horas, la media se centr6 en dedicacion de cuatro a siete horas, y fue interesante encontrar que
diez estudiantes contestaron que le dedican entre dos y tres horas diarias (Figura 3).



Otra pregunta afin a la anterior fue que, si en fines de semana destinan también tiempo para
continuar con actividades de posgrado, y un 60 % (31 mujeres) mencionaron que si, y el resto
que en ocasiones. Si bien el posgrado requiere dedicacion diaria, el equilibrio de actividades con
la familia incluidos los fines de semana es relevante porque entonces para la mayorifa estudiar el

posgrado implica que no es suficiente con solo dedicatle cinco dias a la semana (Figura 3).

Dentro de esta encuesta se pregunt6 cuanto tiempo les falta para concluir todas las materias del
posgrado, alrededor del 35% (18 mujeres) comentan que ya concluyeron solo estan en proceso
de obtener el grado, el 21.6 % extern6 que le faltan 6 meses, es decir aun cursan materias, y el
resto de las encuestadas le hace falta mas de medio afio, es decir continiian en procesos activos
por que aunque llevan materias, estudian para examenes, desarrollan su investigacion y tesis
todavia se suman las actividades familiares y del hogar.

®si
@ En ocasiones
No

Figura 3. Edad de las participantes y tipo de posgrado bajo estudio

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior se vio reflejado también en las respuestas de otra pregunta de la encuesta, que gir6
en torno a si en algin momento habfan pensado en abandonar el posgrado, y el 54 % indicé que
si por las cuestiones mencionadas anteriormente. Esto refleja el por qué en muchos posgrados
el entorno familiar y también social ademas del académico, puede llegar a afectar sustancialmente
a las mujeres en estudiar un posgrado y también en concluirlo, pero lo anterior no significa que
no haya interesadas o que no obtengan el grado a tiempo, porque las mujeres son poder de
cambio, dedicacion, esfuerzo y disciplina, capaces de egresar con altas notas y en los tiempos
que dicte la institucién y lo anterior ha sido posible en muchas generaciones y en muchos
posgrados.

En consecuencia no significa que se les deban cerrar las puertas o limitar su ingreso, al contrario
las instituciones educativas deben seguir impulsando a las mujeres a continuar su formacion, y
la sociedad en general les debe apoyar, alentar y comprender todos los esfuerzos y sacrificios
que en muchas ocasiones llegar a realizar como privarse de tiempo familiar, de tiempo para ellas,
de llevar a los hijos a su lugar de estudio, etc, ya que en ocasiones solo se pueden recibir criticas
y no perciben todo lo anterior.



Continuando con las preguntas de la encuesta también se pregunt6 cuantos hijos tienen, de que
edades, quienes les ayudan con el cuidado de ellos, respecto a la respuestas el 37.3% (19 mujeres)
externaron que solo tienen un hijo, un 31.4%, dos hijos el 25.5% tiene tres hijos (Figura 4).

De acuerdo a las edades, el 49% indicé que sus hijos tienen menos de cuatro afos, y el resto
que sus hijos son mayores a esta edad (Figura 4). Lo anterior también es relevante ya que las
edades pequefias requieren mas cuidado y eso pone en evidencia que las mujeres aun cuando
estan en esta época de crianza que requiere mas atencion, son altamente capaces de continuar
con su preparacion profesional, ya que en muchas ocasiones las mujeres pueden ser solo
apoyadas por una persona, en esta encuesta en su mayorfa por la propia pareja (el 33.3% lo
menciona), mientras que otro 33.33 % menciona que solo ellas y la diferencia restante que un
familiar les ayuda (Figura 5).

Figura 4. Numero y edad de los hijos de las participantes

Fuente: Elaboracion propia

También se preguntéd cuantas horas le dedican a realizar actividades del hogar sin incluir las
actividades propias de los hijos, y quien le apoyaba, las respuestas fueron interesantes en el
sentido de que tienen en su mayorfa sus dias muy ocupados entre todas sus actividades
académicas, del hogar entre otras. La mayorfa, 28 mujeres (54.9%) mencioné que solo de a una
a dos horas diarias, el 19.6% que tres a cuatro horas, el mismo porcentaje le toma mas de esas
horas, y el resto que solo le dedica una hora (Figura 5). Siguiendo con este analisis el 43.1%
menciona que nadie le ayuda en el hogar, el 27.5% indica que recibe apoyo de la pareja y el 29.4%
que le ayuda un familiar/otra persona.



Figura 5. Tiempo empleado en atencion a hijos y actividades del hogar

Fuente: Elaboracién propia

Como pregunta abierta, se pregunté como han logrado el equilibrio entre ser mama, realizar
actividades en casa y estudiar un posgrado, o que estrategias o mecanismos les han funcionado.
Se obtuvieron muchas respuestas, algunas de ellas convergieron en organizar su dia por
actividades, llevando una planeacion junto con quien viven en su mayoria la pareja, alternando
el apoyo con otra persona que contratan para ello y la de renunciar un poco a sus pasatiempos,
vida social y otras actividades que consideraron de ocio pero que no las mencionaron. Otras
respuestas fueron que aun siguen buscando como equilibrar esta parte que avanzan como
pueden priorizando actividades o entregas, o bien que duermen menos de lo normal, y que
alternan sus actividades para poder cumplir con todo, pero aun asf algunas mujeres externan que
no es facil pero que no es imposible, por que es una meta estar en posgrado y concluirlo, que
siempre lo tienen en mente y eso les ayuda a no desistir.

Para finalizar la encuesta se dejoé un espacio abierto para comentarios y sugerencias, las respuestas
fueron interesantes y se mencionan algunas de ellas: a muchas les gusto la encuesta, que aunque
es pequefa que se sintieron escuchadas y comprendidas, que todo se puede lograr teniendo bien
firme el objetivo, ademas de seguir creciendo profesionalmente y no solamente ser madre, que
es interesante el tema, sobre todo porque muchas mujeres viven en esa dinamica y nadie comenta
nada, s6lo padecen en silencio, que ademas si se puede estudiar, trabajar con la familia y ser
mama, son etapas hay que verlo de esa forma, puede ser dificil pero si se puede, los hijos se
acostumbran también al ritmo de vida académica que se lleve.

CONCLUSION

La importancia del analisis realizado en este trabajo es comparar el sentir de un grupo de mujeres
mexicanas que actualmente estan estudiando un posgrado incluyendo desde la especialidad hasta
doctorado, son mamas y realizan actividades del hogar.

En estos tiempos la mujer busca continuar con estudios de posgrado, pero en muchos casos se
retrasa la maternidad y el contar con una pareja con la que vivan, o bien son mamas, se



encuentran estudiando un posgrado y aparte realizan actividades del hogar, lo que puede generar
en algin momento una carga de estrés por todas las exigencias que se pueden llegar a presentar
tanto en el entorno educativo, familiar y en ocasiones social.

De acuerdo con las respuestas encontradas de 50 mujeres la mayoria tienen edades proximas a
los 40 afios, es decir tienen un pensamiento mas maduro de la vida, y que, aunque estan
estudiando el doctorado, la mayoria en ingenieria, sienten una carga de estrés importante en
realizar estos estudios, cuidar de los hijos y del hogar.

Comparando las respuestas de la encuesta, el comun denominador entre las mujeres que la
contestaron converge que tanto la pareja como familiares cercanos son los que apoyan o bien
alguna persona conocida, y que de todos modos el sentimiento de no poder con toda la carga
académica es abrumadora, con sentimientos de abandonar el posgrado en alguna o en varias
etapas de su trayectoria escolar. También el analisis arroja que atn con todos los problemas que
les presentan contindan con el posgrado, y la gran mayorfa logra graduarse a tiempo porque
saben que es parte de su crecimiento académico, y que en algin futuro puede ser de apoyo para
obtener mayores oportunidades en el mundo laboral con beneficio directo a la familia.

PROPUESTA

Realizar un estudio diseflando una encuesta que contenga cincuenta preguntas, y que relacione
el entorno de las mujeres cientificas mexicanas que se encuentran en el campo laboral con su
entorno familiar y social, para analizar como logran el equilibrio entre estas tres vertientes, y que
tan diferente es el sentir respecto a las mujeres que todavia no entran al campo laboral, es decir,
que atun continuan estudiando un posgrado. Dicha encuesta se puede enviar a las colegas que se
encuentran en esta situacioén en diferentes instituciones educativas en todo el pais y fuera de éste.

REFERENCIAS

Kan, M.-Y., Zhou, M., Kolpashnikova, K., Hertog, E., Yoda, S., & Jun, J. (2022). Revisiting the
Gender Revolution: Time on Paid Work, Domestic Work, and Total Work in East Asian
and Western Societies 1985-2016. Gender &  Society, 36(3), 368-396.
https://doi.org/10.1177/08912432221079664

Raymo, J.M., Park, H., Xie, Y., Yeung, W. J. (2015). Marriage and Family in East Asia: Continuity
and Change. Annu Rev Sociol. 41, 471-492. doi: 10.1146/annurev-soc-073014-112428.
Epub 2015 Apr 23. PMID: 30078932; PMCID: PMC6070151.

Sullivan, O., Gershuny J., Robinson, J. P. (2018). Stalled or uneven gender revolution? A long-
term processual framework for understanding why change is slow. Journal of Family
Theory & Review 10 (1), 263-279.


https://doi.org/10.1177/08912432221079664

Thébaud, S., Kornrich, S., & Ruppanner, L. (2021). Good Housekeeping, Great Expectations

Gender and Housework Norms. Sociological Methods & Research, 50(3), 1186-1214
https://doi.org/10.1177/0049124119852395

Zhou, M., Kan, M.-Y. (2019). A new family equilibrium? Changing dynamics between the gender

division of labor and fertility in Great Britain, 1991-2017. Demographic Research 40
(50), 1455-500.



Educaciéon ambiental en México: una perspectiva constructivista
para el nivel medio superior

Laura Ruan Gonzalez
laura ruan m2@hotmail.com

ORCID: 0009-0000-6990-2107

Adriana Esperanza Pérez Landero
adriana.landero@yahoo.com.mx

ORCID: 0000-0001-9058-3411

RESUMEN

Los efectos sobre los ecosistemas del planeta debido al impacto de las actividades humanas son
papables: cambios de clima, pérdida de la biodiversidad, contaminacién, deforestacion y escasez
de agua son algunos ejemplos. La Agenda 2030 fue creada con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible como un plan para que todos tengan un futuro digno y las necesidades de las
generaciones presentes y futuras puedan ser satisfechas. La educacién ambiental surge entonces
como una respuesta que conjunta la formacién de personas con responsabilidad social y la
inclusién del eje ambiental para inculcar cultura ambiental en los estudiantes. Es a través de una
revision documental que se analizan los casos de implementacién de educaciéon ambiental en
México y se propone abordar la educaciéon ambiental bajo la mirada del constructivismo de
Vygotsky; para que a través de la concientizacion, el conocimiento y la practica del mismo en la
escuela se desarrolle cultura ambiental en los estudiantes del nivel medio superior; pues es en
esta etapa donde se forman a ciudadanos que estan a un paso de integrarse a la vida productiva
del pais. De esta manera, es posible aportar cambios que inclinen a la sociedad al desarrollo
sostenible, fomentar el cuidado del planeta e inclinar la balanza de nuevo a un equilibrio
ecoldgico que permita la convivencia armonica de todas las especies.
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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), en su pagina de internet, hace mencion
de las siguientes estadisticas: entre 2010 y 2015 el planeta perdié 3.3 millones de hectareas
forestales; para mantener el estilo de vida actual, en 2050 se necesitarfan casi 3 planetas para
obtener los recursos necesarios; 40% de la poblacién mundial se ve afectada por la escasez de
agua; 9 de cada 10 personas que viven en las ciudades respira aire contaminado; y las emisiones
de diéxido de carbono, un gas causante del cambio climatico, han aumentado un 50% desde
1990. Esta informacién confirma el impacto negativo que las actividades humanas tienen sobre
el medio ambiente, y de continuar con un estilo de vida consumista se pone en riesgo no sélo la
existencia de las especies animales y vegetales, sino la del hombre mismo.

Ante esta problematica, ]a ONU aprueba en 2015 la Agenda 2030 conformada por 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que “son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible
para todos” (ONU, 2015). Estos Objetivos relacionan diversos retos mundiales como son la
pobreza, la salud, el cuidado del medio ambiente, el cambio climatico, energfas limpias, la
proteccion de los bosques, la importancia de los océanos, la contaminacion, la educacién, entre
otros. Los 17 ODS desarrollan lineamientos y metas que, al cumplirse, pretenden asegurar la
satisfaccion de las necesidades de todos, generaciones presentes y futuras.

Es a través del desarrollo sostenible que se puede regular el uso de los recursos para que éstos
sean suficientes, y que los desechos sean manejados adecuadamente para reducir la
contaminacion. El desarrollo sostenible, o sustentable (tomados como sinénimos en este escrito)
se le llama “al desarrollo que cumple con las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las generaciones futuras para cumplir sus propias necesidades” (Marquez & Ponce,
2011, p. 137).

En consecuencia, surge la necesidad de cambiar el comportamiento del ser humano respecto al
uso de los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente. Por ello, se concuerda con la idea
de Marquez y Ponce (2011), quienes mencionan que “el equilibrio ecolégico se basa en la
coexistencia entre especies; el ser humano debe asumir su funcién de principal agente
conservador, porque de ello depende su supervivencia” (p. 12). La respuesta a este cambio
necesario esta en la educacion de las personas, donde se interiorice el valor del planeta y los
recursos naturales, para poder actuar en consecuencia; es decir una educacion ambiental bajo
una perspectiva constructivista y que fomente la acciéon de los 17 ODS propuestos en la Agenda
2030.

La educacién ambiental tiene como objetivo “contribuir a la formacién de una conciencia sobre
la responsabilidad del género humano en la continuidad de las distintas formas de vida en el
planeta, asi como la formacién de sujetos criticos y participativos ante los problemas
ambientales” (Calixto, 2012, p. 1021). Si bien, es apenas en 1972 donde se utiliza por primera
vez el término de educacién ambiental en la Conferencia de Estocolmo, es ahi donde hizo un



llamado para crear programas de educacion ambiental escolar y extraescolar bajo una mirada
interdisciplinaria (Zabala y Garcia, 2008, parr. 11 y 14).

El objetivo de este escrito es fundamentar la educacién ambiental bajo una mirada constructivista
para el nivel medio superior ya que hoy en dia es importante que los jévenes sean sensibilizados
ante los problemas ambientales, que sean capaces de comprender los conceptos tedricos y mas
importante aun, que logren formar un criterio propio de accién que genere cambios en los estilos
de vida actuales.

Otro proposito es mostrar, bajo la linea legal, la importancia que cobra la educacion ambiental
en México, exponer los casos experimentales que se han realizado en el nivel medio superior; y
desarrollar una propuesta que apoye el fomento a la educacién ambiental bajo la mirada de tres
aspectos: la sensibilizacion, el conocimiento y participacion en la cultura ambiental.

DESARROLLO

Perspectiva constructivista de la educaciéon ambiental. El constructivismo es una teorfa que
explica la formacion del conocimiento, entendiéndose que éste se gesta en el interior del sujeto
(Araya et. al., 2007, p. 77). Si bien en el constructivismo enfocado en educacion existen diversas
corrientes, se concuerda con las ideas del constructivismo social. En esta linea se considera que
el maximo desarrollo del individuo se alcanza cuando se considera el aprendizaje en un contexto
social, en conjunto con un espiritu colectivo que promueva el conocimiento y la practica (Flores,
2000, en Araya et. al., 2007, p. 91). Respecto al constructivismo social, siguiendo a Vygotsky,
exponente de esta corriente, se describe lo siguiente:

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia que se va produciendo dia a dfa como resultado de la interaccién
entre esos dos factores. (Tinnermann, 2011, p. 26).

La gona de desarrollo proximo es una nocién basica en la teorfa de Vygotsky, pues se refiere al area
de accion donde el docente funge el rol de guia en el desarrollo de estructuras mentales del
estudiante, esto con la finalidad de construir conceptos mas complejos. Vygotsky propone que
toda funcién cognitiva (de pensamiento) se da primero en el plano interpersonal y luego se
replantea en el plano intrapersonal; siendo el lenguaje una herramienta crucial, pues verbalizar
los pensamientos permite reorganizar las ideas, y por lo tanto, edificar el conocimiento. La
reflexion es otra herramienta que propicia la riqueza de interacciones en el aula, pues sacar

conclusiones replantea el proceso aprendido, facilitando el desarrollo (Tunnermann, 2011, p.
25).



Edel y Ramirez (2000, p. 58) destacan en que la educacién ambiental necesita basare en algo mas
que informacién, es importante poner al estudiante en contacto con el medio que lo rodea y los
problemas ambientales locales para poder crear cambios en la conducta y valores que generen
conciencia ambiental. También indican que es importante crear una visiéon donde el ser humano

interacciona con su alrededor como parte de un conjunto dinamico, y no separado de este.

Abordar la educacion ambiental desde una perspectiva constructivista es crucial para generar una
conciencia en los jovenes donde el valor del medio ambiente sea interiorizado, y de esta manera,
se pueda transitar a una sociedad sustentable donde sean palpables las acciones para disminuir
el impacto negativo de las actividades humanas.

Marco legal de la educacion ambiental en México. El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024, en el apartado 2. Politica Social, menciona una secciéon para el Desarrollo Sostenible,
donde deja ver el compromiso del Gobierno para promover el desarrollo sostenible. Ahi se
sefiala que se necesita de legislaciones éticas, sociales, ambientales y econémicas para lograr un
futuro habitable y armoénico, o de lo contrario se estarfa causando un gran desequilibrio y
violacién de los derechos de quienes aun no han nacido.

Se percibe desde este instrumento que el eje ambiental ocupa igual importancia que el
econémico, y se considera la satisfacciéon de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras. Para lograr estos objetivos, es necesario formar a individuos con un enfoque en este tipo
de desarrollo.

En la Tabla 1 se resumen los puntos a favor y caractetisticas de la educacion ambiental de los
instrumentos legislativos, e instituciones pertinentes en México.

Tabla 1. Marco legal de la educacién ambiental en México

Articulo 3ro. Constitucional  Fraccion IV Los planes y programas de estudio necesitan
incluir conocimientos respecto al cuidado del
medio ambiente.

Ley General de Educacién Articulo 30 Fracciéon | Se debe integrar la educacion ambiental para

XVI la sustentabilidad en tres aspectos basicos:
Conocimiento de los conceptos y principios
de las ciencias ambientales y desarrollo
sostenible, la generacién de conciencia y
garantizar la participacién social.

Articulo 15 Fraccion VII  El respeto por la naturaleza debe ser
inculcado por medio del desarrollo de
capacidades y habilidades que fomenten el
manejo integral de los recursos, as{ como su

conservacion y aprovechamiento sostenible.



Tabla 1. Marco legal de la educacion ambiental en México (Continuacion)

Instrumento legislativo/ Ubicac de la Caracteristicas descritas

Instituciéon educativa informacién

Subsecretaria de Educacion Documento Lineas de  Afirma que la educacion en este nivel formara

Media Superior Politica Piiblica para la = ciudadanos responsables y comprometidos

Educacion Media Superior  con el bienestar del pafs y con el cuidado del

medio ambiente.

Colegio Bachilleres Articulo cientifico Es a través de la educaciéon que se logran
desarrollar valores para poder transitar a
estilos de vida sostenibles.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de; Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, dltima reforma
2021, p. 6), Ley General de Educacién (LGE, 2019, p. 10), Subsectetaria de Educaciéon Media Superior (SEMS, s.f, p. 8), y Reyes y Quispe
(2017, p. 2

Como se puede observar, tanto los instrumentos educativos y legislativos apoyan la necesidad
de una educaciéon ambiental para formar a ciudadanos que fomenten el desarrollo sostenible, que
sean capaces de tomar acciones respecto al impacto de las actividades humanas sobre el medio
ambiente.

Casos de estudio en el nivel medio superior. En el pais se han reportado investigaciones
respecto a la educacién ambiental, con la propuesta de algunos modelos y la puesta en marcha
de proyectos que buscan la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, con la perspectiva
de incidir en cambios en el hecho educativo. En la Figura 1 se presentan las caracteristicas de
dos modelos para abordar la educacién ambiental que concuerdan con las ideas constructivistas
expresadas en lineas anteriores.

Model 5 Modelo de educacién
3 SN urbano ambiental
P ;{lcgp et}:agogi:::: de holistico de Espejel,
Ry Castillo y Martinez
Sesustenta-en?| Se sustenta en?|
-Kemmis (1993): el docente y exte}'noé -Educacién ambiental (EA) integrada por
deben colaborar para crear el curriculo conocimientos, actitudes y acciones.

R -Realizar diagnésticos en la comunidad y la

-Desarrollo sustentable fuerte: escuela para determinar los conocimientos
Participacion en los cambios de estilos | intereses y necesidades de la EA.
de vida. L .

i . . -La conciencia ambiental como generador
-Pedagogias de Celestin  Freinet y de actitudes y conductas de compromiso
Paulo Freire: La  capacidad social.

transformadora del ser humano y la
toma de conciencia.

Aspectos-de intervencion:| Etapas

-Sensibilizacién-motivacién.

-Modelo por competencias.

-Cultura critica. o . .

7 g -Conocimiento-informacion.
-Cultura académica. Capacidades d i

; -Capacidades desarrolladas.
-Cultura social. ” P : - -
§oos -Experimentacién-interaccion.

-Cultura institucional. Va.lpc : ) -

i -Valoracién-compromiso accién
-Cultura experiencial. P y

voluntaria-participacion.

Figura 1. Descripcion de los modelos de educacién ambiental propuestos en investigaciones en México
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Ruiz y Fernandez (2011), y Espejel et. al. (2011)



El modelo socio psicopedagogico de educacién ambiental busca formar una perspectiva critica,
creativa y ética en el curriculo para ensefar la educacion ambiental. La practica educativa debe
basarse en el didlogo, la libertad, la cooperacion y el constructivismo. Como lo hacen destacar
Ruiz y Fernandez (2011), la escuela necesita interactuar con la comunidad y coordinarse con las
instituciones relacionadas a las politicas ambientales, con la intencioén de acercar a los estudiantes
y docentes a la realidad ambiental local, para abordar y solucionar los problemas de forma
interdisciplinaria.

Por otro lado, el modelo de educacién urbano ambiental holistico, propuesto por Espejel et. al
(2011) pretende solucionar los problemas relacionados con la ensefianza de la educacion
ambiental en el nivel medio superior: que esta no es regular, que la materia de Ecologia no hace
el énfasis necesario en el cuidado del medio ambiente y que la falta de proyectos ambientales en
la escuela. La finalidad de su disefio es activar la conciencia ambiental del estudiante y buscar
soluciones a los problemas ambientales existentes en la escuela y la comunidad, impactando asf

sus formas de vivir.

Ambos modelos tienen una orientacion constructivista social, pues poseen una base reflexiva-
critica donde la escuela cree un entorno que permita la experimentacion de los conocimientos
adquiridos. En este punto es de vital importancia acercar a los estudiantes a las realidades
comunitarias respecto a los problemas ambientales, y a las actividades que fomentan la cultura
ambiental para fortalecer la formacion de conciencia, valores y experiencias que permitan al
sujeto interiorizar la importancia del cuidado del medio ambiente. Tan cual se menciona:

Un nuevo paradigma educativo, basado en un modelo constructivista que revalore a las
culturas originarias y enfatice la conciencia ambiental, es fundamental para lograr
verdaderos cambios en nuestro planeta, sobre todo para revertir los procesos que dan
origen a la crisis ambiental actual que esta poniendo en riesgo la existencia de la especie
humana. Lépez y Santiago (2011, p. 7)

Como se ha mencionado, los conocimientos teéricos necesitan ir de la mano de la experiencia y
la practica. Por este motivo es importante describir proyectos de educacion ambiental estudiados
en el nivel medio superior. En cuanto a experiencias exitosas de educacion ambiental, la Tabla 2

resume 3 casos aplicados en conjunto en México.

Tabla 2. Casos exitosos de educaciéon ambiental en el nivel medio superior en México

Proposito

Formar conciencia ambiental para
atenuar los problemas ambientales de

la escuela y comunidad a través de la

Identificar y mitigar los problemas
ambientales en la escuela y la
comunidad por medio de la

Realizar actividades ladicas y
creativas que se crean para
otros  estudiantes y la

sensibilizacion, actitudes, =~ observacion y de actividades = comunidad, donde ademads de
motivacion, habilidades,  especificas posibles de realizar enun  resolver un problema
conocimientos, valores y  tiempo determinado. ambiental, fortalecen

competencias.

habilidades de comunicacion.



Tabla 2. Casos exitosos de educacion ambiental en el nivel medio superior en México (Continuacion)

Fases o etapas de

-Afectiva (emociones).

-Formar equipos y escoger el

-Conformar el equipo y

realizacion -Cognitiva (conocimiento y nombte ecoldgico. decidir el nombre,
desarrollo de capacidades).  -Realizar un diagnéstico por = relacionado con la
-Conativa (responsabilidad = observacion de los  ecologfa.
ambiental). problemas ambientales de la  -Dar  solucion a  un
-Activa  (interacciéon  y  escuela y la comunidad. problema del entorno bajo
accion voluntaria). -Buscar soluciones factibles el siguiente esquema:
a través del disefio del PA. *Objetivos
-Llevar a cabo el PA. *Metas
*Programacion
*Dificultades
-Realizar el PA
Estrategias o  Circulos de reflexién, Formar equipos de limpieza Reciclaje de basura para
actividades visualizar ~ documentales, = para los salones de clase, hacer ropa, bolsas
realizadas realizar ensayos, diseflar y = recolectar  dinero  para artesanales, botes de
poner en practica PA y PE, = contenedores de basura, basura,  accesorios y
formar un comité = organizar conferencias sobre = juguetes; dar conferencias y
ambiental, campafias de = calentamiento global, dar cursos a niveles anteriores,
limpieza y reforestacién, mantenimiento a  areas recolectar pilas, limpieza de
aplicar las 5R (reciclar, verdes, promover el cuidado = parques y de la escuela.
reducir, recuperar, reusar y = del agua, disminuir la
rechazar). generacion de basura.
Resultados Los estudiantes realizan Los estudiantes activaron su  Los estudiantes
significativos acciones voluntatias para conciencia ambiental y aprendieron a realizar un

cuidar el medio ambiente de

la escuela y la comunidad.

realizaron actividades para
preservar el medio

ambiente.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Espejel y Flores (2017)

diagnéstico ambiental por
observaciéon  directa e
investigaciéon tedrica; asi
como el desarrollo de
habilidades de
comunicacién y la difusion
de cultura ambiental a

otros.

La finalidad de estos instrumentos de casos exitosos es que los estudiantes logren asumir un
compromiso con la escuela y la comunidad; es decir, responsabilidad social respecto a los
problemas ambientales locales, ademas de llevar a cabo acciones que ayuden a mitigar el impacto
del ser humano sobre el medio ambiente. La reflexion, el pensamiento critico, el acercamiento a
los problemas ambientales y su atenuacion a través de la practica es lo que la educacién ambiental

requiere para capacitar al estudiante en la acciéon ambiental (Espejel y Flores, 2017, p. 311).

En este apartado, se puede hacer mencién que, como investigadora, se implementé una
estrategia de intervencion con el propodsito de integrar educacion ambiental en un nivel

equivalente al medio superior de una escuela en Villahermosa, Tabasco. La integracion se realizo



bajo la perspectiva de 3 ambitos principales: la sensibilizaciéon de los sujetos implicados, el
conocimiento teodrico y la creaciéon de experiencias de cultura ambiental. Con base en un
diagndstico, y bajo la metodologia de investigacion-accion, se trabajaron 3 ciclos de intervencioén
con 11 acciones disefiadas y 10 llevadas a cabo (Ruan, 2023, p.1).

La propuesta impacté a todos los sujetos involucrados, desde los directivos que tomaron
conciencia de la importancia de realizar actividades de cultura ambiental en la escuela, ademas
del compromiso manifestado para apoyar la intervenciéon. Los docentes también acogieron de
forma positiva las actividades, al invertir su tiempo y conocimientos en la recopilaciéon de
informacién. Se produjo un esfuerzo en conjunto con expertos externos que aportaron sus
conocimientos y experiencias a los estudiantes con conferencias y un taller sobre educacién
ambiental. Finalmente, los mas entusiasmados con las actividades fueron los estudiantes, que
mostraron una excelente respuesta y participacion con las actividades disefiadas para ellos, e
incluso, otros niveles educativos se interesaron en la propuesta implementada.

Las experiencias exitosas reportadas por Espejel y Flores (2017, p. 311) son consideradas
instrumentos de cambio para el nivel medio superior porque los estudiantes conocen los
problemas ambientales a su alrededor, experimentan actividades que mitigan los dafios al medio
ambiente y valoran los recursos provistos por la naturaleza. De igual manera, la estrategia de
integracion de educacion ambiental en el nivel equivalente al medio superior (Ruan, 2023, p. 100)
busca abarcar el acercamiento de la informaciéon sobre los problemas ambientales a los
estudiantes, la sensibilizacién de los sujetos implicados, y el desarrollo de proyectos ambientales
en experiencia e investigacion, de manera que los estudiantes adquieran cultura ambiental.

Como puede observarse a través del desarrollo del capitulo, el binomio de teorfa y experiencia
es de vital importancia para que el estudiante construya en su estilo de vida una cultura ambiental
que valore los recursos proporcionados por la naturaleza, los cuide y los maneje de tal forma que
se reduzca y repare el dafo causado al medio ambiente. Esto puede lograrse a través de la
creaciéon de espacios de reflexion, de la sensibilizacion mediante materiales audiovisuales
(documentales, por ejemplo), la difusion del conocimiento de expertos en el tema, la
identificacion de areas de oportunidad para crear proyectos ambientales, y la puesta en marcha
de los mismos.

Hoy en dia, la educacién es una herramienta fundamental para transformar la sociedad en el
camino del desarrollo sostenible. Por ello, es importante la transicion de la educacién ambiental
a un paradigma constructivista, donde el medio que rodea al estudiante facilite el pensamiento
critico y la practica de los conocimientos adquiridos; para asegurar que el estudiante continue
con acciones que cuiden el medio ambiente a lo largo de su vida, sin importar el area de trabajo

en la que decida especializarse.



CONCLUSION

El modelo de vida consumista, donde se prioriza el desarrollo econémico sobre el social y
ambiental, es un esquema obsoleto que pone en riesgo la disponibilidad de los recursos naturales,
la supervivencia de las especies y la existencia misma del ser humano. Es por ello que, de forma
internacional se promueve el desarrollo sostenible bajo los principios de la Agenda 2030 y los 17
ODS para asegurar una vida digna en las esferas econémica, social y ambiental de las
generaciones presentes y futuras. De manera nacional, la Ley General de Educacion es clara al
expresar la necesidad de una educacién ambiental con enfoque en el desarrollo sostenible a través
de tres aspectos basicos: los conocimientos teoricos, la conciencia ambiental y la participacion
social en la comunidad.

Para lograr mover a la sociedad hacia el desarrollo sostenible se necesita de un cimiento firme
en valores y acciones que se integren a los individuos para actuar mas alld de beneficio personal
y econémico; es decir, se requiere de la educacién para lograr alcanzar las metas propuestas de
forma internacional y nacional. Por este motivo, la educaciéon ambiental desde una perspectiva
constructivista es vital en los jovenes que transitan por el nivel medio supetior, ya que es en esta
etapa donde se moldean las convicciones de quienes estin a un paso de convertirse en
ciudadanos, con la fuerza para tomar decisiones que impacten en el area productiva del pafs. La
misma subsecretarfa de Educacién Media Superior reconoce el compromiso que tiene la
educacion en este nivel de formar a ciudadanos responsables con el medio ambiente.

La teorfa constructivista social de Vygotsky debe ser la columna vertebral de la educacion
ambiental. El docente se convierte en un facilitador del aprendizaje y creador de entornos que
hagan mas sencillo la adquisicién de conocimientos y valores ambientales. Se puede lograr
interiorizar los aprendizajes significativos y construir el conocimiento a través de experiencias en
conjunto con los estudiantes, docentes, la escuela y la comunidad, asi como estrategias
pedagdgicas que inviten a la reflexion, el pensamiento critico, la verbalizaciéon de lo aprendido y
compartir las conclusiones de las mismas actividades que activen las habilidades cognitivas de
los sujetos.

Los modelos presentados, que abordan a la educacién ambiental desde un punto teérico y
experiencial, proponen actividades como las jornadas de reciclaje, de limpieza, de reforestacion,
las conferencias respecto a problemas ambientales y sus posibles soluciones, asi como la
reflexién sobre estas actividades como una herramienta pedagdgica para alcanzar el objetivo de
la educacién ambiental: el despertar de la conciencia de los sujetos y tomar acciones en beneficio
de la restauracion del equilibrio ecoldgico del planeta.

Hacer participes a los estudiantes de experiencias de cultura ambiental, permite la construccién
interna de valores, actitudes y acciones que encaminen a los estudiantes a estilos de vida
sostenibles. El fundamento constructivista de la educacién ambiental, los modelos presentados
y las experiencias exitosas coinciden con lo sefialado por Lépez y Santiago (2011, p. 4) que la



educacion es mas que la acumulacion de informacion, el objetivo primordial es que el estudiante
reflexione libremente y actde de forma critica e informada para transformar la realidad. Con una
educaciéon ambiental constructivista enfocada hacia el desarrollo sostenible es posible
evolucionar a estilos de vida que permitan la convivencia armoénica del ser humano con el medio

que lo rodea.

PROPUESTAS
A partir de la informacion expuesta a lo largo del escrito, se hacen las siguientes recomendaciones
y sugerencias para continuar investigando y llevando a cabo proyectos de educacion ambiental:

1. Como se menciona en los casos exitosos de Programas Ambientales y Proyectos
Ecolodgicos, es importante llevar a cabo un diagndstico escolar que permita identificar
las areas donde los estudiantes puedan participar en la generacién de cultura ambiental
y cuidado de la naturaleza en la escuela y la comunidad.

2. También se hace necesario que la educacién ambiental con enfoque en el desarrollo
sostenible pueda sustentarse en tres ambitos basicos: los conocimientos teéricos sobre
las ciencias ambientales, la sensibilizaciéon para concientizar sobre los problemas
ambientales existentes, y la practica en la escuela y la comunidad de acciones en favor
de la conservacién del medio ambiente y mitigacién de los impactos negativos sobre la
naturaleza.

3. Utilizar diversos recursos didacticos como medios audiovisuales, circulos de reflexion
y ensayos para sensibilizar a los estudiantes del nivel medio superior acerca de la
realidad local y global; con una perspectiva critica y reflexiva que genere conciencia en
los sujetos.

4. Otro aspecto a destacar es que se necesita informacioén oportuna y pertinente, con datos
relevantes que impacte a los estudiantes y de esta manera cree interés en ellos. Esto
puede lograrse con docentes capacitados y el apoyo de personas externas expertas en
el tema; y con esto, también se genere un vinculo para desarrollar proyectos escolares
y comunitarios.

5. Se recalca la importancia de disefiar y llevar a cabo estrategias que involucren la
experimentacion y participacion de los estudiantes en actividades que promuevan la
cultura ambiental y el cuidado del medio ambiente; ya que con ello se logra transformar
el estilo de vida actual por uno sostenible.

Finalmente, difundir el conocimiento obtenido de estas experiencias también es parte de
contribuir a la educaciéon ambiental, para que puedan inspirar a otros docentes, directivos e
investigadores a realizar cambios en sus propios ambitos educativos y de esta manera avanzar

hacia el desarrollo sostenible.
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RESUMEN

La responsabilidad social es el compromiso de toda organizacion privada, publica o social de
sumir en el largo plazo, su responsabilidad interna y externa sobre el entorno ambiental y social.
Formar estudiantes con compromiso social es obligacion de una institucion educativa
socialmente responsable, lo que debe traducirse en una oferta educativa en la que la ensefianza
y el aprendizaje guarden relacion con las necesidades y demandas de la sociedad. El docente
universitario tiene importantes retos en su quehacer educativo, en particular el educador
ambiental, en la ensefianza aprendizaje de la proteccion del medio ambiente, y la educacién y
conocimiento para la sustentabilidad, como parte de su funcién social de formar sujetos activos,
con capacidades de transformar la realidad global de deterioro del entorno natural, a través de la
formacion disciplinar, de deber ético y valores de la responsabilidad ambiental y social. El medio
ambiente nos otorga bienes, servicios y satisfactores para la vida de los seres humanos, de ahila
importancia de su proteccion y conservacion para el bienestar individual y colectivo. Conocer
cémo aborda las instituciones de educaciéon superior la responsabilidad social dentro sus
funciones sustantivas, permite reflexionar sobre la importancia de la administracién universitaria
de incorporar en sus planes y programas de estudio, en la docencia, investigacion, gestion,
vinculacién y extension la incorporacion de la dimension socio ambiental, desde un enfoque

transversal e interdisciplinar.

PALABRAS CLAVE
Responsabilidad social, docente universitario, educaciéon superior, proteccion al ambiente,
sustentabilidad
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INTRODUCCION

La responsabilidad social nace de la exigencia al sector econémico de armonizar sus actividades
extractivas y de mercado, con la proteccién del medio ambiente y la busqueda de un beneficio
social por parte de aquellos que por su actividad son responsables de la degradacion del entorno
natural, tiene sus inicios en la década de los setenta y ochenta con el ecodesarrollo, hoy

desarrollo sustentable o sostenible.

El objetivo de la investigacion, es analizar el trabajo del docente en educacion superior en la
formacion de los estudiantes para la proteccion del medio ambiente y la sustentabilidad, como
una de las funciones sustantivas que las instituciones educativas y los docentes tienen de formar
de manera integral a los estudiantes para dirigir su actuar a favor de la responsabilidad social.

La importancia de la participacion de la universidad se basa en el compromiso social que conlleva
en sus fines de creaciéon en la enseflanza en educaciéon superior, son las universidades las
generadoras de conocimiento, innovacioén, formaciéon profesional y ética, tales virtudes la
posicionan como una institucion a favor de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Ante ello se hace necesario el diseio de planes y programas de estudio que
desarrollen conocimiento y actitudes de formacion en las aulas en la consecuciéon de la
responsabilidad social.

Pieza medular en el proceso de ensefanza aprendizaje que se da en las aulas, es el docente
universitario, quien desde las aulas como espacio central, forma a los estudiantes en el ambito
disciplinar, asi también en temas centrales para la vida, siendo consciente de la responsabilidad
social que tiene en su practica docente, en la perspectiva ambiental y la funcién sustantiva de la
universidad del bienestar colectivo.

DESARROLLO

Integrar la responsabilidad social como compromiso del sector empresarial y productivo para
la sustentabilidad surge en la Comisién Europea, la cual define la responsabilidad social como la
integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alld de su cumplimiento invirtiendo mds en el capital humano, el entorno y
las relaciones con los interlocutores (Rubio, s.a.).

La investigacion parte de enfoque tedrico, descriptivo y exploratorio, sustentada en las teorias
de la responsabilidad social corporativa, la educacién ambiental y de la sustentabilidad.

En base a la teorfa de la responsabilidad social empresarial, también denominada corporativa,
Fernandez (2010) la responsabilidad social “es esencialmente un concepto con arreglo al cual las



empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de una empresa debe
evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la prosperidad econémica, la calidad
del medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que se integra.”

El concepto ha sido acufiado en diferentes sectores e instituciones, y en educacion superiot, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2018)
refiere la responsabilidad social de las instituciones de educacién superior como la operacion de
una politica de gestion académico-administrativa, definida por cada institucién en el marco de
su mision, sus principios y valores, para llevar a cabo con calidad y pertinencia sus funciones,
orientada al logro de resultados socialmente significativos mediante los cuales busca contribuir
al desarrollo integral y sustentable de su entorno y participar en la construccién de una sociedad
mas prospera, democratica y justa (ANUIES, 2030).

La Responsabilidad Ambiental Universitaria (RAU) podemos definirla segin Cardenas (2013)
como “la accién de la universidad -puesta en practica de principios y valores- de contribuir a la
formacion de profesionales y ciudadanos con conciencia, compromiso y participacion proactiva
en la solucién de los problemas ambientales, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas
de formacion, investigacion, extension y gestion” (p. 0).

La docencia se focaliza en la formacién de profesionistas conscientes de los problemas
econémicos, sociales, politicos y culturales que deberan atender. Para ello, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) deben asegurar que los estudiantes cuenten con los conocimientos,
habilidades y valores que les permitan comprender su entorno y comprometerse con su
transformacién; desarrollen una actitud emprendedora y una tolerancia razonable a la
incertidumbre; posean los conocimientos y experiencias demandadas en el ambito laboral,
obtenidos éstos principalmente por su formacion en las aulas, pero también de manera idonea
en las instalaciones mismas de los sectores social o productivo (oficinas, talleres y laboratorios).
Formar estudiantes con compromiso social es obligacion de una institucion educativa
socialmente responsable, lo que debe traducirse en una oferta educativa en la que la ensefianza
y el aprendizaje guarden relacioén con las necesidades y demandas de la sociedad (ANUIES, 2018,

p. 81).

El docente universitario como parte activa de una institucion educativa tiene varios retos en su
practica educativa, en particular el educador ambiental, en la ensefianza de la proteccién del
medio ambiente, y la educacién y conocimiento para la sustentabilidad ambiental como ejes
transformadores del capital humano, consciente de su responsabilidad social como ser humano
y ciudadano del mundo, para afrontar las afectaciones que la modernidad y el mercado de
consumo, uso y desecho han producido en el planeta.



Para Garcia y Nufiez (2015) en el segundo decenio del siglo veintiuno se debe tener como
prioridad afrontar los males que la modernidad y la expansion del capitalismo han producido en
el planeta, especificamente en los paises tercermundistas.

Es evidente que los sistemas sociales, econdémicos, politicos y culturales han desestructurado las
tradicionales redes naturales, tanto que se ha superado su capacidad de resistencia y adaptacion
y se pone en serio peligro el condicionado equilibrio dinamico de todos ellos. Esta crisis
ecoldgica global — cuya vertiente social resulta determinante- es ante todo una crisis civilizatoria,
en la que hay implicados valores, ideas, perspectivas y conocimientos; esto es, una crisis de
educacion, aunque no afecta solamente a la educacién tradicional, sino también a los procesos
de dinamizacion y participacion ciudadana necesarios para resolverla (Benayas y Marcén, 2019,

pp. 17-18).

Estas realidades deben atenderse desde la ensefianza aprendizaje de la proteccién del medio
ambiente, el consumo responsable y el aprovechamiento racional de los recursos naturales, en la
corresponsabilidad social que el docente en educacion superior ejerce en su practica docente y
asi contribuir al desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.

La educacién —formal o no— es una estrategia con gran poder de cambio social y de construccion
global, pero solamente si va ligada a intervenciones y acciones transformadoras. Educar en la
accion es la base para crear ciudadanos activos y capaces de enfrentarse con mas estrategias a los
grandes retos mundiales. (Benayas y Marcén, 2019, pp. 17-18).

Entre los impactos socio ambientales que mas afectan a la humanidad se encuentran la extraccion
de los combustibles fosiles y de muchos minerales basicos, y el calentamiento global, fenémeno
que esta variando los patrones climaticos en el planeta de manera irreversible y, con ello, la
disponibilidad de agua potable, la productividad de las cosechas y la cantidad de tierra firme
disponible, son factores clave en el devenir de los seres humanos. Otro impacto ambiental es el
actual modelo econémico, y la pérdida masiva de biodiversidad, que esta desestabilizando los
ecosistemas. Y a esto se aflade una crisis econémica de amplio calado. La explotacién humana
pone en riesgo la reproduccién social; el crédito ya estd en niveles insostenibles, la productividad
depende de disponer de materia y energfa para las maquinas, que como acabamos de decir estan
alcanzando sus limites; el mercado ya es casi todo lo mundial que puede ser; y la explotacion de
la naturaleza esta en niveles de clara superacion de los equilibrios ecosistémicos (Gonzalez, 2018,

pp. 12-13).

Esta crisis multidimensional forma parte del dia a dia de los seres humanos en su interaccion
social, en las aulas de los centros educativos se abordan estos temas desde la formacién
disciplinar, como parte de la responsabilidad social de las universidades, deben abordarse de
manera transectorial y transdisciplinaria, y estar implicitos en el curriculo de los planes y
programas de estudios y asi generar un conocimiento integral, y lograr la comprension de la



realidad como un todo, en donde cada parte conforma un sistema en su totalidad. Es asi como
la complejidad de la dimension socio ambiental, se enfoca desde la practica docente en saberes
para ser y estar ante la vida.

Estos factores, que estan condicionando el presente y dibujaran el futuro, deben ser parte de una
practica docente que aspire a la calidad, mas una educacién que persiga contribuir a la
construccion de una sociedad emancipada puede aspirar a mas. No sé6lo a dotar de herramientas
al alumnado para comprender y estar en el mundo, sino también para convertirse en un agente
de cambio activo. No es suficiente dotar al alumnado de unas excelentes competencias
lingtifsticas o matematicas, sino motivarlo y capacitarlo para que las use para la mejora social y
no para lo contrario. Es decir, formarle para que pueda ser un agente capaz de ayudar a que la
sociedad se articule de forma democratica para satisfacer universalmente sus necesidades sin
depredar el entorno (Gonzalez, 2018, p. 14).

Un punto neuralgico para la transformacion, es la funcién misma de la universidad. Podemos
decir que la universidad es el centro de generacién y difusion del conocimiento por excelencia
en todas las sociedades. El desarrollo social ha estado intimamente ligado al quehacer
universitario. Es en el aula, en los laboratorios, en la investigacién, en las actividades culturales,
artisticas de difusion y extensién universitaria donde las universidades crean y expanden el
conocimiento que sirve de sustento para la dinamica social, econémica y politica. Debe ser la
propia universidad con su razonamiento superior y su sentido critico, la que defienda los bienes
democraticos, la que haga conciencia de la ventaja de la proteccién del medio ambiente y lleve
la vanguardia en acciones efectivas para su preservacion y restauracion. Ello pues, debemos ser
conscientes que el planeta tierra estd en crisis de insostenibilidad. Podemos decir que la
universidad es el dispositivo que permite un engranaje social adecuado a través del cumplimiento
de sus fines, para efectos de dimensionar la responsabilidad de la universidad desde la perspectiva
ambiental vamos a referirnos a tres aspectos basicos: la difusién de valores y cultura, el deber
ético y el impulso a la solidaridad como funciones intransferibles de la universidad para el bien
colectivo (Revuelta y Vegas, 2020, pp. 10-12).

En los procesos de enseflanza aprendizaje, el educador ambiental y el docente universitario
comparten la corresponsabilidad social de formar en las aulas a los estudiantes desde un enfoque
transversal e interdisciplinar, y as{ responder a los contextos sociales, econémicos, politicos y
ambientales como parte de una educacion ambiental transformadora para la sostenibilidad.

CONCLUSION

Las universidades tienen el compromiso social y ético de formar profesionistas con
conocimientos disciplinares para el campo laboral, en las dltimas décadas los desafios que
presentan las universidades en la formacién del recurso humano es mayusculo, ademas de
impartir educacion superior de calidad como instituciones generadoras de conocimiento, en la



actualidad se encuentran comprometidas a educar desde la perspectiva ambiental, como una de
sus funciones en la responsabilidad social de toda universidad.

El docente en educacién superior tiene la importante labor, a través de su practica docente de
integrar en el proceso de ensefianza aprendizaje la importancia de la protecciéon del medio
ambiente, y la educacién para la sustentabilidad mundial por medio de la formacion de sujetos
activos con capacidades y actitudes para generar soluciones econémicas, sociales y ambientales
que les permitan hacer frente a los retos mundiales.

Para que esto sea posible es necesario que las instituciones de educacién superior asuman el
compromiso de crear la cultura de cuidado al medio ambiente en sus planes estratégicos,
operativos y de desarrollo, sumandose a la creaciéon de campafias, proyectos académicos y de
trabajo comunitario y culturales, que le permita al docente universitario la trascendencia del
trabajo del aula en contextos sociales y comunitarios, dando el salto de modelos de ensefianza
tradicionales por modelos educativos de participacion accién, fomentando la solidaridad y la
centralidad de los temas ambientales que responda a las necesidades y demandas de la sociedad.

El docente universitario tiene la importante funcién, a través del proceso de ensefianza
aprendizaje de formar profesionales y ciudadanos con sentido de equidad intergeneracional,
responsabilidad social, compromiso y participacion en la solucion de los problemas ambientales.

La responsabilidad social le compete a todos los sectores de la universidad, autoridades,
docentes, estudiantes, personal administrativo y de apoyo, quienes deben involucrarse en la
conformacién de una universidad ambientalmente responsable y sostenible.

PROPUESTAS

o Las universidades se encuentran comprometidas a disefiar una politica socio ambiental
institucional, que delinee los criterios, objetivos y estrategias para gestionar la
responsabilidad social y ambiental, su organizacion, ejecucién y evaluaciéon en la
comunidad universitaria, centros de trabajo y sectores sociales, para contribuir a la
responsabilidad social y la sostenibilidad de la region.

. Desde la teorfa pedagogica y la experiencia en su practica docente, se sustenta la
responsabilidad social del docente universitario, en la educacién ambiental, es la
trasmision de valores, cultura, deber ético y formacion profesional. Para contribuir al
bienestar de la sociedad, los temas centrales para la vida, son abordados en las aulas, y
un espacio central para la transformacién de la sociedad es la transicion de las aulas a
la participaciéon en los sectores sociales, para ello es prioritario propiciar el trabajo
docente y de los estudiantes en contextos comunitarios.



o La responsabilidad social, debe estar implicita en el curriculo de los planes de estudio
de las Instituciones de Educacién superior, asi también en los contenidos de los
programas de estudio, con un enfoque transversal e interdisciplinario, para una
educacion transformadora.
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RESUMEN

El presente resumen sintetiza un conjunto de experiencias de académicas de la UJAT al realizar
acciones de extensionismo en comunidades de Jalapa y Nacajuca, Tabasco. Se trabajé mediante
una metodologia de intervencion comunitaria y se tuvo como eje central, el reciclaje. El cual
asumi6 conciencia en los implicados al comprender la importancia de prolongar la vida de
residuos a través de la transformacién de estos en un objeto de utilidad sustentable. Existen
residuos que por su durabilidad y resistencia pueden ser utilizados como prendas de vestir y/ o
accesorios para complementar o realzar la vestimenta, tal es el caso de las anillas de lata que al
ser un pequeflo artefacto ligero y maleable es apto para la confecciéon y arte que puede ser
comercializado. Por estos motivos, se decidi6 promover el reciclaje con causa en dos
comunidades de Tabasco, tales como Felipe Manero en Jalapa y Lomitas en Nacajuca, donde la
materia prima para la elaboracién de prendas de vestir por medio de la recoleccién de anillas de
lata es muy barata al ser un producto reciclado. La experiencia se llevé a cabo con sefioras y
nifios que acudieron a aprender a trabajar las anillas. Dicha labor fue posible gracias a la
recolecciéon y capacitacion por medio de tutoriales que un grupo de alumnos de la Division
Académica de Educacion y Artes observaron para transmitir esta habilidad a las personas de
ambas comunidades por lo que también fue preciso reciclar y donar el material a las

personas interesadas.
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INTRODUCCION

Dentro del marco de la asignatura de Derechos humanos, sociedad y medio ambiente
correspondiente al area general de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, la cual, tiene
como proposito "analizar la problematica ambiental con base en el reconocimiento en los
derechos humanos como un marco conceptual necesario para la formacién social de los futuros
egresados que les permita entender diversos problemas del mundo contemporaneo” (UJAT,
2023), surgi6 el proyecto de Reciclaje con Causa a través del extensionismo universitario en
comunidades visitadas por alumnos de primer semestre de la Licenciatura de Idiomas de la
Division Académica de Educacion y Artes.

Para realizar la intervencion didactica, se considero el trabajo con las comunidades de Lomitas
en Nacajuca y Felipe Manero en el municipio de Jalapa correspondientes al estado de Tabasco.
La materia prima elegida para dicho reciclaje fueron las anillas de latas, por ser el aluminio un
metal resistente a la corrosion, dicha caracteristica hace que pueda ser reutilizado muchas veces

sin perder la calidad ademas de ser sustentable y de bajo costo.

Las acciones y actividades realizadas permitieron enfatizar sobre la importancia del reciclaje y la
reutilizaciéon de residuos con el fin de fomentar el cuidado del medio ambiente y para apoyar a
comunidades de bajos recursos, cabe sefialar que el reciclaje de las anillas utilizadas en esta
intervencion comunitaria fue realizado por los estudiantes y proporcionado de manera gratuita
a los habitantes de las comunidades antes mencionadas, estas acciones permitieron que mujeres
y nifios interactuaran con los estudiantes para la realizaciéon de diversas manualidades que
posteriormente puedan ser comercializadas.

El Reciclaje con causa o solidario con anillas de lata han sido llevados a cabo en Espafia por el
Ayuntamiento de Velilla de San Antonio (Ayuntamiento Villa de San Antonio, Espafa, 2014),
que en 2014 hizo una donacién a través de esta practica de reciclaje especificamente a la
Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer y otras demencias; por otro lado, la
Fundacién de sindrome de West utilizé dinero reunido tras la recoleccion de miles de anillas
para la elaboraciéon de un mapa genémico para aportar nuevas lineas de investigacion para la
cura de esta extrafia enfermedad infantil.

En Villamontes, municipio al sur de Bolivia existen asociaciones de reciclaje lideradas por
mujeres quienes transforman los residuos en artesanias, tales como casas para mascotas, macetas,
canastas, las cuales se han convertido en fuente de ingresos aproximadamente para 240 familias,
integrando cooperativas en dicha comunidad para la comercializacion de los productos logrando
as{ el empoderamiento femenino (Salazar, 2023).

La red social Tik Tok ha viralizado a las anillas de lata al presentar videos cortos con personas
elaborando accesorios, de igual forma los jévenes tratan de emular al personaje de Sara de la
serie Outer Banks (Netflix) quien porta un collar de anillas de lata, (La Vanguardia, 2023).



En recientes fechas la famosa y prestigiada marca Paco Rabanne han incluido en sus disefios de
bolsos las anillas de latas, las cuales son vendidas a precios muy altos (Rabanne, 2023); por otro
lado, la concursante en Miss Universo, Anna Sueangam-iam de Tailandia (2023) usé un vestido
confeccionado con este material en dicho evento en honor a sus padres quienes se dedican al
reciclaje. Estos sucesos proporcionan bases solidas para considerar que la materia prima utilizada
en realidad puede lograr el empoderamiento femenino.

DESARROLLO

La primera etapa para llevar a cabo la intervencion comunitaria fue organizar a los alumnos por
equipos con el objetivo de efectuar el reciclaje de anillas de latas, al mismo tiempo que se auto
capacitaban practicando con dicha materia prima, apoyandose en videos tutoriales para realizar
manualidades con el propésito de dominar la habilidad y de esa forma impulsar el reciclaje con

causa.

Figura 1. Reciclaje de anillas de lata por parte de los alumnos

Fuente: propia.

De manera alterna se realizaron carteles para promover la actividad en las comunidades. Una
vez que decidian cual serfa el tipo de trabajo que llevarian a cabo en las comunidades se procedio
a la obtencién de insumos complementarios y las herramientas de acuerdo con los diferentes
tipos de manualidades, tales como, pinza, hilos, cintas, pegamento, pintura, etc.



Figura 2. Insumos utilizados en la elaboracion de productos con anillas de lata.

Fuente: propia.

La segunda etapa consisti6 en la practica de la elaboracién de las manualidades para dominar las
destrezas necesarias y posteriormente capacitar a las personas interesadas de las comunidades
para dominar el proceso de elaboracion de dichas manualidades.

La tercera y ultima etapa tuvo lugar en las comunidades donde se proporcioné la materia prima
e insumos, asf como materiales complementarios de manera gratuita para la realizacion de los
productos y donde los estudiantes capacitaron a mujeres y nifios obteniendo en su mayoria
accesorios (aretes, diademas, pulseras, broches para cabello) y porta velas.

Figura 3. Accesorios realizados con anillas de lata por los habitantes de las comunidades

Fuente: propia.



Metodologia. La intervencion comunitaria es una metodologia que consta de dos procesos,
tales como, la aproximacion a las comunidades y las formas de organizacion del trabajo, por ello
es necesario indicar que la intervencién comunitaria es un conjunto de acciones orientadas a
promover el desarrollo de determinada comunidad a través de la participacion activa de sus
miembros para la transformacion de su propia realidad. El proceso de intervencién comunitaria
debe ser integral y dinamico en la medida que los pasos se den, tanto en forma simultinea como
secuencial e interrelacionada, su principal caracteristica es que se da en un espacio fisico-social
concreto en el que los sujetos participan activamente en la transformacién de su realidad, a partir
de sus problemas concretos, (Asun, 1993). Este proyecto de Reciclaje con causa permitié cumplir
con esta metodologifa de trabajo beneficiando asi el empoderamiento de las mujeres.

CONCLUSION

Finalmente empoderar a las mujeres para que participen plenamente en todos los sectores y en
todos los niveles de la actividad econdémica es fundamental para crear economias fuertes,
establecer sociedades mas estables y justas para alcanzar los objetivos de desarrollo,
sostenibilidad y derechos humanos establecidos en los acuerdos internacionales, fundamenta la
importancia del empoderamiento femenino, el cual es un proceso que va incorporando los
resultados del mismo y expandiendo sus beneficios a la sociedad (Aguayo y Lamelas, 2012).

El extensionismo universitatio trae multiples beneficios de tipo cultural y /o de capacitacion
académica por lo cual es importante que se gestione la participacion de los estudiantes en
actividades de intervenciéon comunitaria para proporcionar orientacion multidisciplinaria. Este
tipo de actividades promueve el empoderamiento de la mujer y logra que los estudiantes se
interesen en reciclar residuos y colaborar en la medida de lo posible en la economia de los
habitantes de las comunidades, ademas de compartir sus conocimientos en otros contextos.

PROPUESTAS

° Planear actividades de extensionismo universitario de acuerdo con los contextos y
objetivos de ciertas asignaturas.

. Promover la participaciéon de los estudiantes en reciclajes o emprendimientos con
causa.
. Apoyar este tipo de intervenciéon con transporte para los estudiantes, ya que algunas

comunidades tienen dificil acceso por afectaciones climatolégicas.

. Difundir los beneficios del emprendimiento con causa como herramienta para el
empoderamiento de la mujer.

° Impulsar las organizaciones cooperativas en las comunidades para la elaboracion de
productos.



REFERENCIAS
Aguayo, E. y Lamelas, N. (2012). Midiendo el empoderamiento femenino en América
Latina. Regional and SectoralEconomic Studies 12 (2) 1-10

Asun, D. (1993). Psicologia Comunitaria y Salud Mental en Chile. Diego

Chiavola, C. et al. (2008). El empoderamiento desde una perspectiva del sistema educativo.
Redalyc, 14(3). http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=73711121007

Digital, M. (2023, 15 enero). Miss Tailandia rinde EMOTIVO homenaje a sus padres con vestido
hecho de latas en Miss Universo. Grupo Milenio. https://www.milenio.com/estilo/miss-

tailandia-vestido-anillas-latas-fotos
Gobierno de Espafia (2014). Actualidad en Velilla San Antonio. Ayuntamiento Villa de San
Antonio, Espafia, 2014. Consultado el 22 de marzo de 2023, consultado el:

https://www.ayto-velilla.es /el-ayuntamiento-ha-instalado-corazones-solidarios-para-

recoger-tapones-de-plastico-2

https://archivos.ujat.mx /2018 /DACBIOL/PROGRAMAS-LIC-BIOLOGIA-2016/1-
Formacion-General/5-DERECHOS-HUMANOS-SOCIEDAD-Y-MEDIO-
AMBIENTE.pdf

La Vanguardia (2023). Las redes y la ‘generacion TikTok’. Consultado el 23 de marzo de 2023,
disponible el: https://www.clacso.org/wp-content/uploads/2023/03 /Estado-

democracia-y-movimientos.pdf

México  recolecta latas y otros las aprovechan. (2013, 4 septiembre). E/

Financiero. https:/ /www.elfinanciero.com.mx/archivo /mexico-recolecta-latas-y-otros-

las-aprovechan

Mundolatas. (2022). EL. MENSAJE OCULTO DE LAS ANILLAS DE LAS LATAS DE
REFRESCO EN TIK TOK. MUNDOI.ATAS. https://mundolatas.com/el-mensaje-

oculto-de-las-anillas-de-las-latas-de-refresco-en-tik-tok

Rabanne (2023). Amante de los disefios metalicos y 10 curiosidades sobre el disefiador. El
Universal.  Consultado el 22 de marzo de 2023, disponible en:

https://www.eluniversal.com.mx/tendencias/paco-rabanne-amante-de-los-disenos-

metalicos-y-10-curiosidades-sobre-el-disenador

Reciclaje solidario. https://www.sostenibilidad.com/vida-sostenible/reciclaje-
solidario/? adin=02021864894



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=73711121007
https://www.milenio.com/estilo/miss-tailandia-vestido-anillas-latas-fotos
https://www.milenio.com/estilo/miss-tailandia-vestido-anillas-latas-fotos
https://www.ayto-velilla.es/el-ayuntamiento-ha-instalado-corazones-solidarios-para-recoger-tapones-de-plastico-2/
https://www.ayto-velilla.es/el-ayuntamiento-ha-instalado-corazones-solidarios-para-recoger-tapones-de-plastico-2/
https://www.clacso.org/wp-content/uploads/2023/03/Estado-democracia-y-movimientos.pdf
https://www.clacso.org/wp-content/uploads/2023/03/Estado-democracia-y-movimientos.pdf
https://www.elfinanciero.com.mx/archivo/mexico-recolecta-latas-y-otros-las-aprovechan/
https://www.elfinanciero.com.mx/archivo/mexico-recolecta-latas-y-otros-las-aprovechan/
https://mundolatas.com/el-mensaje-oculto-de-las-anillas-de-las-latas-de-refresco-en-tik-tok/
https://mundolatas.com/el-mensaje-oculto-de-las-anillas-de-las-latas-de-refresco-en-tik-tok/
https://www.eluniversal.com.mx/tendencias/paco-rabanne-amante-de-los-disenos-metalicos-y-10-curiosidades-sobre-el-disenador/
https://www.eluniversal.com.mx/tendencias/paco-rabanne-amante-de-los-disenos-metalicos-y-10-curiosidades-sobre-el-disenador/
https://www.sostenibilidad.com/vida-sostenible/reciclaje-solidario/?_adin=02021864894
https://www.sostenibilidad.com/vida-sostenible/reciclaje-solidario/?_adin=02021864894

Salazar, Yolanda (2023). Reciclandantes, mujeres que se unen en Bolivia para recoger residuos.
Consultado el 23 de marzo de 2023, disponible el:

https://www.portalambiental.com.mx/innovacion-y-

emprendimientos/20211217 /reciclandantes-mujeres-que-se-unen-en-bolivia-para-

recoger

UJAT (2023). Plan de Estudios de la Licenciatura en Idiomas. Divisién Académica de Educacion
y Artes. Consultado el 22 de marzo de 2023, disponible en:
https:/ /archivos.ujat.mx/2019/div-daea/Guias%20Basicas%020-
%20Nuevo%20Ingreso/GuiaBasica%20Idiomas.pdf


https://www.portalambiental.com.mx/innovacion-y-emprendimientos/20211217/reciclandantes-mujeres-que-se-unen-en-bolivia-para-recoger
https://www.portalambiental.com.mx/innovacion-y-emprendimientos/20211217/reciclandantes-mujeres-que-se-unen-en-bolivia-para-recoger
https://www.portalambiental.com.mx/innovacion-y-emprendimientos/20211217/reciclandantes-mujeres-que-se-unen-en-bolivia-para-recoger

Evaluacién de pruebas de toxicidad de nanoparticulas de 6xido
de zinc (ZnO) mediante el analisis Probit con SPSS

Cecilia del Carmen Diaz Reyes
192D20001(@alumno.ujat.mx

ORCID: 0000-0003-4356-5952

Francisco Alberto Hernandez de 1a Rosa
francisco.hernandez@ujat.mx

ORCID: 0009-0007-7516-4973

Maria Teresa Fernandez Mena
teresa.fernandez(@ujat.mx

ORCID: 0000-0003-2895-0684

RESUMEN

Las aplicaciones de la nanotecnologia son interés en diversos sistemas tales como tecnologicos,
alimentarios, energéticos, biomédica, ambientales, entre otros. Lo que ha, llevado al desarrollo
de materiales a escala nanométrica. De acuerdo a sus caracteristicas, texturales, estructurales y
morfoldgicas, las nanoparticulas (NPs) de ZnO presentan propiedades tales como:
antimicrobianas, fotocatalitica, entre otras, que, han sido aprovechadas para estudios de
degradaciéon de contaminantes en agua, suelo y aire. Sin embargo, las nanoparticulas
manufacturadas tienen efectos muy diferentes a los de los mismos materiales en tamafios
convencionales, lo que puede plantear nuevos riesgos para las especies que habitan en los
diferentes ecosistemas, as{ como para la salud humana. Por tanto, surge la necesidad de evaluar
mediante la prueba de toxicidad los riesgos que se derivan del uso de las NPZnO vy el impacto
que podria causar en los organismos vivos; y reunir elementos necesarios que garanticen la
bioseguridad en los productos de la nanotecnologfa. Establecer un modelo Probit para estimar
concentraciones letales de NPZnO sobre microalgas de la especie Lemna minor mediante el
SPSS. De acuerdo al procedimiento OECD 207, se diseiié un experimento con 5 tratamientos y
3 réplicas; para esto se prepararon 5 diluciones setiadas de NPZnO: 0.25, 0.5, 1, 2 y 3.5 mg/L.
Se colocaron 10 microalgas en cada una de las cajas petri que contenfan los diferentes
tratamientos. Cuando se alcanzé un periodo de 72 horas, se registré las frecuencias de mortalidad
de las microalgas. Por lo tanto, CL50 = 19.291 mg/L y el modelo de regresion: probit(p) = - 0.766
+0.596 *log(concentracion NPZnO).
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INTRODUCCION

La nanotecnologia se le ha reconocido como un pilar en la revolucion tecnologica del siglo XXI,
ya que muestra un impacto cada vez mayor sobre muchos aspectos de nuestra vida cotidiana. Es
por esa razén principal para educar a los estudiantes en el campo de la nanociencia y la
nanotecnologfa, sean considerado como uno de los impulsores a la generacién de conocimientos

de nuevas propiedades de los materiales con aplicaciones relevantes (Silvestri et al., 2014, p. 181).

La aplicacion de la nanotecnologfa ha consistido en el desarrollo de nanomateriales usados en
diferentes industrias: automotriz, electronica, aeronautica, farmacéutica, entre otros. Asi como
también en el campo del medio ambiente ya que la nanotecnologfa ha sido propuesta como
posible solucién al tratamiento de aguas residuales y a la remediacién de sitios contaminados. La
capacidad oxidante o reductora de los nanomateriales, o como nutrientes, ha sido sugerida como
alternativa para la transformacién de contaminantes y sustancias toxicas, asi como para estimular
el crecimiento microbiano (Vazquez-Duhalt, 2015, p. 73).

Las nanoparticulas de 6xido de titanio (NPTiO2) y de 6xido de zinc (NPZnO) son las mas
usadas tanto en la industria farmacéutica (Zarate-Cruz et al., 2016, p. 677) como en la ingenierfa
ambiental para la remocién de sustancias contaminantes; estas particulas son baratas y pueden
ser producidas en grandes cantidades, ademas de ser poco toxicas (Fujishima et al., 2000, p. 1).

La evaluacién de la toxicidad de las NPs que contienen un metal pesado dependera del tamafio,
forma y de la toxicidad del ion metalico (Perreault et al., 2010, p. 2). La toxicidad de un metal a
organismos vivos esta influenciada por su solubilidad en agua, la unién especifica a un sitio
biolégico y su morfologia. Los efectos toxicos de un metal pesado estan definidos por cambios
en la funcionalidad o cambios morfolégicos (Panyala etal., 2008, p. 118; Zarate-Cruz et al., 2016,
p. 677).

Las nanoparticulas manufacturadas tienen efectos muy diferentes a los de los mismos materiales
en tamafos convencionales, lo que puede plantear nuevos riesgos para las especies que habitan
en los diferentes ecosistemas, asf como para la salud humana. Por tanto, surge la necesidad de
evaluar mediante la prueba de toxicidad los riesgos que se derivan del uso de las NPZnO vy el
impacto que podria causar en los organismos vivos; y reunir elementos necesarios que garanticen
la bioseguridad en los productos de la nanotecnologfa.

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar un modelo Probit para estimar
concentraciones letales de NPZnO sobre microalgas de la especie Lenna minor mediante el SPSS.



DESARROLLO

Ensayos de toxicidad: Definiciéon. Los ensayos de toxicidad son los bioensayos empleados
para evaluar los efectos de los contaminantes sobre la biota, el cual consisten en la exposicion
de grupos de organismos, a determinadas concentraciones del téxico por un tiempo
determinado. Los organismos deben estar en buenas condiciones de salud, previamente
adaptados a las condiciones del ensayo, y se mantienen en condiciones ambientales constantes.
Por lo general, los efectos toxicos a evaluar pueden ser: mortalidad, inmovilidad, inhibicién del
crecimiento de la poblacién, alteracion del comportamiento, entre otros. Ademas, se dispone de
grupos de control (que no se exponen al toxico). Luego se miden y registran los efectos
biolégicos observados en cada uno de los grupos control y tratados y, posteriormente, se efectia
un analisis estadistico con los datos obtenidos (Puig, 2011, p. 1). En el caso de que el efecto a
evaluar sea la mortalidad, entonces se interesa el calculo CL50 (concentracion letal media), que
se refiere a la concentracion del material en agua, suelo o sedimento que se estima letal para el
50% de los organismos de ensayo (Castillo Morales, 2004, p. 102).

Analisis Probit: Modelo matematico. El enfoque probabilistico del analisis Probit consiste en
evaluar la relacién entre el nivel del estimulo y la probabilidad de la respuesta, es decir, los
organismos biologicos seleccionados aleatoriamente de una poblaciéon son expuestos a varios
niveles de un estimulo aplicado, y la accién del estimulo en un organismo son evaluados en
términos de la respuesta cuantal (ocurre o no) bajo un modelo de probabilidad Bernoulli con
pardmetro p = Pr(Y = y), donde p representa la probabilidad que el evento ocurra (y = 1)
(Ashford y Sowden, 1970, p. 535; Molina Vargas y Melo Martinez, 2010, p. 235). De esto tltimo,
el método Probit consiste en estimar la probabilidad condicional usando @ la funcién de
distribucién normal estandar, la cual esta dada por

p(x) = Pr(Y = y|x) = {1 B 2%2 siy=1

siy=20
dond By + Bix, @(2) fz L 3
onae zZ = Py 1X, Z) = —e 2
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Analisis Probit con una variable independiente: Guia basica con SPSS. El paquete SPSS
incluye el procedimiento denominado Analisis Probit, éste genera una tabla de las estimaciones
de los valores de la dosis efectiva (variable independiente) para las diferentes tasas de respuesta,
100p%, tal que 0<p<1; en el caso particular si p =50% se refiere al CL50. Ademas, el paquete
reporta una serie de estadisticos pertinentes al Probit tales como: coeficientes de regresion y
errores estandar, interceptacion y su error estandar, chi-cuadrado de Pearson de la bondad de
ajuste, frecuencias observadas y esperadas, intervalos de confianza para los niveles efectivos de
la variable independiente, y graficos de respuestas transformadas (IBM Corp., 2013, p. 23).

Para el desarrollo del analisis Probit se requiere comprender las siguientes terminologfas:

o Respuesta de interés observada. Representa el recuento de casos de mortalidad.



. Caso observado. Se refiere al recuento del numero total de casos estudiados para cada
valor de la variable independiente.

. Covariable. Es la variable independiente la cual representa el nivel del estimulo aplicado
en cada observacion.

En la Figura 1 se muestra una gufa basica de los pasos para realizar un analisis Probit con el
paquete SPSS version 20:

Paso 1. Definicion de

g Paso 2. Registro de Datos. Paso 3. Comando estadistico
variables.

e Tratamiento. Representa una *Se realiza la captura de los *Se ¢jecuta la siguiente ruta de
etiqueta con la concentraciéon datos en la pestafia de Vista comandos en el mena
asignada a la unidad de Datos. principal: Analizar >
experimental. Regresion > Probit...

* Covariable (niveles de
concentracion del agente
toxico).

*Numero total de casos
ensayados.

*Frecuencia de respuesta

Paso 4. Se canalizan las Paso 5. Estadisticas Paso 6. indice de respuesta
variables. opcionales. natural.

*Se desplazan cada variable del *En la ventana emergente, se *Se indica un indice de
recuadro izquierdo hacia los ingresa en el recuadro respuesta natural la cual
recuadros derechos Opciones. Se seleccionan las representa la probabilidad de
correspondiente, estas diferentes estadisticas una respuesta (o efecto) de un
variables son: frecuencia de opcionales de interés: organismo sin ser expuesta a
respuesta, total observado y Frecuencias esperadas e ninguno de los niveles de
covariable. Intervalos de confianza estimulo. Las opciones para

*Se selecciona la opcién fiduciaria. este indice en el analisis
modelo Probit, la cual aplica Probit son: ninguna, calcular a
la transformacién Probit a las partir dc.los datos y valor
proporciones de respuesta. predefinido.

Figura 1. Guia basica para el analisis Probit

Fuente: Elaboracién propia

Disefio de experimento. En este ensayo se emplearon plantas acuaticas de la especie Lemna
minor, las cuales fueron resguarda en un laboratorio universitario durante 6 semanas para su
aclimatacion. Para la prueba de toxicidad, el cultivo in situ de las plantas acuaticas se
seleccionaron mediante un estereoscopio de las frondas (hojas o ramas) sanas libres de clorosis
o necrosis, y la minima contaminacién por microalgas y cianobacterias en frondas y raices. Se
prepararon cinco concentraciones: 0.25, 0.50, 1, 2 y 3.50 mg/L, a partir de una solucién patrén
de NPZnO de concentracién 4 mg/L, con 3 réplicas. Se colocaron aleatoriamente 10 plantas
por cada réplica en caja de Petri, con papel filtro de fondo, se le adicionaron 5 ml de las
soluciones de NPZnO segin la concentraciéon correspondiente a cada tratamiento. Para el
control positivo se prepar6 una sustancia de referencia con 230 mg/L de KCl en 500 ml agua
destilada, finalmente, se utiliz6 agua destilada para el control negativo para la validacién de la
prueba. Después de haber transcurrido las 72 horas, se identificaron las plantas muertas en cada
tratamiento, considerando aquellas que presentaban desprendimiento de la rafz y cambios



morfologicos (clorosis o necrosis). Cabe mencionar que se llevé a cabo un estudio preliminar
con fines exploratorio en la busqueda de los niveles de concentracién NPZnO adecuado para la
prueba de toxicidad definitiva, y esto permitié mejorar el modelo Probit.

Una vez que se ha disefiado el experimento para el analisis de la relacién dosis-respuesta cuantal
se debe de procesar en forma eficaz los datos, y para tal fin se recomienda el siguiente formato
de registro de los resultados experimentales obtenidos (Tabla 1).

Tabla 1. Formato para el registro de los datos experimentales para el analisis Probit

Repeticiones del experimento Total de Total de
Concentracion 1 2 B - sujetos sujetos
del agente muertos
téXiCO n m n m vl n m
1 1 2 2 T ' ni mi

Control

Fuente: Elaboracion propia.

donde

T representa el total de repeticiones del experimento.

n;: numero de unidades experimentales utilizadas por concentracién por cada repeticion (i =
1,2,..,7).

m;: numero de sujetos muertos por concentracion por cada repeticion.

Resultados. A continuacion, en la Tabla 2 se muestran los datos obtenidos del experimento y
se utiliz6 los datos de frecuencia de mortalidad para el analisis Probit. En cada tratamiento se
obtuvo 30 casos expuesto ya que se realizaron 3 réplicas por cada tratamiento y en cada réplica
se usaron 10 plantas.

Tabla 2. Datos de mortalidad obtenidos de la prueba de toxicidad

Tipo de Concentracién Lemnas expuestas Morttalidad
Tratamiento NPZnO (mg/L) (Total de casos) (Frecuencia)
Control 0 30 0
C1 0.25 30 3
Cc2 0.5 30 6
C3 1 30 8
c4 2 30 7
C5 3.5 30 10

Fuente: Elaboracién propia.



Posteriormente, se aplico la gufa basica del analisis Probit para relacionar entre la variable
mortalidad de la planta Lemna minor y la concentracion NPZnO (covariable), la cual permitié
determinar la CL50, asi como también otras concentraciones letales correspondientes a
diferentes porcentajes de mortalidad causado por el NPZnO.

En la Figura 2 se definen las variables utilizadas en la prueba de toxicidad, tales como: tipo de
tratamiento, concentracion de NPZnO, total de casos y mortalidad. Para la variable tratamiento
se definen las categorias siguientes: control, C1, C2, C3, C4 y C5.

Figura 2. Registro de las variables utilizadas en la prueba de toxicidad

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 3 se realiz6 la captura de los datos correspondientes a las cuatro variables definidas
en la “Vista de datos™.

Figura 3. Captura de los datos obtenidos del ensayo de toxicidad

Fuente: elaboracion propia.



A continuacion, se ejecutd el comando estadistico “Analisis Probit” ubicado en el menu principal
“Analizar”, y de esto se generd un cuadro de dialogo, y de ahi se seleccionaron las tres variables
para asignarla en su correspondiente recuadro de entrada del modelo Probit (Figura 4). Luego,
se selecciona “Base de logaritmo 10” en el recuadro “Transformar’”; y clic en el botén “Aceptar”.

Finalmente, SPSS genera una ventana emergente con los resultados estadisticos.

‘@ Analisis proba x
""" y Frecuendia de respuesta (
[ ¢ ~ Opciones...
(¥ ) (& uonsiivaa |
Total odsenvado
% [ & Total_casos
Factor

2 |

Covariables

= ‘& Concentracién_zn0

Transformar. | Base de logariemo 10 ~ |

Modeio
® Prodit © Logit
(_aceptar ][ Pegar | (Res: ) [ cancetar | [ Awda

Figuré 4. Elementos de entrada del modelo Probit

Fuente: Elaboracién propia.

El diagrama de dispersion entre las variables porcentajes de mortalidad (transformadas a

unidades Probit) y el logaritmo de los niveles de concentracion NPZnO, se muestra en la Figura
5:

Figura 5. Diagrama de dispersion del modelo Probit

Fuente: elaboracién propia.



Cabe mencionar que el paquete SPSS no realiza el cambio de escala en el eje de la ordenada para
evitar valores negativos. Para tal fin, se transforma el eje de la ordenada al sumar 5 unidades
(Tabla 3). Estas nuevas unidades se denominan unidades probit (contraccion de probability unit).

Tabla 3. Equivalencia entre desviacion normal equivalente, probabilidad y unidades probit.

Respuesta porcentual Desviacién normal equivalente Unidades probit
(probabilidad) (DNE) (DNE+5)
0.15 -3 2
2.25 -2 3
15.85 -1 4
50.00 0 5
84.15 1 6
97.75 2 7
99.85 3 8

Fuente: Bliss (1934).

El coeficiente de correlacion lineal del modelo Probit resulté » = 0.815. Las estimaciones de los
parametros (constante e interceptor) del modelo de respuesta Probit resultaron ambos
significativos (valor p<0.04). Ademas, la prueba de bondad de ajuste indicé que el modelo es
lineal con valor p = 0.786. Entonces, el modelo de regresion Probit ajustado esta dado por:

probit(p) = —0.766 + 0.596 * log (concentracion NPZn0)

En la Tabla 4 se muestran la estimacion puntual para el parametro concentracion letal, CL[5£%]
donde 4<£<12. En lo particulat, la CL50 = 19.291 mg/L.

Tabla 4. Salida de SPSS de las concentraciones letales a distintas probabilidades de mortalidad.

Probabilidad Estimacion
(CL, %) (Concentracion ZnO, mg/L)
20 0.745
25 1.422
30 2.541
35 4.350
40 7.245
45 11.868
50 19.291
55 31.357
60 51.369

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSION

En este estudio se desarroll6 una prueba de toxicidad aguda y mediante el método de Probit se
obtuvo las estimaciones de las concentraciones letales de NPZnO a distintos porcentajes de
mortalidad mediante el software SPSS, tales como CL25 = 1.422 mg/L, CL35 = 4.35 mg/L y



CL50 = 19.291 mg/L. Ademas, el modelo lineal obtenido: probit(p)= - 0.766 + 0.596 *
log(concentracion NPZnO).

Con los resultados expuestos, se concluye que las propiedades fisicoquimicas y estructurales de
las NPZnO, bajo las condiciones estudiadas, no presentaron niveles altos de toxicidad, no
causando alteraciones significativas en la morfologia y la sobrevivencia en las plantas de Lewna
minor, resultado un biomodelo adecuado para ensayos ecotoxicolégicos.

Finalmente, este estudio permitié abonar a la practica educativa a través de esta propuesta
experimental en torno al tema de la nanotecnologia debido a que esto sera una forma de generar
una experiencia cientifica y/o académica para los estudiantes dedicados a la disciplina en

nanotecnologfa.

PROPUESTAS

Se recomienda evaluar otras propiedades estructurales de las NP de ZnO, como: carga
superficial, potencial Z, diametro de la particula; y morfologias (nanoflores, nanovarillas,
nanopeliculas, entre otros), aquello permitira conocer otros mecanismos de accion de las NP y
sus efectos en la estructura de la planta. Asi como también, aumentar los niveles de
concentracion, a fin de obtener la concentracion letal media mas precisa.

Finalmente, desde el punto de vista educativo se recomienda integrar en los programas de
ensefanzas actividades tedricos-practicos sobre temas de nanotecnologfa y las ciencias
ambientales en los niveles medio superior y superior; y hacer participes a los estudiantes a
desarrollar proyectos de aplicaciéon nanotecnoldgica a un problema que afecte a su comunidad.
Asi como también, realizar difusion de los temas actuales de nanotecnologia en ferias de ciencias.
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RESUMEN

Las grandes empresas con la finalidad de atraer clientes nuevos utilizan practicas no éticas como
el greenwashing, con el cual enganan al consumidor para que adquieran sus productos disfrazados
de conciencia ecoldgica, cuidado del medio ambiente y de reduccién de emision de huella de
carbono. Sin embargo, el verdadero green marketing o mercadotecnia ecologica es mas que
solamente una imagen. El objetivo del presente estudio cualitativo es identificar las diferencias
entre greenwashing y green marketing para su apropiada ensefianza en estudiantes de Mercadotecnia
para la formacién de profesionistas éticos y socialmente responsables. La técnica utilizada fue la
revision documental a través de la cual se detecta a la autora Jacquelyn A. Ottman como la
experta, as{ como referente internacional en esta tematica. La relevancia del tema surge a partir
del establecimiento de los ODS de la ONU, de que las nuevas generaciones se apropien de una
mentalidad ecolégica y demanden que las organizaciones sean Empresas Socialmente
Responsables no solamente en apariencia, sino que certifiquen sus productos y sus procesos.
Ademas, comuniquen sus procesos basados en las 3 Rs o bajo las normas internacionales
ISO14000 y 14001, es decir, que sean verificables a través de informes anuales o informacion
publicada de manera permanente desde sus sitios web. Esta formacién académica debe realizarse
en los estudiantes desde su paso por una instituciéon educativa, asi como orientada hacia el
desarrollo de valores éticos y profesionales para una formacion holistica.
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INTRODUCCION

Concepciones de la Educaciéon Ambiental. La educaciéon ambiental surgié a partir de la
necesidad y de la preocupacion por el cuidado del medio ambiente de manera critica y
transformativa, la cual, apoyada por la pedagogifa, se puede modificar estructuras mentales
arcaicas que prevalecen en las instituciones educativas por parte de ciertos educadores (Colom y
Sureda 1989). Benayas y Barroso (1995) mencionaron que hubo un incremento de actividades
relacionadas con la educacién ambiental, para las cuales no hubo mecanismos de evaluacion
apropiados que permitieran seleccionar o mejorar programas ni campafias para su fomento.
Asimismo, al no haber vinculacion con los procesos de formaciéon ni de participacién de parte
de los educadores participantes, no se obtuvieron resultados favorables.

De acuerdo con Garcia (2002), todavia no existia una definicién sobre el término Educacién
Ambiental, pero si el medio de ensefianza a partir de tres tendencias clasicas: comprension de la
ecologia, investigacion del medio y ambientalista. Preocupados por esta situacion, Cuello Gijon
(2003) y en apoyo de la Estrategia Andaluza de Educacién Ambiental, [EAdEA] establecida en
2001 por la Junta de Andalucia, se delinearon los siguientes cuatro ejes metodologicos y
conceptuales para el disenio de propuestas en educacion ambiental:

1)  Problemas ambientales proximos
Aproximacién a un conocimiento escolar integrado por valores, procesos y
definiciones sobre el tema, brindar un sentido logico al proceso de investigacion, lo que
a su vez facilita la generacién de conocimiento coherente, organizado de facil
comprension e intervencion.

2)  Contenidos
Ubicados a nivel macro y micro, para establecer una relacion logica entre eventos y
procedimientos que a su vez permiten la apropiaciéon de causalidad circular,
complejidad, globalizacion y retroalimentacion.

3)  Diseno de acciones educativas
El programa debe permitir la generacién de conocimientos progresivos y complejos y
orientados hacia la llamada a la accién para dar respuesta a tareas o iniciativas de
colectivos sociales generados en espacios para la discusion, generalmente situados
dentro de una poblacién en particular, en una asamblea, en una escuela o los espacios

designados para reuniones.

4)  Desde la politica y gestion municipales
Procesos y medios para la divulgaciéon o difusién de informacion relacionados con
aspectos medioambientales, diseflar programas entre el municipio y los centros
escolares e inclusive servir como referencia del tratamiento de agua, energfa, residuos,
entre otros.



De acuerdo con la Unidad de Coordinaciéon de Educacién Ambiental [UCED) (2009) la
Educacion ambiental debe orientarse hacia la busqueda de medios diversos para permitir que los
miembros de una sociedad creen un entorno justo, participativo y diverso con nociones sobre la
naturaleza, el medio ambiente y el desarrollo sustentable y apoyado desde un area del

conocimiento.

Se requiere de una educacién dirigida hacia el desarrollo sostenible con la puesta en practica de
valores, uso de los recursos de manera consciente, respeto por los limites, habilidad de disfrutar
sin excesos y con la idea de calidad de vida en mente (Novo Villaverde, 2009). Y que, ademas,
permita una vigilancia social critica a través de la investigacion ambiental que permita el
acercamiento de las realidades y los fenémenos mundiales (Sauvé, 2010).

Con lo anterior no se buscar afirmar que con la educacién y la investigacién ambiental se van a
eliminar los problemas ambientales, pero son el inicio para modificar conductas y aplicar
procedimientos para su mejoria, asi como la transformacién de la manera de actuar y pensar de

las personas (Calixto Flores, 2012).

La relacion entre la mercadotecnia y la mercadotecnia ecolégica. L.a mercadotecnia es un
grupo de principios y practicas que permiten el aumento del comercio, en particular de la
demanda. Busca el posicionamiento de un producto o marca en la mente del consumidor a través
de actividades controladas de comercializacién (Definicion.de, 2023) considerando el valor
agregado y del valor a la sociedad (Londhe, 2014).

La mercadotecnia ecolégica es un enfoque comercial para disefar productos sin dafio al medio
ambiente y que a su vez se satisfaga la necesidad de un mercado o segmento (Villegas Diaz,
2013). Castellano y Urdaneta (2015) hacen mencién del interés y adopcion por parte de las
empresas sobre la implementacion de este enfoque acompafiado o forzado también por las
normativas ambientales a nivel internacional. Una alternativa verde es la utilizaciéon de materiales
de reciclaje o con componentes de reutilizacién, con la implementacién de ecoetiquetas para
difundir los beneficios del producto y el aseguramiento del dafio minimo al ambiente destacando
con ello el compromiso ecolégico de las empresas.

Sin embargo, a pesar de los controles a través de normativas y sellos ecolégicos o ecoetiquetas,
se detecta una practica no ética por parte de ciertas empresas de nominado Greenwashing, la cual
consiste en solamente modificar el empaque de un producto y hacerlo pasar como verde o
ecologico sin caracteristicas ni funciones verificables. Esta practica que ha incrementado a lo
largo de los afios ha llevado a la creacién de un registro denominado the Greenwashing Indez
para monitorear aquellas aseveraciones ambientales realizadas por fabricantes. Esta actividad no
es ética, pues se utiliza para engafiar a los consumidores sobre el beneficio ambiental de un
producto o servicio. Lo preocupante de esta manera de promocionar un producto no es
solamente el engano hacia el consumidor y la falta de ética profesional de algunos mercadélogos



sino que afecta directamente en la falta de confianza generada en los inversionistas con respecto
a los productos verdes (Delmas y Cuerel, 2011; Furlow, 2010).

La mercadotecnia verde o ecoldgica es una estrategia de mercadotecnia que permite la
elaboracién y venta de productos ecolégicos y sostenibles, su objetivo es que los productos sean
lo menos dafiino para el ambiente y que sigan la regla de las 3Rs: reciclar, reutilizar y reducir.
Esta estrategia que surgi6 en los afios 90s, ha sumado empresas que a continuacion se enlistan y
que se han sumado a los esfuerzos de la inclusion de las 3Rs (Andrada, 2023), dentro de las

cuales se encuentran:

. Nutrisa: Empresa mexicana de helados de yogurt y productos naturales. Ha cambiado
sus vasos de plastico por unos de carton biodegradable, ademas venden otros

productos que son reutilizables. Pequefias acciones que marcan la diferencia.

. Ikea: Compafifa sueca de muebles utiliza empaque ecolégico y la madera usada en la

elaboracién de sus muebles es sostenible.

. H&M: Empresa sueca que promueve el reciclaje de ropa entre sus clientes quienes
obtienen descuento en la adquisicion de ropa nueva. Ademads, su proceso de
elaboracion y gestiéon de residuos es bastante sostenible.

. Starbucks: Empresa norteamericana de venta de cafés de sabores y galletas, utiliza
materiales eco friendly en todo el proceso de distribucién y venta. Planea reducir un
30% menos el uso de agua, cre6 una campana llamativa en redes sociales, regalando

café si el cliente llevaba su vaso reutilizable.

El objetivo del presente trabajo es identificar las diferencias entre Greemwashingy Green Marketing
para su apropiada ensefianza en estudiantes de Mercadotecnia para la formaciéon de

profesionistas éticos y socialmente responsables.

DESARROLLO

Los productos denominados verdes o ecolégicos tienen caracteristicas especificas que deben
cumplir y que el estudiante de Mercadotecnia debe conocer e identificar para su correcta
promocién. De acuerdo con Salas Canales (2018) los productos promocionados por la

Mercadotecnia Verde o Ecolégica deben cumplir con las siguientes caracteristicas:



Tabla 1. Tipos de productos verdes

1.

Organico Composicion minima:
95% plantas y minerales.

Natural Proviene de la naturaleza, pero ello no garantiza la seguridad
medioambiental.

Amigable con la Biodegradable y presenta bajos niveles de sustancias toxicas.
naturaleza
Ecolégico Productos cuyo envasado y embalado tienen un impacto

minimo en el medio ambiente

La Revista Ambiente (2020) comparte los colores que pueden utilizarse en los productos

ecologicos deben seleccionarse acorde al tipo de producto que se busca promocionar:

Para los matices: rojo, azul o amarillo.
Para la sombra: azul oscuro o azul claro

Para la saturacién o croma: amarillo grisiceo o amarillo puro se usan con mayor

frecuencia.

El color verde tiene amplios significados que se relacionan con la ecologia. Las personas asocian

con la naturaleza el verde exuberante de la hierba, los arboles y los bosques. Es un tono frio que

simboliza el medio ambiente y el mundo natural. La mayoria de los colores verdes también

transmiten una sensacion de bienestar y salud. Sin embargo, en la naturaleza, existen mas colores

que el verde. Estos son:

Azul: representa el cielo, la libertad, el agua, la frescura y vitalidad.

Rojo: es la sangre, el peligro, la advertencia, pero también vida y calidez de una puesta
de Sol.

Amarillo: aca se ilumina la alegtia, el Sol, el espectro de la luz visible, asi como cientos
de flores.

Ocres y marrones: apuntan a lo artesanal, las tradiciones, la tierra, fertilidad, la madera.
Es el color de la ecologia y el reciclaje.

Otra caracteristica adicional que debe contener un producto verde o ecologico concisa y explicita

en un producto verde o ecolégico o en su defecto el proceso ecologico que requiere la

fabricacion o manufactura del mismo, asi como la ecoetiqueta que lo valida. Una ecoetiqueta

esta basada en principios regulatorios internacionales y que cumplen con criterios ambientales

garantizados por un organismo en particular, como la ISO14024 que se realiza con la aplicacién
de la evaluacién del ciclo de la vida o Life Cycle Assessment (Iraldo et al., 2020).



Dentro de las ecoeqtiquetas identificadas se encuentran las siguientes: tales como ISO 14000 y
14001, Energy Stary USD.A Certified Biobased, ESR, Eurohoja, Triangulo de Moebius, entre otros.

ISO 14000. La ISO 14000 hace referencia a una serie de normas vinculadas con la gestion de los
sistemas medioambientales, que se encuentran relacionados con la proteccién, prevencion,
contaminaciéon y necesidades socio-econémicas y dentro de todos estos aspectos y normas
vinculadas, se encuentra la ISO 14001. Realmente no hay diferencias entre estas normas, sino
mas bien una prolongacién y relacion estrecha entre ellas. Aunque si que la ISO 14001 es mas
popular y utilizada.

ISO 14001.

e Ahorro de costes. La norma ISO 14001 permite ahorrar costes, gracias a la reduccion de
residuos y al uso de los recursos naturales como el agua, gas, electricidad, etc.

e Mejora la imagen de la empresa y la reputacion, ya que se muestra mas responsable con
el medio ambiente. Una mejor reputacién se convierte en una ventaja competitiva que
se debe tener en cuenta.

e  Cumplimiento de requisitos legales. El mero hecho de tener esta norma implantada,
denota la responsabilidad por parte de la empresa para cumplir con los requisitos
legales.

e Lasnormas, estan alineadas con otras normas relacionadas, como calidad, seguridad, que
garantizan una gestibn mas eficiente de los sistemas.

Energy Star. Simbolo apoyado por el gobierno federal para la eficiencia de energfa y se
encuentra en productos electrodomésticos, de iluminacién o productos de oficina (Energy Star,
2023).

USDA. Organizacién gubernamental responsable de los programas y los servicios relacionados
al desarrollo rural, animales, alimentos, nutricion, recursos naturales, medio ambiente y bosques

(USDA, 2023).

Empresa Socialmente Responsable. El distintivo no es una certificacion de RSE porque no
se trata de un proceso de auditoria de varias areas de la empresa. Agrega valor a la marca y
rentabilidad, ya que acredita a la empresa ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades
y sociedad, como una organizacién comprometida publicamente con la responsabilidad social.
Ademas no es un compromiso de una sola vez, debe refrendarse aflo con afio para mantener
vigente la cultura de la responsabilidad corporativa (ESR, 2023).

Eurohoja. L.a Eurohoja es un distintivo otorgado por la Unién Europea (Reglamento (CE)
834/2007 y 889/2008) a productos que cumplen determinadas condiciones de produccion,
transporte y almacenamiento y certifica que son ecolégicos. El producto debe llevar ademas el
numero de cédigo del organismo de control que certifica que es ecoldgico, asi como el lugar de



produccion de las materias primas agricolas que componen el producto (Ecocesta, 2023).

Triangulo de Moebius. Triangulo con tres flechas sucesivas rodeando un numero del 1 al 7,
conocido como triangulo de Moebius, simbolo universal del reciclaje, simboliza e identifica el

material con el que esta elaborado el envase, asi como la posibilidad de ser reciclado para nuevos

productos (SPG, 2023).

Cada ecoetiqueta es validada por la organizaciéon correspondiente y solamente son asignados
cuando las empresas o los productos acreditan la evaluaciéon correspondiente. Este sello brinda
seguridad o certeza de su origen, de su ciclo de vida y del valor agregado que brinda al
consumidor y a la sociedad en general, pero también a los inversionistas que se suman a estos
esfuerzos por preservar el medio ambiente (PNUD, 2022).

Teoria de Ottman. La autora recomienda que, en virtud de proteger el buen nombre de la

empresa de los errores comunes de promocion del producto, se sigan las siguientes cinco simples
reglas de Green Marketing (Ottman, 2008):

1. Conocer al consumidor: El consumidor esta consciente de las implicaciones del
producto y lo que busca en cuestiones de cuidado del ambiente.

2. Empoderar a los consumidores: El consumidor debe sentir que puede hacer una
diferencia en el mundo de manera individual o en conjunto y es el motivo para la
adquisicion de ese tipo de productos.

3. Ser transparente: Los consumidores deben creer en las especificaciones y legitimidad
del producto.

4. Brindar seguridad: Los consumidores necesitan creer que el producto realmente hace
la funcién indicada.

5. Considerar el precio: El cobrar mas por el producto, asegurarse de que los
consumidores puedan adquirirlo y que sientan que hay una relacion entre el valor y el
precio.

Metodologia. El tema Green Marketing surge alrededor del afio 2010 a partir del interés de las
empresas por el cuidado del medio ambiente a nivel internacional por lo cual el enfoque
apropiado para este estudio es el cualitativo y porque se busca codificar e identificar patrones en
informacién primaria (Ngulube, 2015).

La técnica utilizada fue la revision documental a través de la cual se obtuvo informacion
relacionada con la educaciéon ambiental (Restrepo y Tabares, 2000). Y a partir de la revisién de
la literatura se obtuvo informacion relacionada con la Mercadotecnia Ecolégica o Green Marketing
(Purdue University, 2023). Los hallazgos se presentan en forma narrativa descriptiva (Rodriguez
Otiz, 2020).



La informacién se obtuvo a través de paginas web, articulos cientificos, libros académicos y
documentos emitidos por organismos internacionales para la comprension del concepto Green
Marketing y Greenwashing e identificar las diferencias significativas entre ambos conceptos.

También se detectaron tres productos para lavado de ropa que cumplian con las caracteristicas
indicadas en la teorfa de Ottman y que sirven de ejemplo a profesores de Mercadotecnia y que
éstos puedan transmitir informacion actual a sus estudiantes. En el caso de estudiantes, estos
puedan contar con informacion relacionada a esos conceptos y se formen con perspectiva ética
en su ambito profesional. De manera adicional se agregdé informacién de la autora cuya

experiencia y reconocimiento sobre el tema la hace acreedora a su mencién.

Hallazgos. Dentro de los hallazgos obtenidos a partir de la revision documental se encontré la
informacién de la autora Jacquelyn Ottman y se detectaron tres productos verdes o ecoldgicos
cuya informacién indica su produccién o manufactura, uso o funciones y colores sugeridos por
la teoria de Green Marketing de Ottman.

Jacquelyn Ottman. Es experta en Green Marketing, reconocida y respetada lider en EE. UU. con
24 afios de experiencia Ha asesorado a 60 empresas enlistadas en la Revista Fortune 500. Ha
asesorado a los ecosellos Energy Stary USDA Certified Biobased. Dentro de sus clientes se pueden
mencionar: Toyota, IBM, Steelcase, Nike, General Electric, HSBC, Philips y Avery Dennison.
Autora de los libros: The New Rules of Green Marketing y How To Make Credible Green Marketing
Claims (Ottman Consulting, 2023) por mencionar los mas relevantes.

Figura 1. Jacquelyn Ottman

Detergente para ropa Newen. Este detergente biodegradable permite reducir la cantidad de
carga de agua pues no requiere proceso de enjuague y requiere poco liquido detergente por carga.
Por lo cual, se lava en la mitad del tiempo, se requiere de menor cantidad de agua y no contiene
quimicos nocivos para el usuario ni para el ambiente al degradarse en el ambiente a partir de 28
dias (Newen, 2023).
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Figura 2. Descripcion del producto Newen

Lavadero de ropa INFONAVIT. Lavadero o contendedor de plastico reciclado de alta
resistencia para uso doméstico y uso rudo para la construccién, agricultura, ganaderfa y
acuacultura, soportando pruebas de tension, desgaste e impacto. (Grove plasticos, 2023).

~ LAVADERO
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Figura 3. Lavadero de plastico reciclado

Lavadora cinética de ropa Drumi. Lavadora cinética ecoldgica, funciona con fuerza aplicada
sobre el pedal. Con capacidad de 10 Its. de agua para seis prendas de ropa y tiempo de trabajo
de hasta cinco minutos. Ahorro del 80% de agua comparado con una lavadora de tipo
convencional. E1 40% de Drumi esta elaborado con materiales reciclados (Yirego, 2023).

Figura 4. Lavadora cinética de ropa



CONCLUSION

Como parte de la formacion del futuro mercadélogo se concluye que se requiere de una
formacion con perspectiva ética profesional, asi como una educacién basada a partir de tres
grandes ejes: concientizar, sensibilizar y aplicar. La concientizacién permite que el estudiante
logre discernir, conocer y reflexionar sobre las practicas que realizard en una empresa con

respecto a la promocién de un producto verde o ecoldgico.

La sensibilizaciéon le permitira comprender y analizar los efectos negativos que tendrd un
producto en el medio ambiente de no cumplir con las caracteristicas necesarias para ser
considerado verde o ecolégico y de promocionarlo de esa manera, asi como los dafios a la imagen
que tendria una marca en el caso de engafar a sus consumidores con la finalidad de incrementar
ventas y convertirse en agente de cambio para volverse parte de la solucion, no del problema. Y
finalmente, la aplicacién de los conocimientos y valores adquiridos para contribuir con la
reduccion del impacto negativo en el ambiente, el consumo amigable o responsable de bienes o
servicios, y el llamado a la acciéon de la sociedad en general para revertir los efectos ambientales
negativos que se vive en el planeta.

PROPUESTAS

A partir de esta revision documental, de las indicaciones de la experta en Green Marketing y los
productos y empresas detectadas que se suman a los esfuerzos del cuidado del ambiente con la
creacion de productos ahorradores de recursos, biodegradables o reciclados, se enlistan las
sigueintes recomendaciones para la formacién holistica de futuros mercadélogos:

. Contenidos tematicos y académicos apegados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

o Explicacion y ejemplificacion de productos reales con ecosellos y normas de calidad
ISO14000 y 14001, como punto de partida.

o Incluir estudios de caso para el analisis de los aspectos previamente mencionados.

o Formacién ética y profesional en el estudiante de Mercadotecnia, pero tampoco

limitado a éste.

o Compromiso docente para la preparaciéon adecuada de los materiales y de los
contenidos.
o Educacion con valores: a) Formacion holistica del futuro profesionista, b) Humildad

para aceptar que una persona no lo sabe todo y ¢) Congruencia para generar confianza

y valor.
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RESUMEN

Hoy vivimos en una turbulencia sobre el tema de la inclusividad, y en la mayoria de los casos ha
sido relacionado solo al género, parece una moda de nuestra época, sin embargo, el concepto
“inclusivo”, va mas alla de una preferencia sexual, la Real Academia Espafiola (RAE) lo define
como la accién y efecto de incluir, ademas sefiala que no tiene relacién al lenguaje. Pero la
inclusién existe debido a la diversidad, y en este contexto, son las diferencias que existen entre
los seres humanos, ademas del género, son las creencias, cultura, capacidades fisicas, color de
piel, etnia entre otras, situaciones que podrian impedir el acceso a la educacién. Por lo que en
este trabajo se abordara y analizara el objetivo uno del Programa Sectorial de Educacién 2020-
2024, de la Secretaria de Educacién Publica, derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024. El proposito de dicho programa es garantizar a la poblacién su derecho y acceso a
cualquiera de los niveles de la educacion del Sistema Educativo Nacional, sin discriminacion,
relacionada a: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia, para lograrlo se requiere que
los docentes sean revalorizados, respetados y se desarrollen profesionalmente, como parte de la
mejora continua, ademas de fortalecer la Rectorfa del estado y garantizar la participacion de todos
los sectores y grupos de la sociedad. Este estudi6 se basé en fuente secundarias, por lo que fue

una revision documental.
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INTRODUCCION

Pérez Guerrero, et al.. (2022) indican que la diversidad son las diferencias que existen en el ser
humano, que ha provocado desigualdades, como las procedentes del género, velocidad de
aprendizaje, nivel socioeconomico, entorno familiar disfuncional o las discapacidades fisicas, de
igual forma afiaden que ademas de aplicarse a los alumnos, también se deben considerar a quienes

se enfrenan a dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En México el derecho a la educacion es para toda persona y estd manifestado en el articulo 3ro
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del Titulo Primero, Capitulo I De
los Derechos Humanos y sus Garantfas; dicho articulo menciona que el Estado y Municipios
deberan otorgar y garantizar la educaciéon en todos los niveles educativos: inicial, primaria,

secundaria, medio superior y superior.
Con respecto a la educacion de nivel superior la fracciéon X del mismo articulo 3ro., sefiala que:

La obligatoriedad de la educacién superior corresponde al Estado. Las autoridades
federal y locales estableceran politicas para fomentar la inclusién, permanencia y
continuidad, en términos que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran medios de acceso
a este tipo educativo para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por
las instituciones publicas (Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
[Const], 2019, articulo 3).

El articulo 3ro fue modificado en el afio 2019 y en ese mismo afio fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), donde ademas se le anadié que debe ser universal, inclusiva,
publica, gratuita y laica, asimismo fue reformado sobre la obligatoriedad del respeto de manera
absoluta a la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad

sustantiva.

Por lo que el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 de México, declara que se debe
garantizar a la poblacién su derecho y acceso a cualquiera de los niveles de la educacion del
Sistema Educativo Nacional, sin discriminacién, relacionada a: equidad, relevancia, pertinencia,
eficacia y eficiencia (SEP, 6 de julio de 2020).

Por lo que en este trabajo se analiza el objetivo uno y dos de los objetivos prioritarios de dicho

programa sectorial.



DESARROLLO

La diversidad es “la diferencia o a la distincién entre personas, animales o cosas, a la variedad, a
la infinidad o a la abundancia de cosas diferentes, a la desemejanza, a la disparidad o a la
multiplicidad” (Significados.com, 2023).

Segun Ramos Calderén (2012) la diversidad en el ser humano puede ser positiva o negativa,
cuando se es positiva acepta y se reconoce esa diferencia, ya que se le da el valor de un ser
extraordinario, sin embargo cuando es negativa puede no tener oportunidades de participar o
ser considerado, hay rechazo, por lo que puede haber “igualdad, o desigualdad, discriminacion
o integracion, inclusion o exclusion™ (p. 78).

En el contexto educativo, Mateos (2008) dice que la educacion especial se ha empleado por afios
para el tipo de educacion distinta a la educacién normal, es decir en las escuelas especiales asistian
alumnos con deficiencia, discapacidad o minusvalia, donde se les atendia la situacién particular
que presentaban, sin considerar las capacidades con las que si contaban, lo cual provocé
marginacién, por lo que “se inicié el movimiento denominado normalizacion, el cual implica que

la persona con discapacidad lleve una vida lo mas normal posible” (p. 6).

Parra Dussan (2011) refiere que en Francia en el afio 1828 comienzan las primeras escuelas de
atencion a personas con discapacidades o “deficientes”, después de que Tirad demostr6é “la
posibilidad de ensefiar y educar a los débiles mentales”, y en esa misma época el Abad De L.
Epeé cre6 el primer lenguaje de sefias para que las personas sordas pudieran comunicarse,
también en 1829 Luis Braille crea el sistema Braille para las personas invidentes puedan escribir

y leer.

Mientras que en México, unos pocos afios después en el afio 1867, en el gobierno del Licenciado
Benito Juarez Garcia se fundaron por primera vez dos escuelas para atender a personas con
requerimientos de educacion especial: la Escuela Nacional de Sordos y la Escuela Nacional de
Ciegos, (Secretaria de Educacion [SEV], s.f.), sin embargo es hasta el afio 2019, que se plantea la
inclusion de las personas con alguna discapacidad en el sistema educativo nacional, sin hacer
distincién en ello o escuelas especiales para su atencion.

En 1994 la Convencion de las Naciones Unidas expusé que todas las personas debian tener el
acceso a las escuelas ordinarias, aun con condiciones especiales en educacion, y en el afio 2006
esta misma Convencion garantizo6 el derecho a la educacion inclusiva, asi mismo el articulo 24
seflala que el derecho de las personas con discapacidad ala educacion debe ser sin discriminacion,
con la misma igualdad de oportunidades (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).

Después de lo ya mencionado, en nuestro pais México, el gobierno en su politica educativa sefala
que todas las personas que asi lo quieran deben ser aceptadas en todos los niveles educativos



(SEP, 6 de julio de 2020); pues acorde con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, la educacion forma parte del desarrollo personal y colectivo, y sin ella se puede
limitar el crecimiento econémico de un pais (CONEVAL, 2022).

Asi que la inclusion en el ambito educativo nacional quedé manifestada en el Programa Sectorial
de Educacién 2020-2024 (SEP, 6 de julio de 2020, p. 18), y en sus seis objetivos prioritarios,
sobre la educacién inclusiva, abarcé todos los niveles educativos, donde el uno expresa lo
siguiente:

1: Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion equitativa, inclusiva,
intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifas,
nifios, adolescentes y jovenes.

Este objetivo implica cambios en los contenidos educativos e infraestructura no tan solo para
los docentes y las instituciones educativas, sino también involucran modificaciones a los espacios
publicos, donde el gobierno debe realizar aportes econémicos para adecuarlos y la sociedad
colaborar en un cambio de paradigmas.

Metodologia. L.a metodologfa empleada en este trabajo de investigacion fue un analisis del
objetivo uno del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, para lo cual se realizé una revision
documental, basandose en fuentes secundarias para la obtenciéon de datos como: el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia INEGI) y el CONEVAL.

Los problemas de discapacidad en la poblacion de México, se muestran en los resultados del
Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en ellos se mencionan que existen 6,179,890 personas con
algtin tipo de discapacidad, lo que es el 4.9% de la poblacion total del pais, sobre las dificultades
que tienen de acuerdo con la actividad a realizar: el 48% no puede caminar, subir o bajar; el 44%
problemas de vision, aun usando lentes; un 22% no puede oir, aun utilizando aparato auditivo;
el 19% tiene dificultad de memoria o concentracion; y el 15% no puede hablar o comunicarse,
ver Figura 1 INEGI, 2020).



Figura 1. Personas con algun tipo de discapacidad
Fuente: Datos obtenidos en INEGI (2020). Nota. La suma de los porcentajes es mayor a 100%, debido a la poblacion que tiene mas de una
discapacidad en la actividad cotidiana que realiza.

Asi mismo el Consejo Nacional de evaluacion de la politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
en el afno 2020 aplicé una encuesta a la poblacién indigena de México, sus resultados muestran
que cuatro de cada diez personas de esta poblacion tienen rezago educativo lo que representa el
47%, es decir no asisten a la escuela, aunque es obligatoria desde el nivel preescolar hasta la
media superior (CONEVAL, 2022).

Sin embargo, el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) menciona que el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2023, para educacién considerd
945 mil 11 mdp lo que es equivalente al 3% del PIB, sobre dicho monto se tiene estimado
destinar un mil 398 mdp para la compra de mobiliario, equipos de coémputo y tecnologifas de la
informacioén, asi como en infraestructura (obra publica) y en el mantenimiento de edificaciones
ya existentes (IMCO, 2022). Con respecto al gasto o apoyo destinado a los diferentes niveles
educativos se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Gasto destinado a los niveles educativos

Educacién basica 74 mil 107 mdp
Educaciéon media superior 131 mil 814 mdp
Educacion superior 142 mil 341 mdp
Posgrado 7 mil 342 mdp
Educacion para adultos 1 mil 766 mdp

Fuente: IMCO (2022)



CONCLUSION
Acorde con IMCO (2022) para evitar o disminuir la desigualdad social, se debe invertir en
educacion porque de esa forma las personas desarrollan sus capacidades y pueden lograr mejores

empleos, con lo cual aportan a la economia de un pais.

Por lo que en nuestro pais México, el acceso a la educacion esta garantizado en el Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024, donde el objetivo uno manifiesta el derecho de la poblacién
a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral.

Con respecto a la inclusiéon educativa, en este trabajo de estudio se refirié a aceptar sin
marginacién dentro de las instituciones educativas a personas que tienen alguna discapacidad
para: ver, oir, hablar, movilidad o concentracién, que de acuerdo con el INEGI, existe un 4.9
por ciento del total de la poblacién con alguna discapacidad; una pequefia proporcion, pero no
port ello deja de ser relevante o deja de tener impacto en dicho sistema.

Las demandas de atencién que este tipo de personas hacen en el sistema educativo y en cualquier
otro espacio social, distan de las personas que no tienen alguna discapacidad, pues para los
primeros los lugares, atencion e infraestructura deben ser adecuados y especificas para poder
transitar o comunicarse sin problema alguno.

Sin embargo, el monto destinado para el sistema educativo es para mobiliario, habilitacién de
edificios, sueldos de empleados administrativos y docentes, en resumen, para toda la parte
operativa dentro de las instituciones educativas, dejando de fuera los espacios publicos por
donde transitan este tipo de personas, quienes requieren transporte publico idoneo, con espacios

para sillas de ruedas, sefializacién para invidentes, y espacios libres de obstaculos, por decir algo.

Si bien es cierto que dentro de las instituciones educativas hay rampas y cajones de
estacionamiento para personas que tengan problemas de movilidad, no todos los alumnos tienen
autos particulares, asi que para que los que no poseen auto particular y puedan trasladarse a su
centro educativo, debe haber el transporte piblico que lo permita, asi como el acceso peatonal
para atravesar las avenidas.

Aun falta un largo camino para que la inclusion sea una realidad, en todas las esferas sociales, y
que la escasez de dinero en la familia no sea uno de los obstaculos para que la persona pueda

acudir a un centro educativo, sin problema alguno, ni un mayor gasto por su discapacidad.

PROPUESTAS

Se propone que en las instituciones o centros educativos se coloquen sefalizacion en braille para
las personas invidentes, de igual forma los espacios deben estar libres de obstaculos para que las
personas con problemas de movilidad puedan hacetlo sin ningun inconveniente o lastimarse.



En cuanto a las tecnologias de comunicacién e informacion, se sugiere que el gobierno con el
personal administrativo de las instituciones o gestores educativos, realicen convenios o acuerdos
con las empresas que desarrollan aplicaciones, asi como equipos para personas invidentes o
problemas de comunicacién, y de esa forma obtener tecnologia que permita la comunicacion

entre docente y este tipo de alumno, aun costo menor.

Hoy en dia existe literatura en audio, pero solo en cierto género, es importante expandir hacia

las disciplinas o diferentes campos del conocimiento.
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RESUMEN

En los dltimos afios abordar el tema de la educacion inclusiva se ha asumido de forma reiterada
como un compromiso para garantizar el derecho humano a la educacién de todas las personas,
pot lo que se han realizado acuerdos internacionales dirigidos por la Organizacion de la Naciones
Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO), los cuales han sido reconocidos
por diversos paises entre ellos México. Este nuevo proceso de fortalecimiento educativo para
hacerlo efectivo requiere ser planificado a través de directrices y programas que permitan
integrar las estrategias y lineamientos especificos en el interés de contribuir en la formacion
integral de los estudiantes, impactando en el desarrollo cognitivo, social y emocional de los
beneficiarios a este derecho humano. Siendo requerimiento indispensable la implementacién de
politicas publicas educativas que permitan la inclusion de todas las personas sin distincién, en
los espacios institucionales formativos. Por ello el interés en realizar el trabajo que se presenta,
el cual es resultado de un estudio de tipo documental en el que se identificaron las politicas
universitarias consideradas para garantizar el cumplimiento de este proceso en la educacioén que
permita hacer frente a este desafio de atencioén a la diversidad, donde todas las personas sin
excepcién se beneficien de este derecho fundamental, mismo que se encuentra enmarcado y
garantizado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como en su
respectiva ley reglamentaria, y al ser disposicion constitucional resulta imprescindible integrar

las politicas publicas de inclusion educativas.
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INTRODUCCION

La inclusiéon educativa se encuentra vinculada al principio universal y fundamental que tienen
todas las personas para tener derecho a la educacién en los diferentes niveles, para hacetlo
efectivo se requieren de programas y preceptos rectores considerado en las politicas publicas que

permitan cumplir con este derecho humano de caracter social, llamado educacion.

Proceso formativo que por su relevancia desde mediados del siglo pasado ha propiciado la
celebraciéon de acuerdos en los diferentes ambitos tanto internacionales, regionales y estatales,
en los que el estado mexicano ha participado y reconocido en la ley fundamental, asi como en
sus respectivas leyes reglamentarias, en los que la inclusiéon educativa se convierte en un principio
fundamental a atender ante la diversidad de la poblacién beneficiaria de este derecho. En relacién
con lo antes mencionado, en este apartado se hace menciéon declaraciones y acuerdos
relacionados con el tema abordado en el interés de proporcionar mayores elementos de
informacién que permitan la vinculacién con el trabajo que se presenta.

Antecedentes internacionales. L.a Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948
marca un hito relevante en el ambito de la educacion al establecer en el articulo 26 que “toda
persona tiene derecho a la educacién”, reiterando con ello que no se hace distincién entre los
seres humanos y por lo tanto se deben considerar las directrices para garantizar su efectividad y
pleno cumplimiento.

En este orden, un referente de la educacion inclusiva se vislumbra en la Declaracién Mundial
sobre Educacién para todos o Declaraciéon de Jomtien y su respectivo Marco de Accién
celebrada en Tailandia (UNESCO, 1990), disponiendo en su articulo lo. “Cada persona, nifio,
joven o adulto debera estar en condiciones de aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas
para satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje”. En esta disposicion es de resaltar “las
oportunidades educativas”, considerado como aquello que resulta conveniente para lograr u
obtener un beneficio, en este caso el beneficio es la educacion, asi también el citado numeral
puntualiza lo relativo a algunas “necesidades basicas”, enlistando “la lectura, escritura, expresion
oral, calculo y solucién de problemas”, siendo ello el aprendizaje indispensable para todo ser

humano.

Cuatro afios después de publicada la Declaracion de Jomtien especificamente en el afio 1994 se
realizé en Espafia del 7 al 10 de junio, la “Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad”, organizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en colaboracion con el gobierno del citado pais,
en ella se aprobd la “Declaracion de Salamanca, de principios, politica y practica para las
necesidades educativas especiales en conjunto con su Marco de Acciéon”, texto reconocido por
93 paises incluido México, acordando entre otros compromisos identificar las capacidades y
necesidades propias de cada estudiante, proponiendo que los sistemas educativos al disefiar y
aplicar los programas tomen en cuenta las diferencias y por lo tanto las necesidades del



alumnado desde la individualidad. Lo mencionado en dicha declaracién es un inicio para
considerar la inclusién educativa, sefialando especificamente en el punto 2, la eficacia para hacer
frente a la discriminacién, refiriendo:

2. Creemos y proclamamos que:

o Las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan el medio mas
eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida,
construir una sociedad integradora y lograr la educaciéon para todos; ademas,
proporcionan una educacion efectiva a la mayoria de los nifios y mejoran la eficiencia
y, en definitiva, la relacién costo-eficacia de todo el sistema educativo... (UNESCO,
1994).

Es de resaltar que la Declaracion de Salamanca contiene una serie de principios fundamentales
basicos en favor de la inclusién, ademas de marcar lineamientos a considerar en las politicas de
atencion a las necesidades educativas que permitan el acceso y derecho de todas las personas a

la educacion. Al respecto Cruz (2019) considera que el citado documento:

...permiti6 la constituciéon de un campo de visibilidad (Foucault, 2010), en donde los
estudiantes en general, sin importar su condicion o situacion organica, cultural, étnica,
género, etc. pudieran beneficiarse de una escuela para “todos”, lugar en donde al mismo
tiempo de aprender determinados contenidos escolares, participaran, desde la
colectividad, como miembros activos de una determinada comunidad, siendo
reconocidos por su valor y contribucién a la misma. (p. 75)

Retomando lo anterior es de considerar que la Declaraciéon contribuyo de manera relevante para
atender la no discriminacion, posibilitando el principio de igualdad y por lo tanto disfrutar del
derecho a la educacion.

Inclusién: concepto y politicas publicas. El organismo internacional rector de la educacion
en aras de contribuir al logro de una real inclusién, continua efectuando convenciones, teniendo
lugar en Ginebra en el mes de noviembre de 2008 la Conferencia Internacional de Educacion,
con el tema “La Educacion inclusiva: el camino hacia el futuro” (UNESCO, 2008), en ella se
consideré que esta formacion es un “principio rector destinado a alcanzar niveles razonables de
integracion escolar de todos los estudiantes”, para lograrlo es necesario formular estrategias de
aprendizajes para estar en condiciones de atender la diversidad poblacional de alumnos. Siendo
este procedimiento inclusivo un principio fundamental en beneficio de todas las personas. La
Conferencia también refiere que es “un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema
educativo para atender a todos los educandos”. Para hacerlo efectivo lo antes mencionado, se
requiere de acuerdos, procedimientos, planes y programas que permitan alcanzar el objetivo
fundamental o rector de la educacion para todos.



En el interés de sumar a la realizacion de este principio rector o proceso de fortalecimiento, este
documento Internacional contempla la importancia de las politicas publicas como eje
transformador de los sistemas educativos, especificando que se requiere de “politicas nacionales
unificadas e inclusivas” ajustadas en un marco de derecho, que disefie las directrices para el logro

de una efectiva inclusion educativa.

En ese mismo orden es de mencionar que la UNESCO en el afio 2009, enmarca una serie de
directrices sobre politicas de inclusion en la educaciéon con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de las estrategias de los planes y programas a implementar en este campo
educativo (p.9), proponiendo reorientar la inclusiéon a través de un proceso gradual, con una
formulacién de politicas donde participen profesionales de la educacién, siendo necesarias
alianzas y acuerdos con todos los niveles de la sociedad que permita reducir los obstaculo a la

inclusion (p. 14).

Por lo antes mencionado surge el interés por conocer las politicas publicas educativas disefiadas
a favor de la inclusion y consideradas en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2024, de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Con ello se busca contribuir a que la comunidad
universitaria y sociedad en general ademas de conocer las disposiciones y directrices consideradas
a favor del proceso de inclusion en la educacion, también se involucren y sumen alianzas para

hacer una realidad permanente la inclusion educativa en el nivel superior.

DESARROLLO

Tal y como se establecié en la Conferencia Internacional de Educacion, relativo a la importancia
de crear estrategias para lograr la efectividad y permanencia de este principio rector de la
educacion llamado inclusion educativa, resulta necesario el disefio e implementacion de politicas
que marquen las directrices a seguir, por ello la importancia de identificar las politicas
universitarias en el ambito de la inclusion educativa.

Para la creacion e implementacion de las politicas de inclusion educativas, es de considerar las
directrices nacionales de acuerdo con la normativa constitucional, que permita atender el
principio de igualdad. Al respecto Cruz (2019), cita lo mencionado por Bolivar en (2005) al
considerar que:

La politica inclusiva en México hizo hincapié en el principio de equidad desde de su
perspectiva de justicia educativa y social reconociendo que “la equidad es sensible a las
diferencias de los seres humanos, mientras la igualdad se refiere a iguales oportunidades
a un nivel formal”. (p. 80)

De lo anteriormente citado, es de considerar que, desde las politicas de inclusién educativas se
busca marcar las directrices que permitan hacer efectivo el derecho que tienen todas las personas



a la educacién, no solo al ingreso en el espacio académico, también la plena participacion,
culminacion y logro educativo. Para alcanzar estos resultados de acuerdo con lo establecido en
el Marco de Acciéon de Dakar es necesario que organizaciones, gobiernos e instituciones
educativas disefien politicas de educacion para todos. Por lo que el Estado Mexicano en el
Articulo 3°. De la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho
que tienen todas las personas a la educacidn, con un criterio inclusivo tomando en cuenta las
capacidades, circunstancias y necesidades de los educandos. Estableciendo dicho numeral en la
traccion VII, que:

Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que la ley otorgue
autonomia tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran
sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este
articulo.

Lo anterior permite identificar que las instituciones de educacion superior atendiendo a su
autonomia, diseflaran sus politicas educativas, considerando el principio constitucional de
igualdad, teniendo como uno de sus fines la inclusién educativa. Como refiere Pérez (2018) “La
educacién inclusiva se asienta en el derecho que tienen todos los miembros de una sociedad a
una educacion de calidad y justa, acorde con sus caracteristicas personales, que le garantice su
desarrollo como persona” (p. 44).

b

En atencién a ello la universidad publicada ubicada en el sureste mexicano, desde su filosoffa
institucional asume el compromiso de formar profesionales fomentando la calidad y equidad en
la educacion en beneficio de la sociedad considerando la inclusién educativa en sus politicas
institucionales consideradas en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2020-2024).

Metodologia. L.a metodologia empleada en el trabajo que se presenta, es de corte cualitativo
resultado de una buisqueda documental en el repositorio institucional de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. Tratandose de este tipo de estudios, Escudero y Cortez (2018, pp. 72-
76) refieren que los estudios de caracter documental constituyen el punto de inicio de toda
investigacion con lo cual se busca abordar el tema o problema de estudio que contribuyen para
elaborar una base teérica. Las fuentes de informacién pueden ser de caracter formal o informal
personal o institucional, para el estudio que se presenta se identificaron las politicas
institucionales en materia de inclusion consideradas en el actual Plan de Desarrollo Institucional
(PID 2020 -2024).

Analisis. De la informacién consultada en los documentos identificados y analizados se aprecia
que la institucién de educacion superior considera dentro de sus politicas institucionales los
principios de igualdad respecto a la educacién siendo uno de sus objetivos la inclusion educativa.



Resultados. De la busqueda de la informacion, revisioén, seleccion y analisis relativo a las
politicas institucionales especificamente en el ambito de la inclusion, se identificé que el citado
recinto educativo de nivel superior cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2020-
2024) integrado por cinco ejes estratégicos, 51 politicas, 15 objetivos con 183 estrategias
generales. Respecto al tema de investigacion que se presenta, se localizé en el eje estratégico 4.1
denominado “Calidad en los programas educativos”, que se incluyen 13 politicas, tres objetivos
con sus respectivas directrices a seguir. Identificando que el mencionado plan contempla la
inclusién educativa en las politicas:

PCA1 Promover una oferta educativa de calidad, en apego a la igualdad, la equidad,
el acceso, la compensacion, movilidad escolar y social.

PCA2. Favorecer acciones para lograr una cobertura con equidad y calidad con
enfoques renovados de educacién, evaluacion y acreditacion que reduzca las brechas

geograficas, culturales, econémicas y politicas en beneficio de la poblacion.

Estas politicas tienen como objetivo estratégico brindar el acceso, pertinencia, excelencia,
equidad e inclusién al capital humano que demanda el estado de Tabasco, la region y el mundo.
Para el logro de estas politicas y objetivos en el citado Plan Institucional se consagran estrategias
con la finalidad de cumplir con estos compromisos académicos y el logro de la inclusion
educativa (PDI 2020-2024, pp 72-75).

En ese mismo orden se incluye el 4.6 Eje transversal relativo a “Equidad y Movilidad Social” y
sefiala que “La equidad busca que todas las personas en igualdad de circunstancias y sin distincion

tengan las mismas oportunidades” dicho eje contempla la inclusion en las estrategias:

ETEMS1.11 Impulsar el desarrollo de actividades y eventos para promover la
cultura de la inclusién social en la comunidad universitaria. (p.111)

EETEMS1.13 Promover acciones de inclusién a los servicios y procesos de la
Universidad de los grupos en situacion vulnerable: hablantes de lenguas indigenas,
situacién de pobreza, madres jefas de familia y discapacitados. (p. 113).

En estas politicas educativas disefiadas y consideradas en el plan de accién de la institucion
educativa superior se asume el compromiso de trabajar por el proceso de inclusion educativa,
atendiendo la diversidad de la poblacién estudiantil.



CONCLUSION

De la busqueda, analisis y seleccion de los documentos analizados iniciando por las declaraciones
internacionales antes mencionadas, resultado de las convenciones dirigidas por la UNESCO,
permiti6 identificar la postura y definicién del término inclusion educativa propuesto por este
organismo internacional encargado de velar por la educacion, asi también se identificaron las
directrices establecidas como marco de accion para dar cumplimiento a este principio educativo
integrador en el texto Politicas de Educacion Inclusiva (2021) el cual plantea:

Las politicas educativas se constituyen en grandes intenciones que se convierten en
actividades asumidas por los equipos gestores del servicio educativo en cada pafs de este
estudio (autoridades y equipos técnicos de los ministerios de educacién, docentes y
directivos de las instituciones educativas), las cuales buscan plasmarse en una cultura
inclusiva, en la que todos los actores de las comunidades educativas y la ciudadania se
responsabilizan y trabajan decididamente (p. 12).

Por lo anterior es de considerar que, las politicas educativas, con sus respectivas estrategias
enlistadas en el PDI 2020 -2024, buscan favorecer la inclusién, con la puesta en practica de
estrategias disefladas para ello a través de un trabajo conjunto entre la comunidad universitaria y
la sociedad.

PROPUESTAS

El Plan de Desarrollo Institucional 2020 -2024 de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
enmarca una serie de politicas educativas en el ambito de la inclusién, siendo importante la
socializacion permanente de su contenido para impactar en la comunidad universitaria y por lo
tanto su respectiva vinculacion con la sociedad en el interés de que se conozcan, con la intencién
de que se incrementa la participacién de sus integrantes desde su ambito de actuacién, como
refieren Alcantara y Navarrete (2014, p. 228) “la estrategia de atencion a los grupos vulnerables
para su incorporaciéon y permanencia debera de fortalecerse en el futuro préximo, lo cual
redundara, seguramente, en mayores oportunidades para obtener un buen empleo y mejorar su
nivel de vida”.

Para efectuar la socializacion, se propone hacer uso de la radio y television universitaria, medios
de comunicacion con los que cuenta la institucién educativa, asi también considerar incluir en
las disciplinas relacionadas con el trabajo que se presenta, siendo una de ellas la asignatura
Derechos Humanos, Sociedad y Medio Ambiente, la cual por su caracter general, forma parte
en todos los planes de estudios de los programas educativos que se imparten en la universidad.



Por lo tanto, para una efectiva inclusion educativa que impacte en beneficios para todos los
integrantes de la comunidad académica se requiere la exteriorizacion permanente de las
estrategias disefladas para alcanzar los objetivos de las politicas educativas consideradas en el
plan institucional.
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RESUMEN

En el nivel superior tenemos la oportunidad de aplicar los objetivos de la agenda 2030 de
desarrollo sostenible de la ONU, que aborda el tema de inclusion; por ello, debemos considerar
que cada ser humano tiene derecho a gozar de respeto, de un sentido de igualdad y de
oportunidades, propiciando entornos de ensefianza seguros y eficientes para todos, y ofreciendo
herramientas que conlleven el desarrollo de habilidades, sin importar condiciones de raza,
cultura, religiéon o discapacidad. Es de vital importancia el enfoque de los profesores para
favorecer la atencién a la diversidad, pilar clave para una educacién inclusiva. se requiere a
universitarios sensibilizados en una cultura que propicie actitudes de respeto y tolerancia para
fomentar la convivencia y empatia frente a los estudiantes con discapacidad visual. Este trabajo
tiene el objetivo de analizar las estrategias de sensibilizacion para concientizar y promover
actitudes positivas. por lo cual, se realiz6 un analisis de varios autores, en torno a los temas de
sensibilizacion, conformacion de trabajos en equipo, la inclusion educativa, discapacidad visual,
y una encuesta entre estudiantes universitarios para conocer su opinion al respecto de la inclusion
educativa, con la finalidad de disefiar y poner en practica diversos talleres de sensibilizacién para
una inclusiéon de estudiantes con discapacidad visual, que cursan en la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco; que permita la reflexion, el intercambio de conocimientos y experiencias
para fomentar una cultura de respeto a la diversidad.
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INTRODUCCION

La inclusién es la aceptacion implicita de la diversidad, como “variable positiva y enriquecedora
del grupo que crea sus propias relaciones dentro de un entorno multidimensional” (Serra, 2000
citado por Duefias, 2010, p.362). “El acceso universal a la educacioén superior, sin discriminacion
ni exclusion, es la piedra angular del derecho a la educacién. Sin embargo, sigue siendo una
preocupacion mundial” (UNESCO-IESALC, 2020). “Una educacién que se vuelve esencial para
el desarrollo tanto individual como social, una educacion que transforma vidas construye la paz,
erradica la pobreza e impulsa el desarrollo sostenible” (UNESCO-IESALC, 2020).

A pesar de los logros significativos alcanzados durante la ultima década, millones de
personas se ven privadas aun de su derecho a la educacion y las oportunidades de
aprendizaje siguen distribuyéndose de manera desigual. A escala mundial, un adolescente,
un niflo y un joven de cada cinco se encuentra completamente excluido de la educacion.
La pobreza, el entorno, el género, la lengua, la discapacidad, el origen étnico, la religion,
la migracién o la situacion de desplazado son algunos de los factores que siguen dictando
y limitando las oportunidades (UNESCO, 2022).

En ese sentido, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU) expresa en su objetivo N°4
que se debe garantizar “una educaciéon de calidad, inclusiva y equitativa, que promueve
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.

¢Pero qué entendemos por inclusion educativa? Para acercarnos al concepto de discapacidad
surgido de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) que

en su articulo 1° reconoce:

La discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evita su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2016, p. 10)

Asi, podemos observar que el término personas con discapacidad “se emplea para referirse a las
condiciones que afectan en diversos grados las capacidades y funciones sensoriales, intelectuales,
motoras y emocionales de la persona” (ANUIES, 2002, p. 14).

Hoy en dfa, el incremento de los alumnos con discapacidad en las diversas etapas del sistema
educativo mexicano va en aumento; y frente a este panorama, las instituciones de educacion
superior deben entender que toda la comunidad universitaria debe formar parte de los diversos
procesos de inclusion. En este sentido, la Ley General de Educaciéon Superior (2021) considera
que la educacion superior debe tener un enfoque de inclusion social que garantice la equidad en
el acceso a este derecho humano; asi como:



La formacién de equipos multidisciplinarios para la atencién de las personas con
discapacidad, identificacién de necesidades especificas de la poblacién con discapacidad,
barreras para el aprendizaje y la participacion, vinculaciéon intra e interinstitucional,
interlocucién con la comunidad estudiantil y las diversas instancias o autoridades
educativas, investigaciéon y demas acciones encaminadas a la inclusién de las personas
con discapacidad en todos los tipos, niveles y modalidades educativas (Ley General de
Educacion Superior, 2021, p. 21).

Por lo que es importante reconocer que son personas con “necesidades especiales cuyas
limitaciones no deben disminuir su dignidad como seres humanos ni su derecho a participar en
la vida de comunidad” (ANUIES, 2002, p. 14). Como puntualiza la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2002) “el acento no esta en la
discapacidad, sino en el conocimiento del ser humano, de sus capacidades, potencialidades y
necesidades para alcanzar su realizacion” (p.14).

La importancia del respeto por las individualidades humanas es un aspecto que se debe
ensenar desde los hogares y reforzar en la escuela; por tal motivo, es importante que las
practicas de inclusion que se lleven a cabo en el ambito escolar sean implementadas con
mas frecuencia (Doria-Davila & Manjarrés-Rodelo, 2020, p. 18).

Se debe poner a la persona como un eje central de la inclusion; pero también, se debe sensibilizar
a la comunidad para generar empatia por lo que lo rodea, para potencializar sus deseos de
aprendizaje y desarrollo; considerando que “la inclusion asume que todos somos unicos en
capacidad y valia, que toda persona puede aprender. Todos tenemos algo que aportar. Es la
responsabilidad y la oportunidad de ofrecerle a cada persona la ocasién de aportar algo, de
pertenecer” (ANUIES, 2002, p. 17).

La ANUIES (2002) considera que es prioritario atender las problematicas derivadas en torno a
la discapacidad (auditiva, visual, motriz o intelectual). Se busca el desarrollo de buenas practicas
inclusivas que eliminen las limitantes de aprendizaje, y generen los apoyos necesarios para
favorecer la enseflanza a personas con discapacidad, que garantice el acceso, permanencia,
continuidad y egreso oportuno (p. 34).

Diversos estudios concluyen que las personas con “discapacidades tienen una probabilidad 10
veces menor de asistir a la escuela que los niflos sin discapacidades. Incluso si los nifios con
discapacidades van a la escuela, la probabilidad que tienen de abandonar prematuramente la
escuela es mayor” (Plan International, 2017, p. 1); por otra parte, los alumnos con discapacidad
tienen un mayor rezago educativo frente a los alumnos que no padecen ninguna. Esto se debe,
en parte, a la falta de capacitacién de los profesores para atender esta problematica al interior del
aula, sumado a la falta de infraestructura fisica al interior y exterior del salén de clases; por lo
consiguiente, los alumnos con discapacidad “permanecen invisibles no sélo en las comunidades,



sino también invisibles para los organismos decisorios y politicos, asi como para los prestadores
de servicios” (Plan International, 2017, p. 1).

DESARROLLO

Estudios como “Outside the Circle” (2013) realizado en el continente africano, concluyen que las
principales barreras en la educacién de nifios y jovenes con discapacidad se deben a la falta de
empatia de las comunidades y de leyes consuetudinarias (Plan International, 2017, p. 2). Por lo
cual, una de las recomendaciones derivadas de ese estudio es “eliminar las conductas negativas
y la discriminacion de los nifios con discapacidades” (Plan International, 2017, p. 2) por medio
de la sensibilizacién con respecto a temas como: el derecho a proteccion de los estudiantes con
discapacidad, a través de campafas en todos los niveles, involucrando a las familias, las
comunidades y en las escuelas a la comunidad estudiantil; “un compromiso global que debe
existir para garantizar el acceso equitativo a la educacion de calidad. (Doria-Davila & Manjarrés-
Rodelo, 2020, p. 9). Dicho compromiso deben adquirirlo tanto autoridades educativas, como
profesores. No “basta con dar cumplimiento a las politicas publicas que generan los gobiernos
de cada palis, es necesario implementar otro tipo de estrategias dentro de la escuela para facilitar
estos espacios de respeto y diversidad” (Doria-Davila & Manjarrés-Rodelo, 2020, p. 19).

La sensibilizaciéon tiene por objetivo concientizar a las personas sobre una determinada
situacion o como lo define Ezcurra y Molina (2000, Citado por Valdés, 2013) sobre una realidad,
de tal manera que se modifique lo que pensamos y sentimos respecto a ella (p.95); y “para ello,
se pueden realizar acciones de diversa indole: charlas, conferencias, exposiciones, talleres,
formacion de grupos, concursos, juegos, mercadillos, eventos deportivos o acciones directas en
la calle” (UNHCR-ACNUR, 2018).

Entender el término sensibilizaciéon implica cambiar actitudes e implementar estrategias
encaminadas a descifrar los origenes de los problemas, para despertar la convivencia
critica en la sociedad y generar practicas solidarias y de compromiso activo con el cambio
de actitudes y conductas que los guien a una buena relacion interpersonal. (Valdés, 2013,

p. 94)

Al hablarse de sensibilizacion, se hace referencia a un cambio de actitud por parte de la sociedad
en la valoracion de las diferencias humanas, ya que no se trata de eliminar dichas diferencias sino
de aceptar que existen distintos modos de ser dentro de un contexto social especifico, para que
las personas logren el maximo desarrollo de sus capacidades ofreciendo los mismos beneficios
y oportunidades para alcanzar una vida lo mas cercana a quienes no manifiestan Necesidad
Educativa Especial (Valdés, 2013, p. 8).



Para generar interés, es necesaria la presencia de tres elementos afectivos relacionados con la
tarea de aprender: Motivacion- Intencion- Interés; asf la sensibilizacion es un proceso a corto y
largo plazo.

En este proceso de construccion de una sociedad inclusiva, la ciencia, la tecnologfa y la
innovacién educativa no pueden estar lejos porque apoyan y enriquecen el quehacer educativo,
lo que obliga al docente a estar informado y capacitado en las nuevas tecnologfas que permiten
la inclusién de todos sin excepcion; es decir, “contagiar a los estudiantes de ese espiritu de
aprendizaje en la diversidad es construir una sociedad inclusiva” (Naranjo, 2022, p. 15).

Es prioritario fomentar una inclusion que inicie con acoger la discapacidad como una condicién
humana, y permitir el acceso a la educaciéon superior sin ninguna discriminacion; es decir,
fortalecer y poner en practica el concepto de aula inclusiva, donde todo el mundo es bienvenido
sin importar su raza, cultura, orientacion, religién, estrato socioeconémico o discapacidad. Se
trata de entornos de enseflanza seguros y eficientes para todos los involucrados, y que ofrecen a
cada alumno las herramientas particulares que necesita para avanzar en el proceso de aprendizaje,
socializacién y desarrollo de habilidades.

Bajo esta optica es deber de las instituciones de educacién superior fomentar una politica de
inclusion, que permita a cualquier ser humano tener el acceso a la educacion superior sin ninguna
discriminacién; y en la que se pueda generar un trabajo colaborativo e integral; por lo cual es
nuestro deber como docentes que formamos parte de una comunidad universitaria velar por la
equidad, la inclusion, el buen desarrollo, la permanencia y el egreso de estudiantes de educacion
supetior; y con ello, contribuir a una sociedad cada dia mas incluyente.

En ese sentido, la inclusiéon en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), en las
ultimas décadas, se ha convertido en un punto central de los planes de desarrollo institucional.
En la actualidad, esta casa de estudios cuenta con un total de 37 estudiantes, 35 profesores y 29
administrativos con alguna discapacidad, sea visual, auditiva, motriz o intelectual; y un total de
154 educandos hablan alguna lengua indigena. Las divisiones académicas con mayor cantidad de
alumnos hablantes de lenguas indigenas son Ingenierfa y Arquitectura, asi como Ciencias
Econémico Administrativas (Narvaez, 2022, p. 147).

Metodologia. En su caso, la Divisiéon Académica de Educacion y Artes (DAEA), a lo largo de
varias generaciones, ha tenido en sus aulas alumnos con diversas discapacidades; hoy en dia
cuenta en su matricula con alumnos con discapacidad visual, en la Licenciatura en Comunicacion
y en Técnico Superior Universitario en Musica, de aqui nace la razén y la importancia de este
proyecto, el poder sensibilizar a la comunidad de la DAEA en torno a la inclusién educativa.

Para conocer mas sobre este tema, se realiz6 una encuesta a una muestra a dos grupos de quinto
semestre de la Licenciatura en Comunicacion, los cuales han tenido a lo largo de su carrera la



inclusién de dos alumnos con discapacidad visual, con el objetivo de reconocer las siguientes
variables de estudio: a) La importancia de la inclusién educativa universitaria. b) La percepcion
de la atencién de profesores a los alumnos con discapacidad. ) El trato que los estudiantes les
dan a sus compafieros con discapacidad. d) Su grado de participacién en proyectos en torno a la
inclusion educativa.

Resultados. El73% de los estudiantes encuestados reconoce que las personas con discapacidad
tienen derecho a una educacién universitaria, y tan solo un 7% de ellos estd en desacuerdo.
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= Neutral
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Figura 1. Pregunta: Considero que toda la comunidad universitaria de la UJAT juega un papel importante
en la inclusion de estudiantes con discapacidad

El 57% de los alumnos encuestados esta totalmente de acuerdo que toda la comunidad
universitaria juega un papel importante en la inclusiéon educativa de los estudiantes con
discapacidad, seguido por un 23% que esta de acuerdo, y un 20% de alumnos que se encuentra
indeciso al respecto.

En torno a la pregunta si las instituciones de educacion superior deben promover programas
para inclusién educativa, 20 de los 30 encuestados, que equivalen al 67% respondieron que estan
totalmente de acuerdo, el 27% contesté estar de acuerdo y solo un 6% respondi6 neutral.
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Figura 2. Pregunta: Los profesores de la DAEA se preocupan por las personas con discapacidad



Con respecto a la percepcion de los alumnos en torno de la preocupacion de los profesores de
la DAEA por los alumnos con discapacidad; el 54% de los encuestados no se manifiesta ni a
favor ni en contra y solo el 30% considera estar de acuerdo con la funcién de los profesores y
un 13% esta totalmente en desacuerdo.
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Figura 3. Pregunta: En la UJAT los estudiantes de la DAEA se preocupan por las personas con
discapacidad

El 54% de los estudiantes encuestados manifestaron que su posicion es neutra, con respecto a
si se preocupan por las personas con discapacidad, el resto de los encuestados se encuentra
dividido en 23% que esta de acuerdo y un 20% que esta en desacuerdo.

16 de los alumnos encuestados, que equivalen al 54%, consideran que no tendrfan ningun
problema por trabajar en equipo con alumnos con alguna discapacidad; solo uno de los alumnos
encuestados, que representa el 3%, considera que tendrfa dificultades para trabajar en equipo.
Con respecto a si discriminan a sus compafieros con discapacidad dentro del aula, el 47% esta
totalmente de acuerdo que no realiza ningin acto de esa naturaleza, acompafiados por un 34%
por ciento de alumnos que estan de acuerdo.

El 40% de los alumnos se encuentra en una zona neutral con respecto a su convivencia con las
personas con discapacidad, seguidos por un 23% que reconoce que no tiene convivencia con sus
compaferos fuera del aula; solo el 7% lo hace de manera regular y un 13% reconoce su nula
convivencia con sus compafieros fuera de clases.

El 43% de los alumnos encuestados esta de acuerdo que se tiene una buena convivencia con los
estudiantes con discapacidad, y un 37% no esta ni a favor ni en contra de la respuesta.

En respuesta, si como alumno de la DAEA de la UJAT estarfan interesados en participar en
programas de ayuda a la inclusion educativa, un 46% de los alumnos esta totalmente de acuerdo
en participar, un 37% esta de acuerdo; solo un 7% esta en desacuerdo.
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Figura 4. Pregunta: Si en la DAEA propusieran talleres de sensibilizacion en torno a la discapacidad, yo
me apuntaria

Con respecto a si participarian en un taller de sensibilizacién en torno al tema de la discapacidad,
un 40% de alumnos manifesté su total apoyo, otro 40% respondié estar de acuerdo; y el resto
se dividié en un 14% para los alumnos indecisos, 3% para los que no estan de acuerdo y 3%
para los que manifestaron su total desacuerdo.

Como podemos observar, los alumnos de la DAEA de la UJAT estan conscientes de que los
alumnos con discapacidad tienen el derecho de cursar la Universidad, y que es responsabilidad
de todos los miembros de ésta apoyar para que puedan concluirla. Lo que se puede ver también
es que existe una percepcion de que los profesores no intervienen en su totalidad en la atencion
de los alumnos dentro del aula, lo que se convierte en una oportunidad para trabajar con ellos, a
través de cursos y talleres para sensibilizarlos y fortalecer este rubro. Entre los resultados
analizados podemos concluir que, aunque los alumnos estan conscientes de que pueden trabajar
y convivir con los alumnos dentro del aula, falta mas interacciéon y convivencia fuera del aula,
por lo cual es importante aprovechar el entusiasmo que manifiestan para ser participes en el
desarrollo de proyectos de inclusiéon educativa y de fortalecer sus conocimientos y participacion
en torno al tema, a través de diversos talleres de sensibilizacion, a los cuales los alumnos
encuestados estan en la mejor disposicioén de participar.

Las ideas que se exponen en el presente trabajo pretenden poner énfasis en la integracion y la
sensibilizaciéon que debe fomentarse en la comunidad universitaria en torno a la inclusion
educativa, permitiendo a los estudiantes universitarios con discapacidad a “participar en
ambientes menos restrictivos y normalizados, promoviendo el respeto a la individualidad”

(Valdés, 2013, p. 8).

Cabe destacar que con esta propuesta de talleres de sensibilizacién, ademas se busca erradicar
pensamientos estereotipados, creencias y valores que construyan espacios académicos
adecuados para los estudiantes con discapacidad.



A través de los talleres, se busca compartir con los estudiantes universitarios de la DAEA,
técnicas, aprendizajes, criterios, experiencias de vida y, en general, herramientas de apoyo para
poder convivir con personas con discapacidad visual, y para reforzar los wvalores
de sensibilizacioén hacia ellas, con la finalidad de romper tabues, comprender los términos,
generar empatia, resolver conflictos, fomentar la interacciones positivas entre los miembros para

ampliar sus redes de apoyo social, que permitan crear seguridad y confianza en s{ mismos.

El taller estara compuesto por cinco sesiones, las cuales se llevaran a cabo en una semana, con
una duracién de cinco horas cada sesién, abarcando en este tiempo la parte tedrica y la parte
practica. Las sesiones seran desarrolladas por grupos de estudiantes de las diversas carreras que
conforman la DAEA, en las que se abordonaran temas sobre la importancia del respeto, el
enfoque de educacion inclusiva y como poner en practica lo aprendido. A su vez, dentro de las
sesiones se destinara un tiempo para llevar conversaciones a través de cada grupo de trabajo, con
el fin de que los estudiantes expresen sus emociones, sentimientos y puntos de vista con relacién
al tema de inclusion y respeto por las diferencias. La parte practica busca trabajar el respeto en
el aula, y que el estudiante reconozca las practicas inclusivas en los ambitos de su vida; también,
promover el respeto por la diversidad, dentro y fuera del aula.

CONCLUSION

Se debe fomentar una inclusién que permita a cualquier ser humano, tener el acceso a la
educaciéon superior sin ninguna discriminacién; y en la que se pueda generar un trabajo
colaborativo e integral. Por lo cual, el reforzar las politicas educativas en materia de inclusion
por parte de la comunidad universitaria de la UJAT, fortalecera la participacion de alumnos con
discapacidad en el proceso de ensefanza-aprendizaje. La creacion de talleres de sensibilizacion
en materia de inclusién es un paso fundamental para lograr una eficiente inclusion educativa.

PROPUESTAS

o Generar talleres para profesores, con estrategias de sensibilizacion y enfoque en

recursos didacticos inclusivos.

. Motivar hacia un aprendizaje significativo y, por lo tanto, constructivo.
. Vincular las emociones para la construcciéon de nuevos aprendizajes.
. Creacion de una Guia practica para profesores y administrativos, en la cual se ofrezcan

lineamientos para el apoyo a la inclusion.
. Generar material didactico inclusivo sencillo, claro, facil, que proporcione un entorno
de aprendizaje que reduzca un esfuerzo fisico innecesatrio.
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RESUMEN

En la presente investigaciéon se analizaron los principales obstaculos que se presentan en la
educacion en linea, de los estudiantes de la DACYTI-UJAT. A causa de la pandemia fueron
impuestas medidas preventivas por lo que se modifico el proceso educativo. Esta crisis ocasion6
que muchos estudiantes desertan en sus estudios o la dificultad para reiniciar las tareas escolares
futuras debido a las condiciones econdémicas generadas. Muchos de esos alumnos, privados de
la asistencia a la formacién presencial en sus habituales centros de estudios, mantuvieron desde
sus hogares un nivel de trabajo variable, con una gran exigencia en cuanto al esfuerzo y rigor en
las clases emitidas en directo por internet. Los estudiantes, desde sus hogares, podian seguir sus
estudios reduciendo al minimo las pérdidas curriculares. El desarrollo de la investigacién fue
transversal y se analizaron datos de diferentes variables, bajo un muestreo no probabilistico de
tipo convencional aplicado a 50 estudiantes, el enfoque adoptado fue cuantitativo con la
descripcion y aplicacion de conocimientos basados en mediciones objetivas con la demostracion
de la causalidad y la generalizacion de resultados. El estudio permitio identificar la diversidad de
los obstaculos que se presentaron en la educacién en linea en la carrera de informatica
administrativa de la DACYTI-UJAT, en donde la mayoria de los estudiantes especificamente en
la modalidad presencial, recibieron clases a través de la plataforma Microsoft Teams y se vieron
afectados, dado que no todos observaban igualdad de condiciones, para generar las acciones
preventivas conforme a las circunstancias prevaleciente, por lo tanto resulté contundente
identificar los elementos que afectan la educacion en linea, a efecto de eficientar la permanencia
de las estudiantes

PALABRAS CLAVE
Obsticulos, educacién, linea, cuestionatio, servicio, internet
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INTRODUCCION

En esta investigacion la problematica presentada fue la pandemia impuesta como medida
preventiva por el COVID-19. Esta crisis llevo a las poblaciones mas pobres a una pérdida de
aprendizaje irrecuperable, empujar al abandono de muchos estudiantes o la dificultad para
reiniciar las tareas escolares futuras debido, muy previsiblemente, a dificultades econémicas
generadas, que afectan el quehacer académico en el desarrollo de las clases en linea en la Divisién
Académica de Ciencias y Tecnologfas de la Informaciéon (DACYTI) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT).

El estudio permitié tener conocimiento de los obstaculos presentados, para la presentacion de
las propuestas de las soluciones necesarias con beneficios tanto al alumno como a los docentes.
La metodologia para esta investigacion fue bajo un enfoque cualitativo con un estudio bajo una
l6gica deductiva, con la presentacion de una hipétesis cuantificable que determin la gufa de los
trabajos, aplicados como consecuencia instrumentos de investigacion correspondientes para la
recopilaciéon de la informacioén proporcionada por los actores principales, que permitié generar
las mediciones numéricas y analisis estadistico para demostrar los obstaculos relevantes que se
presentaron en las clases en linea de la DACYTIL.

El desarrollo de la investigaciéon tuvo tres interrogantes especificas: 1. ¢Cémo afectan los
diferentes obstaculos de la educacion en linea a los estudiantes de la carrera en informatica
administrativa de la DACYTI-UJAT en el afio 20227, 2. :Qué cambios presentan los alumnos
de la modalidad presencial de la carrera en informatica administrativa de la DACYTI-UJAT en
la actualidad? y 3. sQué soluciones propones para combatir los obstaculos de la educacién en
linea de los alumnos de la carrera en informatica administrativa en el afilo 2022?

Las clases en linea no han sido algo nuevo para la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT), ya que a través de esta modalidad se ofrecen oportunidades de acceso a la Educacion
Superior a de acuerdo al modelo institucional del SeaD, el cual es una opcioén para extender y
hacer muy atractiva la oferta educativa en modalidad a distancia a aquellas personas que por
diversas razones no pueden asistir a un salén de clases, ni sujetarse a un horario determinado; de
esta manera el SEaD posibilita la oportunidad de continuar sus estudios sin limitaciones
referentes al lugar, al tiempo, a la ocupacién del estudiante y a la edad, debido al Covid-19 se
implement6é que todas las asignaturas se cursaran virtualmente a través de la plataforma de
Microsoft Teams, donde la mayorfa de los alumnos no estaban familiarizados con esta modalidad
de trabajo y otros mas, no contaban con los recursos tecnolégicos, econémicos o geograficos
para llevarlas a cabo.

Dada esta situacion, el investigador considera conveniente profundizar en esta nueva realidad, al
analizar los principales obstaculos que presentan actualmente en la educacién en linea, con los
estudiantes de la carrera en informatica administrativa y de esta manera proceder mostrarse
cuales fueron estos obstaculos y su significancia considerando que dicha situacién obligd la



participacion de todos lo involucradas con la educacién en la intencionalidad de los aprendizaje,
con visién, coherencia y humanismo.

DESARROLLO

Generalidades. Garcfa y Guzman (2013) postulan en su tedria que en la modalidad a distancia
el clasico binomio ensefianza-aprendizaje se disuelve para dar paso a dos procesos diferenciados,
pero complementarios. Sin embargo, la tendencia que prepondera cuando se trata de analizar el
modelo, es aquella que considera al aprendizaje como la principal fuerza que impulsa a
aprehender, resignificar e incorporar los contenidos al esquema mental del sujeto aprendiente.
La manera en que las personas le dan significado a los materiales distribuidos con fines
formativos, y como los utilizan para entender o transformar su entorno, es un tema ampliamente
estudiado por los cientificos sociales.

El analisis del aprendizaje a distancia se perfila como el interés principal de este estudio, debido
a que se trata de un esquema distinto al que se conoce, y al agregar el elemento tecnologico y la
condiciéon virtual, aumenta la complejidad del proceso. Se considera que el aprendizaje a
distancia, debe ser estimado desde distintos enfoques teéricos, debido a que se localizaron
postulados de distinto origen epistémico, entendidos para el presente ejercicio, como procesos
de aprendizaje no presencial, mediados por tecnologfa.

Nurit Martinez (2020) afirma que la contingencia causé que la educacion en linea se volviera una
necesidad a implementar a marchas forzadas, un entorno para el que ni los profesores ni las
autoridades ni los estudiantes estaban listos. Hoy regresan a clases virtuales 25 millones de
alumnos y la falta de infraestructura, el analfabetismo digital, la baja penetracion de
computadoras en el paifs que no alcanza ni a la mitad de los hogares, la falta de un plan para
educar a distancia, e incluso la carencia de recursos, son los obstaculos de la instruccién de nifios
y jovenes.

Zubieta y Rama (2015) determina que la modalidad educativa no presencial en nuestro pais se
constituye como un informe de su situacién actual, que da cuenta a un vasto panorama de la
educacion a distancia en México, en una dinamica cada vez mas importante en la construccion
de capital humano, pero también en las interacciones en las que estudiantes, docentes,
instituciones y gobiernos confluyen cotidianamente.

Navarrete y Manzanilla (2017) presenta en su teoria un breve panorama sobre la educacion
superior a distancia en México, donde se utilizaron fuentes documentales que posibilitaron hacer
una revision historica de la educacion a distancia y su estado actual. Se concluye que, en el siglo
XX, México fue uno de los pafses mas preocupados por ofrecer educacién a distancia. En las
politicas educativas nacionales, en concordancia con el mandato de los organismos
internacionales, se considera preciso aprovechar las tecnologias de la informaciéon y la



comunicaciéon (TIC) para reforzar los sistemas educativos, reconociendo a la enseflanza a
distancia como un sector indispensable de los sistemas educativos tradicionales.

Micheli y Armendariz (2011) afirman que como las nuevas estructuras organizativas de
educacion virtual dentro de las universidades, éstas cumplen sus nuevos compromisos en el
contexto de multiples demandas que recaen sobre ellas en esta era conocida como la sociedad
del conocimiento, la cual esta caracterizada por la aceleracion de la producciéon de conocimiento,
el crecimiento del capital intangible para fines productivos, el aumento de la actividad de
innovacién y la revolucién de los instrumentos de conocimiento basados en tecnologia digital
(David y Foray, 2002). En la sociedad del conocimiento, los actores sociales demandantes de la
educacion son crecientemente los nativos digitales (Rodriguez, 2010), personas cuyas estructuras
cognitivas son representativas de lo que Dohuei (2010 ) y Simone (2001) han definido como una
nueva fase en el modo de conocer, basado en desarrollos mentales integrados a lo digital. Las
computadoras utilizadas con fines educacionales, afirma Sancho- Gil (20006), causan el mismo
efecto que en otros campos de la vida social bajo el paradigma de la tecnologia digital: modifican
el qué y el como se piensa, de modo que cambian la estructura de intereses, el caracter de los
simbolos y el caracter social del espacio en el cual este proceso tiene lugar.

Metodologia. Esta investigacion fue tipo descriptivo porque tuvo por objeto exponer los rasgos
y caracteristicas de los fenomenos, durante el proceso de las clases en linea con la afectacion
provocada por el COVID-19; explicativa ya que en esta investigacion fue necesario adaptarse a
los nuevas circunstancias y situaciones en el proceso de las entrevista para poder recolectar datos
suficientes donde se demuestre el porcentaje de alumnos que presentaron obstaculos en las clases
en la educacion en linea de la DACYTI-UJAT, informacién que permiti6 el analisis las variables,
“X” independiente respecto a los obstaculos, que como causales, se presentaron en la educacion
en linea, la variable “Y” dependiente, para la identificacion de la diversidad de los efecto
producto de los obsticulos observado, con lo cual posteriormente se generaron propuestas de
acciones preventivas conforme a las circunstancias observadas en el objeto de estudio y la
problematica que porto.

La investigacion fue principalmente transversal considerando que el estudio se realizé en espacio
tiempo predeterminado, durante el proceso de las clases en linea con el fenémeno del COVID-
19; el enfoque fue de corte cuantitativa y bajo una légica deductiva en virtud que a través de la
aplicacién de los instrumentos de investigaciéon de campo se recolectaron la informacion
suficientes para la obtencién de los resultados, donde demostré con cifra relativa los obstaculos
que presentaron los alumnos asi su diversa, situacién obligd a la utilizacién en el estudio, del
método hipotético - deductivo.

Poblacién y muestra. Lépez (2004) afirma que los conceptos basicos para el aprendizaje de la
poblacion y muestra refiere a la oportunidad de diferenciar los siguientes conceptos:



a)  Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacién. "El universo o poblacién puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros". (Pineda et al. 1994:108) En nuestro campo pueden ser articulos de
prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales y

por Supuesto personas.

b)  Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. L.a muestra es una

parte representativa de la poblacion.

¢)  Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacién que

representan lo que sucede en toda esa poblacion”. (Mata et al. 1997:19)

El realizar el disefio muestral es importante porque: a) Permite que el estudio se realice en menor
tiempo. b) Se incurre en menos gastos. ¢) Posibilita profundizar en el analisis de las variables. d)
Permite tener mayor control de las variables a estudiar.

En el desarrollo de la investigacion se tuvo por eleccion un poblacion finita de hasta 828
estudiantes matriculados en Divisiéon Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion
(DACYTI), en la UJAT, teniéndose que la fuente de informacién, correspondiente a la
poblacién, se basé en los datos consultados en el 4° informe de actividades 2021-2022 del
director en turno. Los instrumentos de investigaciéon fueron documentales con el analisis de
elementos biograficos, iconograficos, digitales, fotografias asi como referencias de la internet,
ademas del trabajo de campo que comprende el 75% de los trabajos de la investigacion.

DESARROLLO

Para realizacion la investigacion se realizé con el analisis de la informacién recopilada por medio
de la entrevista, permitiendo obtener datos para el analisis, critica y reflexion que permitio, a
través de los resultados y hallazgos obtenidos identificar las causas y efectos de los problemas

observados en las clases en lineal producto producido por el fenémeno de COVID.
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Figura 1. ;Cual es tu experiencia en cuestion de las clases en linea de la DACYTI-UJAT que recibes
actualmente?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 1 muestra que 20 de los encuestados tuvieron una mala experiencia, 16 una pésima
experiencia, 9 una buena experiencia y 5 una excelente experiencia de las clases en linea de la

DACYT- UJAT.
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M Si, tengo datos moviles No cuento con internet

Figura 2. ;Cuenta con algtn tipo de acceso a internet actualmente?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 2 muestra que 31 de los encuestados tienen internet en casa, el 8 van al cyber, el 5
tienen datos méviles y el 6 no cuentan con internet actualmente.
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Figura 3. ;Cuanto tiempo llevas cursando materias en linea en la DACYTI-UJAT?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 3 muestra que el 32 de los encuestados llevan mas de 3 afios, el 12 de 1-2 afios y el
6 de 0-1 afo cursando materias en linea.
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Figura 4. ;Cuales obstaculos presentas en tu experiencia como usuario de las clases en linea de la

DACYTI-UJAT actualmente?

Fuente: Disefiado por el investigador.

La Figura 4 muestra que 26 de los encuestados tuvieron obstaculos de internet, 3 faltas de
comunicacion, 1 falta de medios, 5 falta de economia, 3 falta de luz, 2 inundaciones, 1 internet
lento, 1 profesores no se presentaban, 1 faltas externas de profesores, 1 emergencia personal y
4 fallecimiento de familiares por COVID.
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Figura 5. ¢;Has buscado alguna solucién para los obstaculos que se te presentan actualmente de en las
clases en linea de la DACYTI-UJAT?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 5 muestra que el 42 de los encuestados buscaron soluciones para los obstaculos y
el 8 no buscaron soluciones a los obstaculos que se les presentaron en las clases en lineas de la

DACYTI-UJAT.
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Figura 6 ;Cual recomendacion seleccionarias para una mejor experiencia de las clases en linea de la
DACYTI-UJAT?

Fuente: Disefiado por el investigador.
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En la Figura 6 muestra que el 17 de los encuestados recomiendan a la DACYTI-UJAT que
impartan tutoriales para aprender a manejar las plataformas, el 16 que contraten una mejor red
para las clases, el 10 buscar la mejor manera para presentar las clases y el 7 que la universidad
preste materias para la clase.
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Figura 7 ;Crees que la implemento correctamente las clases en linea la DACYTI-UJAT?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 7 muestra que 25 de los encuestados no cree que implementé correctamente las
clases en linea la DACYTI-UJAT y el 25 de los encuestados cree que si las aplico correctamente.
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Figura 8 ¢Trabaja o realiza alguna otra actividad que interfiera con el horario de clases que tienes
actualmente?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 8 muestra que el 18 de los encuestados trabajan, el 11 es mama y eso hace que
interfiera con su horario de clases sélo el 21 de los encuestados no realiza otra actividad y se
dedican a estudiar.
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Figura 9 ¢:Consideras que la educacién a distancia es adecuada para todos los alumnos de la DACYTI-
UJAT actualmente?

Fuente: Disefiado por el investigador.

La Figura 9 muestra que 28 de los encuestados no considera adecuada las clases en linea para
todos los alumnos de la DACYTI-UJAT, solo el 22 de los encuestados si lo considera adecuado.
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Figura 10 ¢En el ultimo semestre, ¢Has considerado la baja temporal y/o permanente por falta de recursos
econoémicos de la DACYTI-UJAT?

Fuente: Disefiado por el investigador.

En la Figura 10 muestra que el 14 de los encuestados ha considerado darse de baja de la
DACYTI-UJAT, y el 36 de los encuestados no considera darse de baja.

CONCLUSIONES

Durante los trabajos de investigacion se abordaron de forma sistematica y pormenorizada, las
circunstancias y los elementos que obstaculizaron las clases en el proceso educativo en linea a
los estudiantes de la carrera en informatica administrativa de la DACYTI-UJAT en el afio 2022,
lo afect6 el aprendizaje o incluso originaron situaciones de reprobacién, rezago y el abandono
de clases, de tal manera que la informaciéon obtenida sirva de referencia a los agentes de la
formacion en linea para orientar sus propias actuaciones. Es relevante mencionar que en el
desarrollo del estudio los problemas que presentaron los alumnos, en mayor magnitud fue la



frustracion, en virtud que la mayoria desconocia el manejo de las plataformas para conectarse y
recibir las clases en linea y el proceso impersonal en la comunicacién con los profesores y demas
compafieros. Con lo que proponen las siguiente acciones y recomendaciones: los docentes en su
quehacer académico deben ser mas flexibles, tolerantes, comprensivos, empaticos, lo cual
redunda en el cumplimiento de los roles en clases de los estudiantes al ser mas comprometidos
y responsables el proceso del aprendizaje intencional y consecuentemente se tendria un mejor
ambiente de aprendizaje para estimular la conducta con equilibrio y armonfa. Se validé la
investigacion aplicando encuestas a 50 alumnos matriculados y activos de la DACYTI-UJAT,
donde los resultados alcanzados detallan en términos generales y significativos que al 90.18% de
los estudiantes presentaron diversos obstaculos en su participacion de las clases en linea, que
contrasta y el 1.82% que adujeron no haber presentado ningun obstaculo. Observandose que la
mayoria de los encuestados cuentan con el servicio y bondades de la internet en casa, con la
variable de que dicho servicio presenté falla de manera constante, afectando as{ la buena
conexion en clases, siendo este uno mas de los diversos obstaculos en la recepcion de las clases

en linea, pero el mas relevante por su impacto.
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RESUMEN

La educacién es un derecho al que toda persona deberfa poder acceder, pero en la actualidad no
todos pueden gozar de este. La inclusion se refiere a que todo individuo tenga las mismas
posibilidades y oportunidades para desarrollarse personalmente; en el ambito educativo se refiere
a que toda persona pueda acceder a la educacion sin importar si tiene caracteristicas, intereses y
capacidades de aprendizaje diferente, obligando a que los programas educativos se actualicen,
diseflando nuevas estrategias y métodos para la ensefianza. La inclusiéon no solo tiene que ver
con alguna discapacidad, si no igual en el ambito “étnico o cultural”, es decir, abarca a aquellos
que provienen de un lugar u cultura distinta sin importar el color de piel, el origen y sobre todo
la clase social del estudiante. Esto se encuentra protegido en el articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece toda persona, sin importar su origen,
condicion social, religién, orientacion sexual etc., tiene derecho a un pleno desarrollo en el
ambito educativo. La inclusiéon es un principio de la educacién en México y al existir alguna
distincion o discriminacion dentro de las instituciones de educacién nacionales, se convertiria en
un acto violatorio a los derechos humanos, situacion en la cual se pueden acudir a las autoridades
correspondientes, para llevar el proceso adecuado para atender situaciones de esta indole. El
tema de inclusién es altamente relevante en la sociedad actual, donde se busca la observancia de
los derechos humanos de forma general, sin causas de excepcién por particularidades.

PALABRAS CLAVES:
Educacion, inclusion, igualdad, constitucion politica, unesco, derecho
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INTRODUCCION
En este capitulo del libro se explicara la importancia de la inclusiéon en la educacion, es
importante conocer este tema y como se desarrolla en el ambito educativo.

La Inclusiéon Educativa es un proceso orientado a garantizar el derecho a una educaciéon de
calidad a todos los y las estudiantes en igualdad de condiciones, considerando la equidad de
oportunidades en la participacion de los procesos integrales de aprendizaje. prestando especial
atencion a quienes estan en situacion de mayor exclusion o en riesgo de ser marginados. El
desarrollo de escuelas inclusivas, que acojan a todos los y las estudiantes, sin ningin tipo de
discriminacion, y favorezcan su plena participacion, desarrollo y aprendizaje, por el cual se
reconoce el derecho que tienen los nifios, las nifias, adolescentes, jovenes y adultos, a una
educaciéon de calidad, que considere y respete sus diferentes capacidades y necesidades
educativas, costumbres, etnia, idioma, discapacidad, edad, etc.

La Educaciéon Inclusiva es un proceso destinado a abordar y atender a la diversidad de
necesidades de todos los educandos mediante una participacion cada vez mayor en el
aprendizaje, entornos culturales y comunidades, ya reducir al mismo tiempo la exclusién dentro
ya partir del entorno educativo. Esto requiere cambiar y modificar contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias, con un planteamiento comun que incluir a los nifios del grupo de edad
correspondiente a todos y con la conviccién que es responsabilidad del sistema regular educar a
todos los nifios (UNESCO, 2005).

La educacion es un derecho al que toda persona deberia poder acceder, pero en la actualidad no
todos pueden gozar de este.

La inclusion se refiere a que todo individuo tenga las mismas posibilidades y oportunidades para
desarrollarse personalmente; en el ambito educativo se refiere a que toda persona pueda acceder
a la educacién sin importar si tiene caracteristicas, intereses y capacidades de aprendizaje
diferente, obligando a que los programas educativos se actualicen, diseflando nuevas estrategias
y métodos para la ensefianza.

La constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3 establece que toda
persona, sin importar su origen, condicion social, religion, orientacion sexual etc., tiene derecho
a un pleno desarrollo en el ambito educativo ya que la educacion es un derecho humano en el

cual todos debemos de acceder.

En el parrafo segunde la Constituciéon del mismo articulo menciona que corresponde al Estado
la rectorfa de la educacion, la impartida por éste, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva,

publica, gratuita y laica.



Este parrafo hace hincapié que la educacion debe ser inclusiva y que el estado debe de cumplir
lo que dicte la constitucion.

De igual manera en el apartado 1l inciso FF menciona que sera inclusivo, al tomar en cuenta las
diversas capacidades, circunstancias y necesidades de los educandos. Con base en el principio de
accesibilidad se realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas especificas con el
objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion; Es asi como el estado debe
de garantizar una educacién adecuada, para cada cualidad diferente, es decir ser inclusivo a las

circunstancias que se presentan.

Los tratados internacionales cumplan una funcién importante ya que de igual manera se habla
de la educacioén inclusiva, uno de ellos son las acciones de la UNESCO en este ambito esta guiada
por la Convenciéon de la UNESCO relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera
de la Ensefianza (1960), asi como por el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 y el Marco de
Accién Educacion 2030 que hacen hincapié en que la inclusion y la equidad son los cimientos
de una educacién de calidad (UNESCO).

La Agenda 2030, sefala: La Educacién debera ser reconocida como un proceso por medio del
cual los seres humanos y las sociedades pueden alcanzar su entero potencial. La educacion...
promueve el derecho sustentable y mejora la capacidad de las personas para manejar temas como
medio ambiente y desarrollo... Los gobiernos deberfan tomar pasos activos para eliminar el
analfabetismo... y expandir la participaciéon de la mujer en todos los ambitos... tanto en
instituciones educacionales, como para promover la meta universal del acceso a una educacién

primaria y secundaria (AGENDA 2030).

Es importante que en el ambito educativo se tenga en cuenta el tema de la inclusion, debido a
que la orientacién inclusiva se centra tanto en una perspectiva ética, consecuencia de los avances
en la consolidacion de los derechos humanos, como en el modelo social de discapacidad.

La educacion inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar todas las barreras que impiden acceder
a la educacion y trabaja en todos los ambitos, desde el plan de estudio.

Dentro del ambito educativo existen un numero de personas que viven una cuestion de
vulnerabilidad, algunos ejemplos son: Las personas con una orientacion sexual diferente, aquellas
que sufren de alguna discapacidad, los que sufren alguna enfermedad psiquiatrica, personas
migrantes, con origenes étnicos distintos, etc.

La palabra vulnerabilidad hace referencia a la probabilidad de ser dafiado o herido, tanto fisica
como moral y comunmente denota riesgo, fragilidad o indefensién (Diccionario de la Real
Academia Espanola, 2016). Trasladado al ambito escolar, este concepto hace referencia a
aquellos individuos que experimentan una serie de dificultades marcadas a lo largo de su
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trayectoria escolar que les impiden sacar provecho al curriculo y a las ensefianzas dentro del aula
de clase (Manzano Soto, 2008).

Es importante tener en cuenta a este grupo de personas que estan pasando por situaciones que
se han mencionado durante el texto ya que esto afecta su desempefio en la educacion y desarrollo
social, el sistema educativo debe de actualizar sus métodos de enseflanza, para obtener un
aprendizaje adecuado, algunas instituciones han optado por emplear programas para un
desarrollo mas adecuado, uno de ellos es el de los programas para nifios migrantes.

Este sector suma alrededor de 350 mil nifios en el pafs que son totalmente invisibles a la sociedad
mexicana: nadie sabe que existen. Son los peor atendidos por el sistema educativo mexicano, sin
lugar a duda. Se trata de nifios trabajadores que estan en movimiento constante. Para atenderlos
se ha puesto en marcha una enorme cantidad de ofertas de parte principalmente del gobierno
federal.

Esta, por ejemplo, el PRONIM (Programa para Nifios Migrantes), que es el programa que
implementa la SEP (Secretaria de Educacién Publica), el mas "oficial", por decitlo asi. Por su
parte el CONAFE (Consejo Nacional de Fomento Educativo) opera la MEIPIM (Modalidad
Educativa Intercultural para Poblacion Infantil Migrante). Estos dos programas, que son los mas
importantes, atienden a los nifios tanto en las zonas de destino como en las de origen, y cambian
dependiendo de la zona.

En México, existe el Programa de Atencion Educativa a Grupos en Situacion Vulnerable en
Educacién Basica (PESIV) de la Secretarfa de Educacion Publica, que tiene como objetivo
introducir y poner a prueba estrategias de intervencion en poblaciones con vulnerabilidad
educativa, contribuyendo a generar una mayor equidad en la distribuciéon de oportunidades para
aquellas escuelas altamente vulnerables a la exclusion de la educacién basica.

En sus inicios, este programa identifico las dificultades para acceder, permanecer y concluir la
educaciéon basica debido a factores socio culturales (género, lengua, edad), estructurales
(situacioén socio econdémica, de dispersion geografica, migracién) y coyunturales (enfermedad)
as{ como a sus derivaciones (extra edad) o a la combinacién entre ellos y, a partir de esta
informacioén desarrollé tres proyectos enfocados en poblaciéon infantojuvenil migrante, en
situacioén de calle y en transicién de primaria a secundaria (Loyo Brambila, 2012).

Uno de ellos fue el de un aula inclusiva todo el mundo es bienvenido sin importar su raza, cultura,
orientacion, religion, estrato socioeconémico o si tiene alguna discapacidad. Se trata de entornos
de ensenanza seguros y eficientes para todos los involucrados, y que ofrecen a cada alumno las
herramientas particulares que necesita para avanzar en el proceso de aprendizaje, socializaciéon y
desarrollo de habilidades.



Un aula inclusiva permite que convivan personas con y sin discapacidades fisicas o intelectuales.
Por ejemplo, mediante aditamentos adecuados a los sentidos de débiles visuales o la movilidad
de personas en sillas de ruedas. También fomenta la integracién ética de individuos con
identidades tipicamente consideradas minoritarias, de tal manera que se sientan aceptados,

representados y validados en sus diferencias.

Por ejemplo, el material pedagdgico de un aula inclusiva no representara exclusivamente a
personas caucasicas, no hara discriminaciones implicitas de roles de acuerdo con el género, no
asumird que la heterosexualidad es la norma ni que deben existir tratos diferenciados a las

personas de acuerdo con su estrato socioeconémico.

Las aulas inclusivas van mucho mas alld de ser fisica o cognitivamente cémodas y viables para
todos; son espacios en los que todas las identidades se aceptan como validas y en los que las
diferencias no se ven como un obsticulo, sino como una oportunidad para el enriquecimiento

cultural.

Estos entornos ofrecen mas y mejores oportunidades para que los alumnos aprendan a construir
comunidad desde el respeto y la igualdad, virtudes que llevaran consigo cuando salgan a
enfrentarse al mundo real como ciudadanos econémica y politicamente activos.

Al existir aulas inclusivas o programas de inclusion también existen problemas en las cuales
influyen muchos factores uno de ellos es:

La palabra “discapacidad” automaticamente genera la idea de estar hablando de personas
incapaces; existen actitudes arraigadas en la sociedad que han sido muy dificiles de eliminar, una
actitud de antafio, en donde aceptar e incluir a personas con “discapacidad” resulta dificil o
imposible de lograr por los prejuicios y la discriminacién. El concepto de “discapacidad” debe
transformarse en capacidades diferentes, en reconocer que todos somos distintos y que todos
tenemos fortalezas y debilidades, asi como habilidades para realizar ciertas tareas y otras no. Mas
compleja es la situacion si nos referimos a la inclusion de las llamadas minorfas: culturales,
sexuales, de raza, religiosas, etc.

La discapacidad no solo se refiere a lo fisico si no a la forma de pensar de cada uno de nosotros,
sin embargo, aunque existan algunos problemas fisicos que se hace imposible que la persona

pueda moverse, o que no puedan llegar al aula, eso no significa que no tienen derecho a aprender.

1. Educacién estandarizada
El sistema en general sigue siendo rigido. Ha costado flexibilizar el curriculo y adaptarlo a las
necesidades y habilidades o competencias claves que se deben desarrollar. Contintan las
evaluaciones estandarizadas que miden a todos por igual y, ademas, la ensefianza se imparte de
la misma forma que hace muchos afos atras. Claramente esto no sucede en todas las escuelas o



en todos los sistemas educativos, pero si no se generaliza la practica educativa flexibilizada, las
opciones de inclusion disminuyen notoriamente.

El plan de estudio también se ve afectado por la rigidez del sistema; un plan rigido que no permite
la experimentacion o el uso de diferentes métodos de ensefianza puede ser una enorme barrera
para la inclusioén. Planes que no reconocen las diferentes formas de aprender, obstaculizan la
experiencia escolar para todos los estudiantes, y mas aun para aquellos que presentan necesidades

educativas especiales.

2. Barreras fisicas
En algunas escuelas, generalmente por ser antiguas, se mantienen las barreras fisicas por la
infraestructura que muchas veces es dificil adecuarla para estudiantes que presentan dificultad
en su movilidad. Ademas, los recursos son escasos para poder modificar la estructura de un
edificio. Algunas barreras pueden ser las escaleras, pasillos, falta de rampas, accesos a salidas de

emergencia y el libre transito de sillas de ruedas por el establecimiento.

Existen muchos casos de docentes sin capacitacion para adaptar sus métodos de ensefianza a las
necesidades actuales. Esto sucede por varios factores: falta de motivacién por perfeccionarse;
falta de recursos propios, ya que muchas veces deben costearlo ellos mismos; escasa inversion
de los establecimientos en la capacitacion docente, y falta de tiempo para dedicarlo a la

actualizacion pedagogica.

Generalmente, la sobrecarga de trabajo y el excesivo tiempo que se utiliza fuera de las horas de
clases para planificarlas, afectan directamente en la motivaciéon por perfeccionarse y muchas
veces la cantidad de afios que lleve un docente ejerciendo, también influye en la toma de
decisiones que involucran invertir en capacitacion.

3. Sistema centralizado
Las decisiones mas generales provienen de autoridades de alto nivel del sistema escolar cuyas
iniciativas se centran en el cumplimiento de los empleados y del papeleo, mas que del aprendizaje
de calidad. Los niveles superiores de la organizaciéon pueden tener poca o ninguna idea acerca
de las realidades que enfrentan los maestros en un aula, o del contexto que rodea a cada
establecimiento. Se requiere mayor autonomia para implementar medidas acordes a cada realidad
educativa y dar énfasis en aquellos aspectos que dificultan la inclusion, que pueden ser distintos

en cada escuela.

4. Financiamiento
La falta de recursos es la piedra de tope en muchos establecimientos, sobre todo de educacion
publica. Incluso, esta escasez se observa en el material pedagdgico que necesitan los docentes,
en los insumos para llevar a cabo una clase mas didactica o incluso acceso a plataformas digitales



o a un internet de calidad. Por esto, la brecha educativa es inmensa si comparamos un
establecimiento privado de uno publico.

Lamentablemente el nivel socioeconémico influye en la calidad de la educacioén, situacién que
debe cambiar lo mas pronto posible para equiparar las oportunidades y entregar un ambiente
inclusivo (Aspectos que dificulten la inclusion, 30 de abril de 2021, Gabriel Briceno).

Estos aspectos estan obstaculizando la necesidad de implementar la inclusién en plenitud en las
comunidades educativas. Para generar el cambio deseado, estas barreras deben, en primer lugar,
identificarse claramente para poder trabajar en el proceso de derribarlas en su totalidad, camino
complejo, ya que involucra muchos agentes, tanto internos como externos al establecimiento.
Todo proceso de cambio debe comenzar con la intencién y motivacion de querer cambiar y ver
las posibilidades reales de llevar a cabo una inclusion efectiva.

5. Propuestas
. Dialogo y participacion
La vivencia de la diversidad en el aula debe comenzar en el dialogo. Respetando la singularidad
de cada estudiante, la participacion en clase debe adaptarse a las posibilidades de cada alumno.
El didlogo en el marco del aprendizaje-servicio es una herramienta muy potente para poner en

practica una educacién inclusiva que involucre a todo un centro educativo.

. Aprendizaje basado en proyectos
Una de las formas de personalizaciéon del aprendizaje es el ABP (Aprendizaje basado en
proyectos), que ademas ofrece grandes posibilidades para la socializaciéon. Un proceso en el que
cada uno desarrolla su potencial a partir de sus posibilidades.

o Aprender a aprender
Es una dimensiéon mas del ABP, pero es necesario recordarlo en cada momento del proceso
cuando hablamos de educacién inclusiva. Este enfoque permite personalizar un proceso de

aprendizaje que fomenta la confianza y la autonomfia.

o Competencias digitales
Lo que ya era una necesidad, se ha convertido en una urgencia en el contexto de la pandemia.
Seguramente has oido hablar del Mundo V'uca o 1ica, siglas de 1V olatil, Incierto, Complejo y Amibigno.
Ofrecer las herramientas para un acceso en igualdad de oportunidades a ese mundo, también

pasa por un dominio de las competencias necesarias para afrontarlo.

. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
El enfoque del DUA es una potente arma contra todas las barreras que pueden presentarse en
el aprendizaje. Se trata de un enfoque que permite adaptar cualquier unidad didactica a
las capacidades, niveles y posibilidades de cada estudiante.


https://blogvv.dev/aprendizaje-servicio-en-el-centro-educativo-como-lo-conseguimos/
https://blogvv.dev/abp-aprendizaje-basado-en-problemas-o-en-proyectos/
https://blogvv.dev/abp-aprendizaje-basado-en-problemas-o-en-proyectos/
https://www.unir.net/educacion/revista/diseno-universal-de-aprendizaje-dua-el-camino-hacia-una-educacion-inclusiva/

. Ma haya del aula
Una educacién inclusiva que elimine barreras de aprendizaje o tenga en cuenta la diversidad y
pluralidad de las sociedades, no se debe reducir al espacio del aula. Un buen inicio serfa analizar
las caracteristicas y usos que nifios y nifias hacen del patio escolar, mejorando la accesibilidad y
participacion de todos.

CONCLUSION

El marco tedrico de la educacion inclusiva esta constituido por toda una serie de creencias y
valores sociales, tales como: la aceptacion de la diversidad como elemento enriquecedor de la
comunidad educativa, la participacién de todos los alumnos en el curriculum ordinario y en todas
las actividades tanto escolares como extraescolares, la provision a todos los estudiantes de iguales
oportunidades para recibir servicios educativos efectivos, la atencion diferencial y eficaz a la
diversidad. Las escuelas inclusivas constituyen una aportacion muy relevante en el contexto
comunitario para conseguir una sociedad mas igualitaria y menos excluyente. Los procesos de
inclusion tienen que entenderse de forma multidimensional, es decir, hay que considerar el
contexto social, politico, econémico y cultural para disefiar, desarrollar y poner en practica la
educacion inclusiva, que trasciende la propia dimension educativa. En gran medida, la practica
de la educacion inclusiva esta supeditada al contexto en el que se desenvuelve. Pero también con
la inclusién se comparten una serie de valores comunes a todos los contextos en que se lleva a
la practica, es decir, en los diferentes paises /contextos se dan elementos diferenciales que sin
embargo confluyen en los valores subyacentes a las iniciativas y proyectos llevados a cabo.
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RESUMEN

La ensefnanza del inglés a estudiantes de origen indigena es un desafio importante, ya que estos
estudiantes pueden enfrentar barreras adicionales debido a sus antecedentes culturales,
lingtifsticos y socioeconémicos. El presente trabajo, destaca la importancia de la inclusion
educativa para los estudiantes de origen indigena que estan aprendiendo inglés como una tercera
lengua. A menudo, estos tipos de estudiantes puede enfrentarse a desaffos unicos y complejos,
como la falta de acceso a recursos educativos y la falta de apoyo cultural lingtiistico. En este
contexto, desde la perspectiva de inclusion educativa, se abordara el desarrollo de la habilidad
oral en el idioma inglés en estudiantes hablantes de una lengua indigena en la Universidad
Intercultural del Estado de Tabasco. Para este caso, se presentan los resultados de un diagnéstico
educativo, contextualizado metodolégicamente desde la investigacion accién, con un
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos. El primer acercamiento a la poblacion
insindo la necesidad de un enfoque centrado en el estudiante, reconociendo la diversidad cultural
y lingtifstica de los estudiantes de origen indigena, en donde mediante el desarrollo de la practica
educativa se fomenté un ambiente inclusivo y equitativo. Los resultados arrojan como
principales dificultades para el desarrollo de la habilidad oral: la influencia de su lengua indigena,
la formulacién de su propia pronunciacion, y la desconfianza en la participacion e interaccion,
para ello, se disefiara una propuesta de intervencion donde se implementen estrategias y recursos
didacticos practicos, asi como herramientas educativas para la interacciéon docente-alumno y

alumno-alumno.

PALABRAS CLAVE

Inglés, habilidad oral, alumnos indigenas, inclusién educativa
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INTRODUCCION

El tema de la ensefianza del inglés a estudiantes de origen indigena desde una perspectiva de
inclusién educativa es relativamente reciente en la historia de la educacion. Sin embargo, existen
algunos antecedentes que pueden ayudar a contextualizar esta tematica.

Uno de los antecedentes mas relevantes es el proceso de colonizacién y conquista que tuvo lugar
en América Latina por parte de los pafses europeos, principalmente Espafia. Durante este
petiodo, las lenguas y culturas indigenas fueron marginadas y desplazadas por el espafiol y la
cultura europea. Este proceso dej6 profundas huellas en la educacién y en la forma en que se
aborda el aprendizaje de lenguas extranjeras.

En el siglo XX, con el surgimiento de la educacion intercultural bilingiie en algunos paises
latinoamericanos, se comenzé a prestar atencion a la ensefianza del espafiol y de las lenguas
indigenas, pero la ensefianza del inglés seguia siendo vista como un asunto secundario o incluso

irrelevante para las comunidades indigenas.

No fue sino hasta las ultimas décadas del siglo XX y principios del XXI que se comenzé a
reconocer la importancia del inglés como lengua global y se empezé a promover su enseflanza
en todo el mundo, incluyendo a las comunidades indigenas. Sin embargo, esto ha planteado
nuevos desafios, ya que la ensefianza del inglés se ha llevado a cabo a menudo desde una
perspectiva monolingiie y eurocéntrica, sin tener en cuenta las lenguas y culturas indigenas.

En este contexto, la perspectiva de la inclusion educativa surge como una respuesta a la necesidad
de garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su origen étnico o cultural,
tengan acceso a una educacion de calidad y puedan desarrollar todas sus capacidades. La
inclusién educativa implica, entre otras cosas, adaptar la enseflanza a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, y promover el respeto y la valoracion de la diversidad cultural
y lingiifstica.

Con el objetivo de identificar las principales dificultades en el desarrollo de la habilidad oral del
idioma ingles en alumnos hablantes de una lengua indigena.

La ensenanza del inglés a estudiantes de origen indigena desde una perspectiva de inclusion
educativa es un tema de gran relevancia en la actualidad, por diversas razones:

° Importancia del inglés como lengua global: como bien sabemos, este idioma se ha
convertido en una lengua de comunicacién internacional y es utilizado en diversos
ambitos, desde la academia hasta los negocios y la cultura popular. Por lo tanto, su
aprendizaje se ha vuelto cada vez mas necesario para el desarrollo personal y

profesional de las personas.



e  Desafios especificos de la ensefianza del inglés a estudiantes de origen indigena: Las
comunidades indigenas suelen tener lenguas y culturas diferentes al espafiol y al inglés,
lo que puede generar barreras en el aprendizaje de esta ultima lengua. Ademas, los
métodos de ensefanza tradicionales suelen no tener en cuenta las caracteristicas y
necesidades especificas de estos estudiantes, lo que puede llevar a su exclusiéon del
proceso educativo.

e Importancia de la inclusién educativa: La inclusion educativa es un valor fundamental
en la educacién contemporanea, que busca garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacion de calidad y puedan desarrollar todas sus capacidades. La
inclusién educativa implica adaptar la ensefianza a las necesidades y caracteristicas de
los estudiantes, y promover el respeto y la valoracién de la diversidad cultural y
lingtifstica.

e  Relevancia social y politica: L.a ensefianza del inglés a estudiantes de origen indigena
desde una perspectiva de inclusién educativa puede contribuir a la promocioén de la
equidad y la justicia social, asi como a la valoracion y respeto de la diversidad cultural y
lingiifstica. También puede ser relevante en contextos politicos en los que se busca la
autonomia y reconocimiento de las comunidades indigenas.

En resumen, la ensefianza del inglés a estudiantes de origen indigena desde una perspectiva de
inclusion educativa es un tema de gran importancia en la actualidad, debido a su relevancia en el
ambito personal y profesional, los desafios especificos que presenta, la importancia de la
inclusion educativa y su relevancia social y politica.

DESARROLLO

Acorde con el titulo de la investigacion, se empieza por un acercamiento a la teorfa sociocultural
haciendo énfasis en el aprendizaje de una lengua extranjera, posteriormente se hace un
acercamiento al termino de educacion inclusiva tomando en cuenta el aporte de la UNESCO y
finalmente se aborda el enfoque comunicativo de una lengua extranjera tomando como punto
de partida la habilidad comunicativa del estudiante de origen indigena.

Lev Vygotsky (1978), destacado tedrico del siglo XX en los campos de la psicologia y la
educacion propuso la teorfa sociocultural del aprendizaje, en esta teoria, el aprendizaje de una
lengua extranjera se considera un proceso social y cultural, en el que el estudiante interactda con
su entorno a través de la comunicacion y la interaccion con otras personas que hablan esa lengua.
Vygotsky sostiene que el aprendizaje se produce cuando los estudiantes trabajan juntos para
resolver problemas lingiifsticos en un contexto social y culturalmente relevante.



La UNESCO (1994) y el autor britanico Ainscow (1999) han desempefiado un papel
fundamental en la promocién de la educacién inclusiva, destacando la importancia de la
colaboracion entre los educadores, los estudiantes y las comunidades para lograr una educacion
inclusiva. La educacién inclusiva busca asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad, mientras que la teorfa sociocultural de Vygotsky destaca la importancia del
aprendizaje social y cultural en el proceso de adquirir una lengua extranjera.

El enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés se centra en el desarrollo de las
habilidades comunicativas del estudiante, priorizando su capacidad para comunicarse de forma
efectiva en situaciones de la vida diaria. Este enfoque se ha vuelto cada vez mas popular debido
a su enfoque en la interaccién social y el aprendizaje activo y participativo. Autores como
Holliday y Thornbury (2017) han contribuido a su desarrollo, destacando la importancia del
enfoque comunicativo en la enseflanza del idioma inglés y como puede ayudar a los estudiantes
a desarrollar habilidades interculturales.

En sintesis, la educacion inclusiva es un enfoque pedagogico que busca garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad, independientemente de sus diferencias
individuales.

Metodologia. A continuacion, se exponen las cuestiones metodoldgicas que guiaron esta
investigacion, de igual manera se aproximar al lector a las principales decisiones tomadas en
torno al disefio de la investigacion, la ubicaciéon y muestra del estudio y los instrumentos para la
recoleccion de informacion.

Este estudio se aborda desde la investigacioén, retomando como base principal un diagnoéstico
educativo. La investigacién-accion es abordada por Latorre (2005), como: “una indagacion
practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su
practica educativa a través de ciclos de accién y reflexion” (p. 24). Por otro lado, el diagnéstico
educativo de acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2005), coinciden que el diagndstico tiene como
finalidad descubrir, describir y, en su caso, explicar el comportamiento de una persona
estudiando todos los factores intervinientes (personales, interactivos, contextuales).

Poblacién. La muestra de esta investigacion consta de 20 alumnos estudiantes de nivel
licenciatura cuya lengua materna es el chol, tzeltal y zoque, con edades de entre 19 a 25 afios, en
la licenciatura de lengua y cultura de cuarto semestre.

Instrumento. De acuerdo con Canales (2000), una de las maneras de obtener informacién
usando el método de la encuesta es el cuestionario, este instrumento es usado para el enfoque
cuantitativo, también son utilizados en encuestas de cualquier tipo que debe de ser congruente
con el planteamiento del problema y objetivos de la investigacion.



Resultados. Los resultados arrojaron que del 100% de los estudiantes participantes, un total de
80% de los, era hablante de chol, un 10% hablaba Tsotzil y el 5% eran hablantes de Tzeltal y
Zoque. Tal y como se muestra en la figura 1.

LENGUA INDIiGENA

H Chol
B Tsotzil
B Tzeltal

Zoque

Figura 1. Lengua indigena

Fuente: Elaboracién propia

Nivel socioeconémico. De los 20 estudiantes se localizaron a 14 mujeres y 6 hombres, con
edades de: 19, 20, 22 y 26 anos, cuyo lugar de origen se ubica geograficamente en municipios y
comunidades rurales indigenas en los estados de Chiapas: Pichucalco, Los moyos, San Cristobal,
Los Naranjos, Ixtacomitan, Huitiupan y Chapultenango; y Tabasco: Cuviac, Pomoca, La cumbre,
La raya Zaragoza, donde el ingreso semanal que perciben las familias del 85% de los estudiantes
indigenas es aproximadamente de $500 a $1,000 pesos semanales.

Tabla 1. Matriz de resultados

La lengua indigena de los estudiantes influye en el 55%
Influencia de la lengua | de ellos por otro lado el 60% de los estudiantes estan de
indigena acuerdo en que el contexto donde se desenvuelven

influye en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Para el 70% de los estudiantes, aprender inglés significa
un reto ya que existe diferencias en cuanto a las

ANTECEDENTES estructuras gramaticales y la pronunciacién comparados
LINGUISTICOS Diferencias y similitudes | con su lengua indigena.
en cuanto a estructuras
gramaticales y | E1 45% de los estudiantes se encuentran indecisos sobre
pronunciacién si su lengua indigena compatrte las mismas estructuras

gramaticales, pero el 60% de ellos estan de acuerdo con

que su lengua indigena y el idioma inglés comparten

similitudes de sonidos en algunas palabras.

Fuente: Elaboracion propia



Una de las dificultades evidentes para desarrollo de la habilidad oral que se debe a la influencia
de su lengua materna, ya que no hay mucha similitud con las palabras que ellos usan en su lengua
a comparacion del inglés, ademas de que la pronunciacion no es la correcta y eso se debe a la
escritura de la palabra.

De lo anterior, los alumnos reafirman que la problematica existe porque:

. Formulan su propia pronunciacion, es decir lo que ellos consideran correcto, sin
embargo, de acuerdo con las formas de pronunciacién, estas son incorrectas.

° Pronuncian frases o palabras en ingles a como se escribe en su lengua materna o en
espafiol.

° La influencia de su lengua materna debido a las diferencias respecto a las estructuras
gramaticales y pocas similitudes de sonidos o pronunciacién comparados con su lengua
indigna.

CONCLUSION

La ensefianza del inglés a estudiantes de origen indigena puede ser un desafio para los docentes,
pero es necesario para promover una educacion inclusiva y equitativa. Es importante que los
educadores comprendan la cultura y el idioma de los estudiantes indigenas para poder ensefar
de manera efectiva. Ademds, deben implementarse estrategias de enseflanza inclusivas y
adaptativas para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Con el enfoque
adecuado, la ensefianza del inglés puede ser un medio para que los estudiantes indigenas se

integren en la sociedad y tengan éxito en el mundo moderno.

Los resultados dejan entrever que las principales dificultades por las que el estudiante de origen
indigena no puede desarrollar la habilidad es gracias a la influencia de la lengua materna, por tal
motivo y tal como se menciona anteriormente, es necesario que el docente de inglés, comprenda
la cultura y la lengua indigena del estudiante, de esta manera se podtia contrarrestar estos
problemas, de igual manera, tener una mejor comprension por parte del docente a este tipo de
estudiantes ayudaria a que los estudiantes se sientan seguros tanto de cursar asignaturas de inglés
como a las practicas diarias en el salon, que serfan la participacion activa, con todo esto y lo que
se busca en este proyecto que es la mejora en el desarrollo de la habilidad oral se puede dar
mediante el desarrollo de las habilidades comunicativas en cada estudiante de origen indigena.

Finalmente, es necesario la incorporacion de nuevas estrategias e implementacion de recursos
didacticos con énfasis en actividades de practicas orales del idioma inglés; rescatar las similitudes
o articulacion de palabras y sonidos que su lengua materna pueda compartir con el idioma inglés;
utilizar herramientas y plataformas educativas que proporcione mayor interaccion en linea.



PROPUESTAS

Derivado de las necesidades encontradas en esta investigacion, es importante trabajar propuestas
de innovacién especificamente con este tipo de estudiantes y en contextos interculturales, todo
esto para coadyuvar en el aprendizaje de lenguas extranjeras como el idioma inglés y asi ampliar
las oportunidades profesionales y laborales de los estudiantes indigenas que aspiran a un mejor

futuro.

Algunas de las propuestas se presentan a continuacion:
. Trabajar en la formaciéon de estudiantes de origen indigena que tienen una situacion
cultural en la que muchas veces se queda excluido.
. Disefar propuestas de intervencién donde se trabajen las cuatro habilidades del idioma
inglés con base al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)

o Esta investigacion, se puede replicar para otros grupos de estudiantes hablantes de una
lengua indigenas.
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RESUMEN

El Lenguaje de Sefias Mexicana constituye un punto de importancia debido a que es una
habilidad que se tiene que desarrollar para eventos futuros y principalmente esas habilidades y
destrezas pueden ser utiles en el campo laboral, y de esa forma los ayudaran a afrontar retos de
inclusiéon. Un egresado con mayores habilidades, destrezas y conocimiento puede llegar a
influenciar de una forma mads positiva que un alumno que mantiene una actitud indiferente y
pasiva de las nuevas formas de inclusiéon. El objetivo de investigacion es “Analizar las ventajas
que tienen los alumnos de la Licenciatura en Idiomas si desarrollan la Lengua de Sefas
Mexicana” a fin de describir de que formas impacta el LSM en dichos alumnos.
Metodolégicamente es un estudio “no experimental”’, de enfoque mixto con énfasis en lo cualitativo
y de aleance descriptivo, en el que se analizan y categorizan las opiniones de los alumnos, los
conocimientos que tienen del LSM, tanto como la frecuencia de uso que le dan al uso del LSM,
mediante la aplicacién de una encuesta semiestructurada. El conocimiento de la LSM puede
contribuir propdsitos, como lo es lo académico, la inclusioén, en el ambito laboral El SLM se
compone de signos visuales, sin embargo, se cuenta con una estructura lingiifstica que fungen
como base para la expresiéon y comprension de personas sordas. Hstas estructuras y signos
visuales dan como resultado una expresion de sentimientos, pensamientos, ideas, emociones,
etc. Por el simple hecho de ser una lengua, esta tiene la mayoria de los campos lingtiisticos para
que pueda ser estudiada.
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INTRODUCCION

Es evidente que a lo largo del tiempo la forma de ensefiar se ha ido modificando de manera
sustancial, asimismo, se han ido incluyendo a los grupos vulnerables. Sin embargo, no fue sino
hasta el siglo XIX en donde se tomé mas en cuenta la enseflanza a personas con alguna
discapacidad, puesto que en el siglo XVI estaban considerados como personas castigadas por
Dios, incluso, tratadas como animales. Por otra parte, los métodos de aprendizaje y ensefianza
han ido evolucionando a pasos agigantados y cada dia mas se preocupan por esas comunidades
desplazadas con discapacidad, desde la educacién dada por los monjes hasta la creaciéon de
diferentes sistemas lingtifsticos se han ido introduciendo de una forma positiva a estos grupos
vulnerables.

Es notable que la Lengua de Sefias Mexicana constituye un punto de importancia debido a que
es una habilidad que se tiene que desarrollar para eventos futuros y principalmente esas
habilidades y destrezas pueden ser utiles en el campo laboral de cualquier persona, de esa forma
ayudan a afrontar retos de inclusiéon. Un egresado con mayores habilidades, destrezas y
conocimiento puede llegar a impactar de una forma mas positiva que un alumno que mantiene

una actitud indiferente y pasiva de las nuevas formas de inclusion.

De los contextos expuestos anteriormente surge la presente investigacion, considerando la
inclusiéon como un pilar fundamental en la sociedad y en la educacién, enfocandose en los
docentes, quienes deben de estar preparados para la enseflanza con personas pertenecientes a
grupos vulnerables.

El mundo inclusivo que se encuentra actualmente ha obligado a las generaciones de maestros de
diferentes ramas cientificas y tecnoldgicas a seguir preparandose para enfrentar nuevos retos que
se puedan encontrar en el aula, dando como resultado un enriquecimiento de sus clases y asi
fomentar una mayor participacion y equidad. Cabe mencionar que una de las problematicas mas
significativa en la que se encuentra un docente es al momento de impartir clases a nifios con
capacidades diferentes, ya sea a un nifio con problemas visuales o auditivos debido a que no
estan preparados para tratar con esas discapacidades fisicas o incluso psicologicas como es el
caso del estudiantado como son Sindrome Autista o Sindrome de Asperger. Enfocandose en la
discapacidad auditiva Vidal (2011) menciona que:

El fracaso escolar de los estudiantes sordos ha sido un problema trascendental, a través
del tiempo los niflos sordos presentan un retraso educativo considerable respecto a sus
coetaneos oyentes, esto representa un fracaso por parte del sistema encargado de la
educacion, y particularmente, las personas que atienden educativamente a estos nifios.

(- 2)

Por ende, este trabajo de investigacioén se enfoca en analizar la importancia de la lengua de sefas
mexicanas en los alumnos de la UJAT que estan en el Campo Disciplinar de Ensefianza y sobre



todo crear un analisis del impacto que genera la adquisiciéon del conocimiento de esta lengua y
as{ descubrir como poder establecer una mejor comunicacién con los nifios, jovenes o adultos
que quieres adquirir los conocimientos del idioma inglés, francés o italiano como segunda lengua,
incluso el espafiol como primera lengua. Desafortunadamente, la gran mayoria de los alumnos
que se encuentran en el area ya mencionada no saben cémo tratar con nifios, jévenes o adultos
con esta discapacidad, debido a que no siempre tienen la oportunidad de enfrentarse a este tipo
de problematicas en el aula.

En Tabasco no se cuenta con cifras exactas acerca de cuantas personas tienen discapacidad
visual, cuantas tienen los conocimientos de la lengua de sefias, la situacién escolar o incluso
laboral de cada individuo que comparten esta discapacidad, en otras palabras, las personas con
discapacidad visual han sido desplazadas lentamente y se ha ido creando una atmosfera de
inequidad con respecto a la adquisicion del conocimiento debido a que no se maneja el Lenguaje
de Senias Mexicanas (LSM). Para sustentar lo antes dicho Vidal (2011) infiere que:

Los alumnos sordos son hijos de padres oyentes, lo cual obstaculiza una adecuada
comunicacién, pues toda la interaccion comunicativa por parte de los familiares de los
nifilos es en predominancia con el espanol oral, ignoran temas relacionados con las

caracteristicas de sus hijos desde las diferentes perspectivas y no manejan en ningin
grado la LSM. (p. 6)

Por ello, la adquisicion de Lengua de Sefias Mexicana es actualmente una de las habilidades a
desarrollar en los docentes y psicologos en México, debido a que su conocimiento tiene puntos
positivos en su carrera laboral, ademas, se ha convertido en un requisito fundamental para la
enseflanza a nivel primaria porque esto ayudara al nifio o nifia a adquirir un idioma y como
resultado expresar un lenguaje para que pueda comunicarse con la gente que lo rodea, cabe
mencionar que el circulo social al nifio desarrolle de igual forma la habilidad de comunicarse en
LSM. Islas (2012) menciona que:

Las docentes constantemente remarcan la necesidad e importancia de la adquisicion de
la lengua, indicando el vocabulario manejado en las clases de sus hijos, incluso algunas
de ellas explican a las madres las tareas en LSM y dan indicaciones educativas de igual
forma. (p. 6)

Teniendo esta investigacion como objetivo general, analizar las ventajas que tienen los alumnos
de la Licenciatura en Idiomas si tienen conocimientos de la Lengua de Sefias Mexicana. oSiendo
sus objetivos especificos, Identificar las problematicas que enfrentan los estudiantes de la
Licenciatura en Idiomas al dar practica o servicio social a nifios con discapacidad auditiva quienes
intentan adquirir algun idioma. Comprender el por qué los alumnos de la LI desconocen la
Lengua de Sefias Mexicana.



Si bien es cierto que la inclusién actualmente se ha presentado en huellas significativas en la
educacion, esto plantea que los alumnos de la Licenciatura en Idiomas deben de desarrollar
ampliamente nuevas habilidades y destrezas con respecto a la inclusiéon, por ejemplo, la
adquisicion del Sistema Braille o el Lenguaje de Sefias Mexicana para que estén mas preparados
en el mundo laboral y asi puedan obtener mejores oportunidades de espacios laborales en
escuelas especiales o en escuelas publicas en donde se encuentren los alumnos con diferentes
capacidades y como un gran resultado sera la preparaciéon adecuada de los nifios para que no
vayan quedando rezagados en su educacion por una exclusion de parte del maestro que no sabe
manejar esas situaciones pedagogicas Martinez (2017) especifica que:

Los resultados académicos de estos nifios y jévenes sordos en la mayoria de los casos les
impiden continuar con otros niveles educativos o integrarse al mundo laboral con
mayores oportunidades. Cabe sefialar que esto no es exclusivo de las escuelas regulares,
los mismos problemas educativos lo tienen los estudiantes que asisten a los Centros de
Atencion Multiple (CAM). (p. 0)

Desafortunadamente, la mayoria de los jovenes estudiantes no tienen conocimientos mayores al
tema, puesto que no se genera un desarrollo correcto de las habilidades del lenguaje y por ende
se mantienen en un acto pacifico en el desarrollo de alguna competencia lingtiistica. Por todo
ello aun no se puede hablar de una educaciéon de calidad en el ambito de los alumnos con
diferentes capacidades y enfocandose en los nifios o jovenes con discapacidad auditiva. El
gobierno y los encargados de la Secretarfa de Educacién de México deben tener en claro que los
alumnos de los diferentes niveles no se acercan al perfil de egreso que deben de cubrir (Martinez,
2012, p.19).

DESARROLLO

La discapacidad auditiva empez6 tener mas apoyo actualmente y a consecuencia de eso se
realizaron diferentes documentos nacionales e internacionales donde se plasmaba el apoyo y el
soporte a las comunidades mas vulnerables y no solo a los discapacitados auditivamente. Mas
alla de todo eso, los documentos jugaron un rol importante para continuar con la investigacion
de los grupos con discapacidad y asi descubrir una mejor forma de atenderlos, entenderlos y
plantearles nuevas estrategias en diferentes ambitos desde lo religioso, educativo hasta lo social
y laboral. Todo conllevé a una sociedad cada vez mas inclusiva.

Es notable que la cronologfa de declaraciones, pactos y convenciones en pro de los grupos
con alguna discapacidad se originaron no hace mucho, desde aquel momento los objetivos
principales eran dar una vida digna aquellas personas empezando por los nifios. Torres (2015)
realiza una cronologia de las declaraciones, pactos y convenciones mas relevantes en las
ultimas décadas, el cual es expuesto en la Tabla 1.



Tabla 1. Cronologia de declaraciones, pactos y convenciones, en revista: paz y conflictos

Declaracion de los Derechos Humanos 1948 | Garantizar DerechoalaEducacién como derecho
fundamental
*Declaracién de los Derechos del Nifio 1959 | Derechodelos nifios a recibir educacién

obligatoria y gratuita en igualdad de condiciones

*La convencion con la no discriminacion en 1960 | ReafirmarlaDeclaraciondelos Derechos Humanos
educacion indicando la NO exclusion

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, 1966 | ReconoceelDerechoala Educacion desde
Sociales y Culturales los Derechos mencionados e instaura

mecanismosde protecciony garantia

Pacto Internacional de derechos civiles y 1966 | RelaciénEducacion, Culturayla

politicos Sociedad

*Convencién de los derechos del nifio 1989 | Derecho del nifio a la Educacion
Declaracién de Nueva Delhi 1993 | Compromiso por derecho a la educacion
*Declaracion y Plan de accién integrado 1995

sobrela Educacién para la Paz, los Respeto Derechos Educativos de las minorias

Derechos Humanos y Democracia

*Declaracion Hamburgo 1997 | Respeto Derechos Educativos de las minorfas
(Educacion de adultos)

*Declaracion de Beijing, Grupo E-9 2001 | Respecto Derechos Educativos minotfas
(mujeres)

*Convenciéndelos Derechos delas 2006 | Derecho Educacion paralas personas con

personas con discapacidad discapacidad

1. Las declaraciones y convenciones sefialadas con asterisco hacen referencia al Derecho a la educacién, y ademas a
este derecho para las personas con discapacidad.

Fuente: (Maria Montanchez Torres, 2015, Cronologia de declaraciones, pactos y convenciones, en revista: paz y conflictos).

Como podemos observar en la tabla propuesta por Marfa Montanchez muestra una cronologia
dividida por el nombre del tratado, declaraciéon o convencion, el afio en el cual fue publicado o
llevado a cabo dicha promulgacién y por los objeticos principales que abarca cada documento.
Primeramente, se tiene la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948 1a cual fue la primera
en plasmar a la educacién como un derecho importante para todo aquel que se encuentran en
pleno desarrollo, en 1959 Declaracion de los Derechos del Nifio manifestaba

De 1997 a 2006 se llevaron a cabo dos declaraciones y una convencion las cuales englobaron el
Respeto Derechos Educativos de las minorfas (Educacion de adultos) aqui no se abordaba



mucho de los grupos con capacidades diferentes hasta la convencién del 2006 donde se abordd
mas acerca del derecho a la educacion de las personas con discapacidad. Como es notable, a lo
largo del tiempo se fue intensificando la acciéon en dar una equidad a los grupos vulnerables.
Enfocandose mas a la comunidad con discapacidad auditiva, en 1994 se public6 una declaracién
denominada Declaracién de Salamanca en Espafia. Mayor (s/f) menciona que esta declaracion
tenfa como:

fin promover el objetivo de la Educaciéon para Todos examinando los cambios
fundamentales de politica necesarios para favorecer el enfoque de la educacion
integradora, concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los nifios,

sobre todo a los que tienen necesidades educativas especiales. (p.5)

Acerca de lo anterior Mayor menciona que “esta declaracion da auge al éxito de las escuelas
integradoras depende en gran medida de una pronta identificacién, evaluacion y estimulacion de
los nifios mu y pequenos con necesidades educativas especiales” (p.33). Cabe mencionar que los
algunos pafses han apoyado las politicas en pro de la educacién especial desde la Declaracion de
Salamanca. Asimismo, esta declaracion abarca una capacitacion para la transicion de la vida joven
a la vida adulta del joven con alguna discapacidad ya sea visual o auditiva. Estos valores se
insertan mediante la preparaciéon educativa para que posteriormente se desenvuelvan en un
ambiente laboral mediante algtin oficio, ademas, se les ensefia habilidades esenciales para que no
se dependa de muchos grupos sociales que no comparten alguna discapacidad y de ese modo
puedan obtener un recurso econémico Mayor (1994)

Metodologia. El enfoque de la investigacion es mixto con énfasis en lo cualitativo. Johnson
citado por Hernandez (2001) menciona que “el enfoque mixto es un continuo en donde se
realizan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o dandoles el
mismo peso” (p.532). La investigaciéon hace énfasis en analizar la importancia del Lenguaje de
Sefias Mexicanas, identificar el por qué los alumnos desconocen el LSM. Por lo que se desarroll6
un tipo de investigacion no experimental, ya que no se busca manipular seriamente a las variables,
sino mas bien, observar la problematica como tal, en este caso se elegira solamente una muestra
representativa de toda la poblacion que se conforma por los tres grupos de la materia de Temas
Actuales en la Ensefianza de una Segunda Lengua. El alcance del trabajo es descriptivo ya que
se busca describir el impacto que tiene la implementacion del Lenguaje de Sefias Mexicanas en
estudiantes que cursan la asignatura de: “Temas Actuales en la Ensefianza de una Segunda
Lengua”. Hernandez (2006) dice que:

con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. (p. 92)



La muestra se conformo de 14 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple
y con la ayuda de una calculadora muestral, a la cual se le insertaron los siguientes datos: 1. Total

de la poblacién. 2. Error muestral de 5 +- 3. Nivel de confiabilidad de 95.

Para la elaboracion del instrumento de recogida de datos se consideraron las preguntas y
objetivos de investigacion. Se determind la encuesta semiestructurada como el instrumento
apropiado, la cual incluyé preguntas cerradas y abiertas sobre las categorias de analisis.

Fue una encuesta semiestructurada conformada de 3 partes: 1. Datos generales, II. Campo
Disciplinar de Ensefianza de Lenguas Extranjeras y III. Identificacion y frecuencia de uso del
Lenguaje de Sefias Mexicana.

El analisis se baso en los datos recogidos mediante una encuesta aplicada a 14 estudiantes de la
asignatura de “Temas Actuales en la Ensenanza de una Segunda Lengua” la cual se encuentra
dentro del campo disciplinar de Ensefanza y esta conformada de 3 partes y con preguntas
relacionadas con el uso y conocimiento acerca del Lenguaje de Sefias Mexicanas, asimismo,
conocer la importancia que tiene el LSM dentro de la universidad. Todo lo anterior, con la
finalidad de responder a las preguntas de investigacion planteadas en los siguientes términos: a)
¢Cudles son las problematicas que enfrentan los nifios con discapacidad auditiva el adquirir algun
idiomar b) ¢Por qué los alumnos de la LI desconocen la Lengua de Sefias Mexicana? c) ¢Cual es
la frecuencia en la que los estudiantes del perfil de ensefianza tratan con nifios con discapacidad
auditiva? d) ¢Cual es la opinién de los alumnos acerca de la implementacién de algun sistema de
lenguaje como el LSM?

El 29% de los alumnos utilizan el Lenguaje de Sefias Mexicana debido a que tienen cierto
conocimiento de ello, asimismo, el 71 % del resto de los alumnos encuestados afirman que a
pesar de que no conocen como es el Lenguaje de Sefias Mexicana, ellos comparten la idea de
que son de gran apoyo al impartir la clase.

El 100 % de los alumnos encuestados concuerdan que ellos no utilizan el lenguaje de Sefias
Mexicana porque no saben cémo funciona, con esta pregunta se buscaba identificar la
importancia que tenfa para ellos el Lenguaje de Sefias Mexicana y con los datos obtenidos se
pudo inferir que, si representan para ellos una importancia significativa, puesto que ninguno de
ellos comparti6 la idea de que el Lenguaje de Sefias Mexicanas no aporta ninguna ayuda.

Una posibilidad positiva en donde por lo menos el 64% de alumnos pocas veces tomarian algin
curso de la Lengua de Sefias Mexicana para superar sus expectativas con respecto a sus
habilidades, mientras que el 22% siempre.



CONCLUSION

El conocimiento de la Lengua de Sefias Mexicana puede contribuir enormemente a multiples
propositos, como lo es lo académico, a la inclusién, asimismo, impacta al momento laboral
debido a que una persona con mas capacidades y destrezas puede tener mas posibilidades de ser
contratado que una que carezca de algunas. Como se pudo analizar en los primeros capitulos de
este proyecto de investigacion, la inclusién no era mas que una idea la cual no tenia el interés
necesario, asimismo, no tenfa fundamentos y bases, sin embargo, al transcurrir el tiempo se fue
consolidando poco a poco hasta el punto de tomar la Lengua de Sefias Mexicana como una
necesidad para poder relacionarnos con personas con discapacidad auditiva, asimismo, los
investigadores se han enfocado en impartir una educacién de calidad en los primeros niveles,
puesto que los primeros niveles de estas personas son muy importante, tanto que los primeros
afios definen su desarrollo estudiantil.

En términos generales, esta investigacion permitié descubrir el alcance que tiene el desarrollo de
la Lengua de Senas debido a que permiti6é una reflexion profunda en los estudiantes acerca de
los métodos de ensefianza hacia personas con alguna capacidad diferente.

PROPUESTAS

Asimismo, desde un enfoque académico, esta investigaciéon permitié conocer las fortalezas que
tiene los alumnos en la Lengua de Sefias Mexicana. Si bien el universo de informantes se enfoco
en la materia de Temas Actuales en la Ensefianza de una Segunda Lengua, los alumnos
mostraron un déficit de conocimiento acerca de la enseflanza en los temas actuales, esto no lleva
ainferir que la enseflanza a grupos vulnerables no ha sido considerada como un tema importante,
de gran relevancia y sobre todo actual que tiene que ser estudiado por el plan de estudios de la
Licenciatura en Idiomas.

Por otra parte, se presentan algunas propuestas para fortalecer el conocimiento, destrezas,
actitudes y aptitudes en los estudiantes del Campo Disciplinar de Ensefanza.

a)  Promover el conocimiento de la Lengua de Sefias Mexicana mediante tallares,
congtresos, coloquios u otra actividad académica. Esto con el fin de fortalecer y crear
habilidades y destrezas en el alumno.

b)  Capacitar mas a los maestros de la UJAT en temas de inclusién y formacion de la LSM
o sistema Braille.

c)  Promover conferencias en donde los alumnos sean participes y compartan sus
experiencias en la ensefanza de niflos con discapacidad auditiva o visual.

d)  Establecer nuevas lineas de investigacién en los alumnos acerca de la LSM o sistema
Braille en sus proximos proyectos de investigacion.

e)  Promover una restructuraciéon donde se tomen en cuenta a los grupos vulnerables.
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RESUMEN

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. Una de las grandes medidas para evitar la
propagacion del COVID-19 fue el cierre de institutos en todo el mundo. Las dificultades de la
ensefianza a distancia son abrumadoras atin en los casos en que se cuenta con equipo de computo
y conectividad que, sabemos, son lujos reservado a pocas familias. El objetivo fue evaluar el
desempefio docente de pregrado en la formacién virtual en tiempos de pandemia por COVID-
19. El disefio fue de tipo exploratorio, descriptivo y transversal. La poblacién del estudio estuvo
constituida por los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. El muestreo fue probabilistico por conveniencia. El tamafio de la
muestra estuvo constituido por 48 alumnos que aceptaron participar. Se llevé a cabo segun lo
establecido en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la
Salud. Se obtuvo que mas del 90% de los items fueron calificados de forma positiva; es decir que
el desempeno docente de pregrado en la formacién virtual en tiempos de pandemia por COVID-

19 segin los resultados de los instrumentos fue bueno.
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INTRODUCCION

Era el 31 de diciembre de 2019 la Oficina de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la
Republica Popular China detecta una declaracion de la Comision Municipal de Salud de Wuhan
para los medios de comunicacién casos de una «neumonia virica» en Wuhan (Republica Popular

China).

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional el 30 de enero de 2020 (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2020). La caracterizaciéon de una pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios
paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas (OMS, 2020).

El coronavirus SARS-Cov-2 es un virus que aparecié en China. Después se extendié a todos los
continentes del mundo provocando una pandemia. Actualmente Europa y América son los mas
afectados. Este nuevo virus, provoca la enfermedad conocida con el nombre de COVID-19
(Gobierno de México, 2020). Se detecta coronavirus (CoV) que son una gran familia de virus

que causan enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
(OMS, 2020).

Los coronavirus humanos se transmiten de una persona infectada a otra a través del aire, al toser
y estornudar; al tocar o estrechar la mano de una persona enferma o al tocar un objeto o

superficie contaminada; y llevarse las manos sucias a la boca, la nariz o los ojos (IMSS, 2020).

El Gobierno de México (2020) dio las siguientes recomendaciones para la toda la poblacion,
durante la Nueva Normalidad y si en la localidad esta en semaforo rojo, no se debera salir y lo
idéneo es quedase en casa. El coronavirus es muy contagioso y si no se siguen las
recomendaciones, puede haber un rebrote de la enfermedad.

Una de las grandes medidas para evitar la propagacion del COVID-19 fue el cierre de institutos
en todo el mundo, aunado a la ya evidente recesion mundial, estd medida esta teniendo gran
impacto en millones de nifios y jovenes a nivel global, amenazando con marcar a generaciones
enteras. El golpe ha sido muy desigual entre los diferentes niveles socioeconémicos, a partir de
los recursos de los hogares y de las propias escuelas (Nora, 2020).

Las dificultades de la ensefianza a distancia son abrumadoras aun en los casos en que se cuenta
con equipo de computo y conectividad que, sabemos, son lujos reservados a pocas familias
(Nora, 2020).

Desde marzo pasado, millones de jovenes fueron forzados a transitar hacia un modelo de

educacion digital y a distancia para el cual el pais no estaba preparado (Marquez, 2020).



Con el cierre de instituciones educativas de todos los niveles en 191 paises, el aprendizaje
continda a distancia y, en particular, gracias a soluciones digitales. Sin embargo, para muchos
estudiantes de la enseflanza superior la enseflanza en linea no es una opcion viable (UNESCO,
2020).

DESARROLLO
Después de abordar la problematica sanitaria a nivel mundial y algunos factores que interfieren
en la educaciéon del alumno ahora viene el reto de la docencia online para las universidades.

Se puede decir que, de un dia para otro, la forma de impartir docencia por parte de todos los
profesores universitarios, cambiaba. Recibimos directrices y tutoriales para empezar a utilizar
todas las herramientas de docencia online mediante plataformas como: Google Meet, Zoom, o
Microsoft Teams, entre otros. Estas recomendaciones se convirtieron en exigencias, teniendo
que cambiar programas educativos y adaptar materiales, siendo todavia una incoégnita lo que
pasarfa con las evaluaciones ordinarias y extraordinarias. Nos enfrentibamos al reto de la
docencia online (Torrecillas, 2020).

Nos enfrentaremos, por tanto, a nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje en los que las
tecnologfas no van a tener un papel complementario sino determinante, y donde la docencia
online se vera con otros ojos por parte de estudiantes y profesores, y todo como consecuencia
de la pandemia del Covid19. Sin duda, un cambio estructural en la educacién universitaria y en
la forma de impartir docencia (Torrecillas, 2020).

Como menciona Picon (2020), el papel de los docentes ha sido imprescindible para el desarrollo
de la experiencia de aprendizaje en un entorno remoto en medio de la emergencia sanitaria
usando las tecnologias de la informacion y comunicacién o la infraestructura tecnologica provista
para ello, sin embrago resulta fundamental facilitar un trabajo colaborativo y de acompanamiento
en el aprendizaje profesional de los docentes en particular referido a sus competencias en el uso
de las tecnologfas.

Es por ello que, se plantea la indagacién en este fendmeno para su estudio y asi aportar a la
ciencia de educacion para su mejora continua. Con el objetivo de evaluar el desempefio docente
de pregrado en la formacion virtual en tiempos de pandemia por COVID-19.

Metodologia. El disefio del estudio fue de tipo exploratorio, descriptivo (Polit, 2018). La
poblacion del estudio estuvo constituida por los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de
la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. El muestreo fue probabilistico por conveniencia.
El tamafo de la muestra estuvo constituido por los 48 alumnos que aceptaron participar en el
estudio todo esto bajo lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Investigacion para la Salud (2014). El instrumento aplicado es constituido por cuatro areas



(académica, administrativas, liderazgo y conocimiento) con dos opciones de respuesta a cada
item (11 {tems). Analisis de los datos se contempla el uso del programa estadistico SPSS, version
21.0
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Figura 1. Datos sociodemograficos: edad

Fuente: Base de datos de la investigacion

La muestra total fue de 48 estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de la Divisién Académica
de Ciencias de la Salud de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

En la figura se muestran las edades en que los estudiantes que participaron en el estudio, el 27%
tenfan 20 afios, el 25% tenfan 23 afios, el 23% de 19 afios de edad, el 19% 22 afios de edad, un
2% 25 anos, 2% 24 y el ultimo 2% 23 afios.

Sexo
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Figura 2. Datos sociodemograficos: sexo

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la Figura 2 se muestran el sexo de los los estudiantes que participaron en el estudio, el 83%
fueron mujeres y el 17% fueron hombres de la Licenciatura en Enfermeria.



¢A través de que dispositivo tomas tus clases virtuales?
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Figura 3. Datos sociodemograficos: Dispositivo para tomar clases

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la Figura 4 se muestran los dispositivos mas usados para tomar clases virtuales, 31 estudiantes
mencionan que toman clases desde sus laptops, 12 de ellos desde su celular y 5 alumnos desde
sus tabletas

Prepara las clases con los formatos institucionales
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Figura 4. Evaluacion del desempeiio: Prepara las clases con los formatos institucionales

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la Figura 5 se muestra los resultados del item prepara las clases con los formatos
institucionales, el 96% de los alumnos menciona que si preparan la clase y el 4% menciona que
no preparan las clases.



Emplea el area tecnoldgica e informatica al plan de clases
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Figura 5. Evaluacion del desempefio: Emplea el area tecnolégica e informatica al plan de clases

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la Figura 6 se muestran los resultados del item emplea el area tecnoldgica e informatica al
plan de clases, el 92% de los estudiantes menciona que sus docentes si usan las tecnologfas en
las clases.

Disefia una variedad de estrategias para el aprendizaje de los alumnos
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Figura 6. Evaluacién del desempefio: Disefia una variedad de estrategias para el aprendizaje de los
alumnos

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la Figura 7 se muestran los resultados del item disefia una variedad de estrategias para el
aprendizaje de los alumnos.

El 92% de los estudiantes menciona que su docente disefia una variedad de estrategias para el
aprendizaje de los alumnos y el 15% menciona que no lo realizan.



Tabla 1. :Qué aspecto consideras que debe mejorar tu docente para un mejor desempefio en las clases
virtuales?

Respuesta

Mas comprension sobre las dificultades de los alumnos.

Que haga mas dinamica la clase para su mejor comprension.

Explicar los temas para que sean mas entendibles.

El tiempo, para entregar tareas.

Temas que involucren debates.

No exceder en las tareas.

Pues tratar de involucrar a los compafieros que tienen miedo de participar, solo eso.
Considerar la saturacion de asignaciones por materia.

Respetar los tiempos establecidos, que sean un poco mas flexibles.

Estrategias para que los alumnos prestemos atencion, como la participacion especifica,
que se le pregunte a un alumno conforme a la lista y que el conteste.

Que sea un poco mas practico y dé muchos mas ejemplos ante alguna actividad a realizar.
Algunos podrian ser mas empaticos.

Nota: Respuestas tomadas de las encuestas aplicadas

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la Tabla 1 se muestra los aspectos que consideran los alumnos que deben mejorar los
docentes.

CONCLUSION
El reto para el sistema educativo ante el COVID-19 es conducir esta crisis a un aprendizaje
significativo y constructivo en vez del debilitamiento del estudiante y en el peor de los casos a

su desercion.

Para comprender los resultados de este estudio es sustancial volver a mencionar la definicién de
evaluacion del desempefio docente y este nos proporciona un panorama real de lo que se esta
haciendo o se deja de hacer, ello con intencién de mejorar la calidad educativa, aunque es
necesario brindar al profesor una retroalimentacion de su trabajo de acuerdo a la informacion
que arroje dicha evaluacion, debido a que una herramienta por si misma no producira los
cambios en la practica profesional o ni las mejoras necesarias en ella (Martinez, Guevara y Valles,
2010).

Respecto a la educacion virtual se refiere a la ensefianza en linea, y hace referencia al desarrollo
de la dinamica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir, existe un
formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al espacio

presencial.



Respecto a los resultados encontrados sobre los dispositivos mas utilizados para recibir clases
en linea se obtuvo con mayor puntuacién que es a través de una laptop, segun los estudios
hallados en una encuesta realizada por Avast, a 505 padres mexicanos, revela como se organizé
el proceso educativo de aprendizaje social a distancia, cémo los maestros impartieron las clases
y los dispositivos que los estudiantes utilizaron para aprender. Tres de cada diez nifios, nifias y
adolescentes en nuestro pais (31%), usan la computadora de escritorio de un familiar para las
clases en linea, mientras que el 29% de ellos usa su propio Smartphone para sus actividades
escolares durante la cuarentena. Sélo el 3% de los encuestados dijo que sus hijos recibieron una
computadora portatil o tableta prestada de la escuela para el acceso al aprendizaje a distancia.
Con respecto al desempefo docente los resultados fueron positivos en todos los items del
instrumento, pero por otra parte lo que hay que tomar en cuenta son las recomendaciones que
hacen los alumnos, entre ellas:

o Mas comprension sobre las dificultades de los alumnos.

. Que haga mas dinamica la clase para su mejor comprension.

o Explicarnos los temas para que sean mas entendibles.

. El tiempo, para entregar tareas.

o Temas que involucren debates.

o No exceder en las tareas.

° Pues tratar de involucrar a los compafieros que tienen miedo de participar, solo eso.

. Considerar la saturaciéon de asighaciones por materia.

. Respetar los tiempos establecidos, que sean un poco mas flexibles.

. Estrategias para que los alumnos prestemos atencioén, como la participacion especifica,

que se le pregunte a un alumno conforme a la lista y que el conteste.

. Que sea un poco mas practico y de muchos mas ejemplos ante alguna actividad a
realizar.
. Algunos podrian ser mas empaticos.

Como menciona Guzman (2018), en su estudio corroboré que, la comunicacion empatica, debe
ocupar espacios que generen reflexién y se consideren potencialidades del ser humano que
posibiliten la educacién inclusiva y para ello es fundamental la revision permanente de sus
practicas educativas.

Con respecto a utilizar estrategias/técnicas tecnoldgicas y dinimicas menciona Valencia-Arias,
et al. (2018) que se evidencia una oportunidad para lograr un entendimiento homogéneo de las
TIC ya que algunos docentes las asocian a sistemas y algoritmos y no a los dispositivos méviles
directamente. Destaca la necesidad de que los docentes se esfuercen por incorporar las TIC en
sus procesos de enseflanza, a través de plataformas virtuales, aplicaciones méviles, blogs, foros
y redes sociales.



Las motivaciones para integrar las TIC en los procesos de educacion estan asociadas a las
facilidades para adaptarse a ellas, a ampliar los conocimientos y prepararse mejor para la realidad
laboral que cada vez es mas innovadora y orientada a generar eficiencias y optimizar tiempos.

Para integrar las TIC en los procesos de educacidon es pertinente contar con conocimientos
previos del uso de sistemas, estar abiertos a nuevas formas de aprender, tener actitud de
investigacion y habilidades de comunicacion. Resalta que quienes han interactuado con las TIC
tienen una percepcidon positiva sobre estas, aquellos que no, generalmente no se sienten
capacitados, lo cual es necesario fortalecer.

PROPUESTAS

El proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos y docentes durante pandemia fue
ampliamente estudiado por diversos autores, entre los temas estudiados fueron las tecnologias
de la informaciéon y comunicacién (TIC), los cambios de escenarios como al aula virtual, la
esencia de la enseflanza aprendizaje en los estudiantes. En este caso se sugiere ampliar la muestra
y hacer un estudio correlacional para encontrar nuevos resultados.

Por otra parte, hacer un seguimiento postpandemia respecto al desempefio docente serfa de gran
impacto para asi comparar los datos obtenidos en este estudio con estudios futuros.

Una de las sugerencias que pedfan los alumnos fue la comprensién para entrega de tareas y el
exceso de tareas, sumando a que cada ciclo llevan mas de seis materias, este punto serfa
importante abordar en talleres de ensefianza aprendizaje para profesores.
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RESUMEN

Hoy en dia, la mayoria de los docentes, buscan estrategias y metodologias, que faciliten en el
estudiantado la rapida adquisiciéon de conocimiento significativo. Aplicar una metodologia de
enseflanza acompanada de la tecnologia busca generar en el estudiante la apropiacion de
conocimiento significativo y habilidades tecnolégicas que puedan aplicar para la soluciéon de
situaciones que se le presenten en cualquiera de los campos académicos que cursan en la
Educacién Media Superior a fin de obtener una formacién amplia y especifica que coadyuven al
perfil del egreso que exige la Nueva Escuela Mexicana, se ha observado que la experiencia de
colaboracion entre los educandos mediante el uso de plataformas tecnoldgicas permite que estos
aprendan, propongan y compartan informacion, ideas y reflexiones, confirmando que en pleno
siglo XXT las Tics estan rebasando el limite de la web 4.0, por este motivo, el presente estudio
pretende investigar y analizar cudles son las metodologias de ensefianza aprendizaje mediadas
por las TIC que docentes del Centro Emsad no. 48 y plantel 7 de Colegio de Bachilleres de
Tabasco han utilizado para propiciar en su alumnado un aprendizaje significativo. Se utilizé un
enfoque cualitativo, descriptivo transversal usando las herramientas de observacion y
cuestionario elaborado en un formulario de Google aplicado a una muestra de diez docentes de
diferentes areas, los paradigmas que existen en cuanto a la innovaciéon de las metodologias
educativas son muy claros, al describir que pueden ser aplicables en el aula o la asignatura. Sin
embargo, en esta investigacién, pretendemos explicar cual de estas metodologias, pueden
cambiar la forma de enseflanza de una manera mas practica para el docente y lidica para los
estudiantes.
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INTRODUCCION

Dentro de la educacién media superior, las teorias de aprendizaje actual apuestan a fomentar las
relaciones e interaccion sociales entre los estudiantes, con el fin de que la adquisiciéon del
conocimiento sea a manera de interaccién para alcanzar los aprendizajes esperados y asi
conseguir objetivos comunes. Dentro de esta gama, las tecnologfas de la informacién y
comunicacién juegan un papel importante, sobre todo en esta era digital donde la web 4.0, ha
marcado la pauta para el uso del internet en cualquier espacio virtual acompafiada de la
inteligencia artificial. Este articulo, pretende proponer una metodologia innovadora como
recurso didactico en la educacidon, que combine el aprendizaje colaborativo con el uso de las
tecnologfas de la informacioén y comunicacion, a fin de maximizar el potencial de aprendizaje
esperado.

Esta investigacion centra su atencion en las metodologias educativas que docentes del centro
EMSaD no.48 y Plantel no. 7 del nivel medio superior usan en sus clases como estrategia de
ensefanza y aprendizaje. Si bien es cierto que las metodologias son una gufa para el docente y
que estas deben fomentar la autoeducacién y la superacion intelectual del educando centrando
el aprendizaje también se debe medir el logro de los aprendizajes esperados, ya que es la pauta
principal del perfil de egreso que exige la Nueva Escuela Mexicana. Debido a la inclusion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambito educativo, estas metodologias han
sido innovadas permitiendo que el alcance de aprendizaje y colaboracion de los estudiantes sea

mayoft.

Los docentes del centro EMSaD no. 48 y plantel no. 7 utilizan las metodologias mediadas por
las Tics, ya que consideran que se puede conseguir un aprendizaje significativo y a la vez
motivador para el alumnado, siendo este ultimo un nativo digital ya que segin entrevistas
informales realizadas a los alumnos nos pudieron confirmar que desde secundaria ya operaban
un dispositivo moévil y ahora cada uno cuenta con teléfono celular propio y estos pueden ser
usados como una herramienta de aprendizaje digital.

Por esta razon se analizaran las metodologias que los docentes utilizan durante el curso escolar
2023A y cuales consideran, les ha dado los resultados esperados. De este modo, esta
investigacion pretende ayudar a los docentes a comprender y a conocer que metodologias
educativas innovadoras mediadas por las TICs, les ayuda para la ensefianza de sus temas y por
medio de cuales pueden alcanzar el resultado esperado en los educandos.

En este sentido el docente juega un papel importante, donde planear, organizar y asignar tareas
forma parte de los recursos educativos y didacticos a implementar, aunado a esto la metodologia
del aprendizaje colaborativo con el uso de las tecnologias, busca destacar y colocar al estudiante
en el centro de la dindmica, acompanado de un docente comprometido, vanguardista y apto para
transmitir conocimientos, habilidades y actitudes, es por eso que se considera al docente como
el pilar fundamental en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades, ademas,



es el responsable de disefiar oportunidades de aprendizaje dentro del aula generando un entorno
propicio que facilite el uso de las TICs para que el estudiante sea capaz de aprender y comunicar.
Por lo ya mencionado, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes. Garcia-Valcarcel y Tejedor, (2010).

DESARROLLO

Metodologias en el Aula. El docente actual tiene el gran reto de desarrollar en los estudiantes
habilidades metacognitivas, creativas y comunicacionales, por lo tanto, debe entender que el
aprendizaje es un proceso de apropiacién y construcciéon del conocimiento con un fuerte
componente experiencial y social. Reto que no es tan nuevo, décadas atras Piaget expresé que la
meta principal de la educaciéon es formar hombres capaces de crear cosas nuevas, hombres

creativos, inventores y descubridores, sin necesidad de repetir lo que generaciones pasadas han
hecho (Piaget, 1981).

A fin de cumplir con la demanda de la educaciéon en la Nueva Escuela Mexicana, la ensefianza
en el aula debe apostar por permitir a los estudiantes mayor libertad para expandir su forma de
pensar fuera de lo convencional, generar la construccién del conocimiento y crear entornos que
atienda estas inquietudes. Razones que el docente comprende y por lo tanto integra metodologias
que apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante. Antes de entrar al tema de las
metodologias educativas es importante definir la palabra método, esta viene del latin methodus,
que a su vez tiene su origen en el griego, en las palabras (meta=meta) y (hodos= camino), por lo
anterior esta palabra quiere decir camino para llegar a un lugar determinado.

Para Fuentes, (2016) “el éxito del proceso de ensefanza y aprendizaje depende tanto de la
correcta definicion y determinacion de sus objetivos y contenidos, como de los métodos que se
aplican para alcanzar dichos objetivos”. Y para Angel, (2014), “las estrategias de ensefianza se
definen como “los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr
aprendizajes significativos en los alumnos, para ello se puede desarrollar diferentes mecanismos
didacticos a fin de facilitar el entendimiento de una manera activa”.

La presente investigacion de caracter cualitativo descriptivo transversal se centra en la
experiencia de una muestra de diez docentes de diferentes areas que utilizan las TICs como
medio para enseflar y reforzar el aprendizaje del educando. Se usaron las herramientas de

observacion y cuestionarios elaborados en un formulario de Google.

Ademas de los docentes, se tom6 una muestra de estudiantes de los grupos de segundo, cuarto
y sexto semestre de ambos planteles, para darle seguimiento acerca de la experiencia de clases a
través del uso de plataformas educativas y apps ladicas para el reforzamiento de sus clases. Los
contenidos y competencias de cada recurso educativo estan alineados a la planificacion didactica
estatal, aprendizajes esperados, contexto del entorno de los estudiantes, disefio de ambientes de



aprendizajes, herramientas colaborativas, atencion a la diversidad desde un enfoque inclusivo y
estrategias didacticas para la innovacion educativas, ademas del conocimiento del docente en la

asignatura.

Como docentes evolutivos comprendemos que es importante investigar y analizar nuestra labor
educativa, tomando en cuenta las opiniones de los estudiantes al ser participes de las
metodologfas educativas mediadas por las TICs desarrolladas en clase, para asi obtener un
conocimiento integro del desarrollo de las clases, los resultados esperados y los resultados

obtenidos.

La Figura 1 muestra las metodologias educativas innovadoras en la educaciéon Media superior.

Figura 1. Metodologias educativas innovadoras. Creado por los autores

Tipos de metodologias educativas. En la actualidad, existen diversas metodologias educativas

encaminados al aprendizaje, entre las que destacan, de acuerdo:

. Al razonamiento: Método deductivo de aprendizaje, inductivo y analégico

. A la aceptacion de lo ensefiado: Método Heuristico y Dogmatico.

Otros mencionan que existen metodologfas basadas en el contexto y métodos de ensefianza

basados en el aprendizaje o aprendizaje centrado.

Es precisamente en este método centrado, donde existen diversas formas para alcanzar un
aprendizaje esperado, por lo tanto, el docente juega un papel importante ya como un proveedor



de informaciéon que facilita el aprendizaje de sus estudiantes, involucrando el contexto donde
viven, as{ como las tecnologfas de la informaciéon y comunicacién. Segin Weimer (2002), El
aprendizaje centrado en el alumno pone todo el énfasis en la persona que aprende, por lo que se

refleja un aprendizaje activo.

Metodologia de aprendizaje colaborativo. Segin Carneiro (2009), la metodologia de
aprendizaje colaborativo implica que un grupo pequefio de personas movilice energfas y acciones
hacia metas comunes, aplique técnicas como la discusion diagonal, transforme el pensamiento
colectivo y promueva una inteligencia superior a la suma de los talentos individuales del grupo,

adentrando la transformacion de la ensefianza hacia la exigencia actual.

Dentro de la metodologifa del aprendizaje colaborativo se pueden utilizar diversas estrategias
para que los alumnos trabajen conjuntamente a fin de lograr determinados objetivos comunes
de los que se deben responsabilizar todos los miembros del equipo. El aprendizaje colaborativo
se cimienta en la teorfa constructivista desde la que se otorga un papel fundamental a los
alumnos, como actores principales de su proceso de aprendizaje.

Autores como Kolloffel, Eysink y Jong (2011), Kozma y Anderson (2002) y Panitz (2001),
destacan la existencia de beneficios académicos, sociales y psicologicos de la aplicacién de esta
metodologfa, consideran que esta permite fomentar la metacognicién y ejercitar la sensacioén de
control sobre la tarea (beneficios académicos), promueve en los estudiantes el analisis de
situaciones desde diferentes perspectivas ademas de crear un ambiente donde los alumnos
pueden practicar habilidades sociales y de liderazgo (beneficios sociales) y, por dltimo,
proporcionar una satisfactoria experiencia de aprendizaje, lo que reduce significativamente la

ansiedad de los alumnos (beneficios psicolégicos).

Metodologia de aprendizaje colaborativo mediado por las TICs. Cuando al aprendizaje
constructivo-colaborativo se une el trabajo en red, surge una importante innovacion a este tipo
de metodologia de aprendizaje, denominado Aprendizaje colaborativo mediado por ordenador
(CSCL: Computer Supported Collaborative Learning), este nuevo paradigma pone en relaciéon
las teorfas de aprendizaje con los instrumentos tecnoldgicos, basado en una visioén sociocultural
de la cognicién, que propugna la naturaleza esencialmente social de los procesos de aprendizaje
y se interesa por la tecnologfa en cuanto al potencial que ofrece para crear, favorecer o enriquecer
contextos interpersonales de aprendizaje, de acuerdo a los resultados de Kolloffel, Eysink y Jong
(2011), Garcia, Gros y Noguera (2010), Gémez, Puigvert y Flecha (2011), Salmerén, Rodriguez
y Gutiérrez, (2010).

Es importante mencionar que, dentro del Trabajo colaborativo, la utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas puede ser: equipos de cémputo de escritorio, laptop, Smartphone, tabletas digitales,
red de telefonia celular, wifi solo por mencionar algunas y otras que permitan la comunicacion,
la colaboraciéon ademas de la Produccion del conocimiento, siendo todas fundamentales para



mejorar los procesos formativos. El uso conjunto de estas herramientas tecnoldgicas provee de
multiples ventajas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Las principales ventajas que se han destacado tienen relacién con facilitar la comunicacion, segun
Plomp y Voogt, (2009)). De acuerdo al Portal Oficial de la Escuela 2.0, se especifican siete
ventajas de usar las TIC en los procesos colaborativos de aprendizaje y trabajo: eficiencia, valores
morales, intercambio de informacion, innovacion, limitaciéon de duplicidades, viabilidad y
unidad. También se ha relacionado con un incremento del aprendizaje al favorecer una mayor

interaccion entre el profesorado y el alumnado.

Para Carri6 (2007), “el aprendizaje colaborativo implica una forma de enseflanza muy util para
que los estudiantes y los profesores trabajen conjuntamente en cualquier materia”. En su
opinion, si a este método le incorporamos los avances de la tecnologia, incrementamos el
aprendizaje.

Innovacién educativa. La innovacion tecnolégica, mediante el trabajo colaborativo involucra
el uso de software(aplicaciones), para un aprendizaje mas eficaz, dentro de los cuales
recomendamos las siguientes 10 mejores herramientas virtuales colaborativas.

1. Office365. El entorno colaborativo de Microsoft proporciona un espacio para la
creacién de minisites, grupos de trabajo, almacenaje en la nube, chat o edicién online
de documentos, entre otras herramientas utiles para trabajar de forma colaborativa.
Este software es de vanguardia, con amplia conexion a Internet, lo que permite estar
en linea de manera permanente desde que te conectas hasta tu ultima sesion.

2. Zoho. Grupo de aplicaciones web que permiten crear, compartir y almacenar archivos
en linea. También incluye chat, videoconferencias, mail, calendario y herramientas de
ofimatica en linea.

3. Google Apps for Education. Entorno colaborativo enfocado especialmente al ambito
de la educacion, en el que se incluyen diversas herramientas de Google que permiten
trabajar en linea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites.

4. Edmodo. Plataforma educativa que permite compartir documentos e informacién y
comunicarse en un entorno privado, a modo de red social.

5. WordPress. Una de las herramientas de creacién de blogs mas completas, ya que
permite personalizar y adaptar la biticora a las necesidades de cada usuario.

6.  Canva. Principalmente enfocada al trabajo on line, donde la creatividad y disefio es util
para desarrollar presentaciones, carteles, exposiciones, etc.

7. Clipcham. Estupenda herramienta para realizar, modificar y generar videos on line,
tiene la ventaja de una vez finalizado el proceso de video puedes subirlo a diversas
plataformas digitales como YouTube, Facebook o simplemente a descargarlo a tu PC.

8.  Moodle. Es una herramienta favorita para realizar un repositorio general de toda la
asignatura, puedes crear contenido como foro, asignaciéon de tareas, explicacion de



clases mediante videos y presentaciones, hasta configurar el calendario para la entrega
de actividades con recordatorios anticipados, algo espectacular de esta herramienta es
la mensajeria con tus estudiantes ya que es asincrona, asi mismo puedes exportar las
calificaciones del grupo en formato de hoja de célculo.

9. Camscanner. Es una app moévil, que ayuda a escanear un documento, foto, convertilo
e PDF y exportarlo a tus contactos, una herramienta basica en nuestros dias.

10.  Screen-o-matic. Este es un recurso importante, sirve para grabar un video, ya sea con
imagen o sélo audio, otorgando minutos de grabacién libre para ser exportado a
YouTube, a tu cuenta drive o simplemente descargarlo a tu PC.

Con el desarrollo de estas aplicaciones, podemos destacar, el docente puede hacer uso del
Aprendizaje basado en video, una metodologia muy empleada, en nuestra actualidad es un
auténtico BOOM, que se ha convertido en una de las herramientas mas favoritas de muchos
docentes, aunado a esto, diversos niveles educativos lo estan implementando como una
educaciéon mixta, para reforzar los principales temas vistos en cada salén de clases y que se
encuentra disponible en cualquier momento para el estudiante. Otro tipo de metodologia
utilizada en los aprendizajes del proceso educativo son: las Tecnologias Inmersivas (IT), es decir
lo que se explica en clase, puede quedar en un repositorio online, ademas se puede incluir la
participacion interactiva del estudiante mediante cualquier software educativo, con el fin de ser
revisado posteriormente por el docente y efectuarse de manera asincrona. Por ejemplo: En la
clase presencial de matematicas se explica el teorema de Pitagoras, y se les proporciona el sitio
web donde se aloja la clase para volver a estudiarla cuando se desee, pero ya en ésta clase, se
puede incluir GeoGebra para comparar los resultados de las operaciones incluso, insertar un
asistente virtual o chatbots, para aumentar la eficiencia del sitio web e interactuar, es decir, pasar
de lo tradicional a algo mas avanzado apoyado con tecnologias propias de la web e inteligencia
artificial (IA). Meirinhos y Osorio (2009), defienden la creaciéon de comunidades virtuales de
aprendizaje, asociando estas comunidades con el paradigma colaborativo emergente, que
permiten la apropiacion social de las tecnologfas de la informacién y comunicaciéon prolongando
la interaccion y el trabajo colaborativo en el espacio y el tiempo.

La Tabla 1 muestra la poblacion docente de cada plantel educativo, para esta investigacion solo
se toma una muestra del 25 % de la poblacién docente de ambos centros de trabajo, a esa muestra
se le aplico un formulario virtual (Microsoft FORMS), donde se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 1. Poblacién docente de cada centro de trabajo

; POBLACION

INSTITUCION POBLACIONDOCENTE -/~ =
Cobatab 07 40 1417
EMSaD 48 5 166

TOTAL 45 1583




Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se muestran en las siguientes imagenes.

La Figura 2 detalla que mas del 90% de los docentes utilizan software educativo en la
imparticion de sus clases presenciales como parte de las metodologias innovadoras de

la educacioén.

Qs 11
® o 1

Figura 2. Porcentaje de docentes que usan software educativo. Creado por los autores

La Figura 3 muestra un listado de las aplicaciones que mas utilizan los docentes de
ambos centros de trabajo, la grafica muestra que los docentes en la imparticién de sus
clases utilizan ambientes virtuales de aprendizaje como: Classroom y Moodle.

Classroom 3
Moodle 4
Edmodo 0

4
Mindomo 0
Cmaptools 0 3
Kahoot 1
Quizzes 0 2
Whast app 1
Otras 1 1
Ninguna 0 I I I I I
YouTube 1 0
Facebook 0
Otras 1

Figura 3. Aplicaciones de mas uso en la imparticion de clases. Creado por los autores

27 % de los encuestados, escribi6 que Edmodo (Ambiente virtual), es el mas
desfavorable como metodologfa innovadora para la educacion, ya que presenta fallas
en la conectividad y dificultad en el manejo de la interfaz, otros escribieron que
Microsoft Teams(Microsoft 365), es menos accesible para los estudiantes ya que

consume muchos megas.



. Mas del 20% de los docentes encuestados, mencionan que: las aplicaciones como
Moodle, Khan Academy, Classroom, YouTube, asi como la Red Social WhatsApp,
son aplicaciones que han demostrado resultados muy favorables al momento de
impartir clases, ejerciendo una metodologia hibrida exitosa, que se observa en la
adquisicion de aprendizajes, competencias basicas y disciplinares de los estudiantes.

o Dentro las de las aplicaciones o software desfavorables para aplicar una metodologia
hibrida, los docentes expresaron que Cmaptools y la red social Facebook, no fueron
aptas para trabajar en la metodologfa hibrida, ya que los estudiantes se distraen en su
contenido o se les dificulta la interfaz.

° La Figura 4 representa que el 99 % de los docentes encuestados, estan dispuestos a
continuar aprendiendo nuevas metodologias para impartir clases, apoyandose de la
tecnologia eficaz y eficiente que permita transcender el conocimiento y adquirir nuevas
competencias para los docentes y estudiantes.

® s 1
® o 1

Figura 4. Porcentaje de docentes dispuestos a aprender nuevas metodologias. Creado por los autores

Existen otras aplicaciones favorables para trabajar con los estudiantes como Nearpod, Canva
educacion y Google education por mencionar algunas. Con estas precisiones se demuestra,
que la inmersion de las tecnologfas como apoyo a la labor docente permiten el aprendizaje
significativo de contenidos, logrando con ello que los estudiantes sean verdaderos ciudadanos
digital en pleno siglo XXI.

En el mismo contexto, se aplicé un formulario a una muestra de estudiantes de cada centro de
trabajo, donde se recolecto informacién acerca de las metodologias que usan sus docentes en
clases, se recabaron opiniones sobre su experiencia de aprendizaje y el desarrollo de sus
actividades en plataformas y aplicaciones educativas quedando demostradas en las siguientes
tiguras:

La Figura 5 detalla que mas del 80 % de los estudiantes prefieren sus clases presenciales que en
linea.



@ Presencial 17

Linea 3
o

Figura 5. Clases presenciales o en linea. Creado por los autores

La Figura 6 muestra un listado de las aplicaciones que usan los docentes en la imparticion de sus
clases, dando como resultado que la aplicacién favorita para trabajar ambientes virtuales fue
Classroom, seguida de Moodle.

Classroom 9
Moodle 1
Edmodo 0
Mindomo 0
Cmaptools 0 7
Kahoot 2
Quizzes 0
Whast app 3
Otras 1

Ninguna 0

O =MW s o -

YouTube 1

Facebook 3

Otras 0

Figura 6. Aplicaciones usadas en la imparticion de clases. Creado por los autores

En Figura 7, se detallan los nombres de las aplicaciones que, segin respuestas de la muestra de
alumnos, resultaron desfavorecedoras. En cuanto a Cmaptools respondieron que su interfaz es
poco intuitiva, se frustran al no saber como utilizarla para exportar un producto en PDF y
compartir el mismo a través de la nube digital, en cuanto a PowerPoint para movil respondieron
que es complicado su uso en dispositivos méviles debido a que tales dispositivos tienen pantallas
pequenas y solo unos cuantos cuentan con equipo de computo en casa y Facebook funciona
como un distractor, por lo tanto, no ayudan en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2 encuestados (12%) respondieron Powerpoint para esta pregunta.
°
P P CmapTools
owerPoint Classroom ¢ cepool

Zoom
Powerpoint Word

videos .
linea ta rea
COMPUTO YouTube mucha

Calssroom

Figura 7. Aplicaciones usadas en la imparticion de clases. Creado por los autores



Consideramos pertinente, el fomento del trabajo colaborativo entre los estudiantes, donde se
refuercen los valores de principios de equidad y respeto ente ellos, de tal manera que exista una
sana convivencia con puntos de acuerdos asertivos, por lo que es indispensable la funcién y labor
del docente en turno, ya que en el desarrollo de su papel debe tener un amplio conocimiento de

las tecnologfas innovadoras para el trabajo colaborativo.

Algunas experiencias desarrolladas en esta linea donde autores como Badfa, Bautista, Guasch,
Sangra, Sigales, (2004) confirman que la creaciéon de grupos de trabajo de profesores del mismo
nivel educativo con apoyo y seguimiento de expertos tiene una alta valoracién por el profesorado
permitiendo desarrollar material para su propia aula y ademas compartir y reflexionar sobre su
propia practica docente. Se plantea la tecnologia al servicio de un fin y no como fin en si mismo,
y se van integrando las TIC de forma progresiva como respuesta a sus necesidades docentes y
poco a poco van descubriendo nuevas formas de organizar sus actividades de aula,
enriqueciéndose con el uso de las TIC. Es necesario hacer énfasis, que el trabajo colaborativo
con el uso de tecnologfas de la informacion son métodos de ensefianza de vanguardia en varias
universidades importantes del mundo como las de EU y la comunidad Europea. Consideramos
que para que la Educaciéon Media Superior funcione correctamente, el trabajo colaborativo
debera ser contemplado con un maximo de 3 personas, ya que, de acuerdo a la experiencia
docente, con este pequefio grupo se logra el aprendizaje esperado en su totalidad. En relacién
con la inclusién de las TICs para potenciar el trabajo colaborativo, los profesores consideran que
las herramientas tecnoldgicas facilitan la realizacion de proyectos, permiten optimizar el tiempo
y la gestién de la informacion, facilitan el control y seguimiento del trabajo de los alumnos y
permiten su actualizacion.

También los profesores confirman, la innovaciéon de las metodologias educativas son firmes y
especificas para trabajar con éxito en la Educacion Media Superior, obteniendo una formacion
amplia y determinada que coadyuvan al perfil del egreso en la Nueva Escuela Mexicana, la cual
exige que los estudiantes adquieran conocimiento significativo y habilidades tecnolégicas que
puedan aplicar en cualquier contexto de su vida.

CONCLUSION

La inclusion de las TIC en la ensefianza, generan ventajas que benefician directamente a los
estudiantes en la adquisicién de aprendizaje como menciona Fandos et al., 2002, Pantoja y
Huertas, 2010. Para Jaramillo et al. (2009), el uso de las TIC propicia ventajas en el docente desde
la administraciéon del curso ya que facilita la busqueda, manejo, presentacién y publicacion de
informacién; elaboracién de material de apoyo, evaluacién; desarrollo de productos digitales e

interaccion virtual.



El trabajo colaborativo virtual es una experiencia participativa con un objetivo comun, afirma
Coutinho (2007), donde se encamina hacia el crecimiento propio y reciproco, entre conjuntos
de individuos que contrastan sus puntos de vista, donde cada individuo aprende mas que si lo
hiciera por si solo porque interactia con los miembros del equipo. Kozak, (2003). Este se
encuentra mediado por la interaccion entre los sujetos participantes, para lo cual Osuna (2011)
establece como las caracteristicas de las relaciones colaborativas: la interactividad, entendida
como la mediacién y la coautorfa en la producciéon de contenidos; el sincronismo de la
interaccion, refiriéndose al dialogo de los participantes presentes en el mismo espacio virtual que
debe proporcionar retroalimentacion; y la negociacion, relacionada con los espacios de consenso

y acuerdo necesarios para todos los procesos colaborativos.

Las metodologias educativas innovadoras mediadas por las tecnologias de la informacién y
comunicacion se enfocan en el aprendizaje hibrido, dentro de la Educaciéon Media Superior, son
las mas utilizadas en las escuelas donde tienen por objetivo lograr en el estudiante un aprendizaje
significativo con habilidades tecnologicas.

De tal forma, esta investigacion da crédito, que al aplicarla en aula se obtienen los aprendizajes
esperados por parte de los estudiantes, claro de antemano, que el docente demuestre el
compromiso en el aula, desempefiando su papel como un facilitador de conocimientos,
preparando con antelacién sus recursos didacticos y estando a la vanguardia en cuanto al uso de
la tecnologias, ya que la web 4.0, no puede rebasar al docente y tampoco debemos quedarnos
en la aplicacién de metodologias antiguas y fuera de contexto.

Se llego al consenso de que el buen uso de tecnologias de la informacion colaborativas aplicadas
en el aula fomenta, estimula y motiva al estudiante a cumplir con los objetivos planteados en la
Nueva Escuela Mexicana.

Consideramos ampliamente que, al conjugar las metodologfas colaborativas innovadoras con las
TICs, el correcto pensamiento de los profesores, el trabajo colaborativo, el conocimiento y
dominio de estrategias didacticas, asi como las practicas de los profesores, influyen en el
comportamiento de los estudiantes de educaciéon media superior para alcanzar los objetivos
planteados y las competencias genéricas con las que todo bachiller debe egresar.

PROPUESTAS

De acuerdo con las conclusiones obtenidas en la recoleccion de datos por parte de los docentes
que implementan metodologfas educativas innovadoras mediadas por las TICs y la muestra de
alumnos, se proponen el uso de las siguientes plataformas educativas que han demostrado ser
amigables en cuanto a su uso e interfaz y en cuanto a los aprendizajes esperados descritos en los
contenidos de las asignaturas. Canva educacion, Google education, Classroom y Moodle.



Cabe destacar, la mayoria de los estudiantes buscan interactuar con metodologias hibridas,
guiadas por el docente y con interfaz amigable, tal es el caso de Classroom, quien por su
plataforma amigable y facil de manejar en sistemas operativos Android, demuestra que la
poblacion estudiantil la prefiere, por permitir cargar sus tareas de forma mas rapida y oportuna.
Ademas, se considera fundamental y se propone a los docentes el uso de las metodologias
innovadoras las cuales permitan trabajar de manera colaborativa entre estudiantes, tal es el caso
de Canva, el cual ha revolucionado como un presentador electréonico que permite trabajar de
manera eficiente y con un respaldo de los archivos en la nube. Esta propuesta permite que los
docentes fomenten competencias digitales innovadoras aprovechando el uso del celular o
cualquier dispositivo conectado al Internet, generando un ambiente de aprendizaje innovador,
creativo, participativo que ayuda a los docentes en su labor como a los estudiantes en el
desarrollo de sus capacidades digitales. La invitacién es precisamente, incluir en la metodologia
tradicional, aplicaciones digitales educativas que fomenten la interactividad con la tecnologia y
hagan del conocimiento una parte significativa en la vida profesional del estudiante,
enriqueciendo los saberes y haciendo un verdadero Ciudadano digital que respete la sociedad
digital en pro de una educacién de calidad que genere habilidades, competencias y una actitud
con cambio verdadero en el ambito educativo.
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RESUMEN

Comenzando con la evoluciéon de las principales teorfas del aprendizaje se pone el marco
conceptual que permite ubicar el modelo educativo de la UJAT como un modelo basado desde
el punto de vista psicopedagogico en las teorfas constructivista y humanista. Se muestra que la
modalidad de educacién hibrida no se origina en una teoria educativa en particular, sino a través
de los canales de los cuales se hace uso para llevar a cabo este proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se ofrecen diferentes ejemplos que testifican graficamente como todos aquellos recursos
utilizados para acercar el conocimiento a los estudiantes en la modalidad presencial, son
igualmente viables de entregar en la modalidad a distancia, de manera sincrona con
retroalimentacion en tiempo real. Cumpliendo de esta manera con algunos de los principios de
ambas teorfas educativas, la libertad para que los estudiantes decidan cuando, donde y como
estudiar (humanismo), y la adaptacion del disefio instruccional a las necesidades de los alumnos,
atendiendo a sus capacidades técnicas y cognoscitivas (constructivismo), se hacen algunas
propuestas que apuntan a hacer mas asequible el uso y el éxito de esta modalidad de ensefianza
hibrida.
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mailto:rgcrespo1974@gmail.com
mailto:isaias.hernandez@ujat.mx
mailto:laura.vidal@ujat.mx

INTRODUCCION

De todos es conocido que, las Teorfas del aprendizaje han ido evolucionando del Conductismo
con un disefio instruccional como los modelos ADDIE y Dick & Carey alla por los afios 1960’s
a una Teorfa Conductista-Cognitiva nutrida por los pensamientos de Gagné y Briggs en los afios
1970°s, pasando a una Teorfa netamente Cognitivista cuyos teéricos son J. Piaget, Ausubel,
Bandura, Bruner, y Gagné en los afios 1980’s. Después vino el Constructivismo que fue
construido por Jean Piaget, Bruner, Ausubel y Vygotsky en los afios 1990’s (Guerrero et al.,
2023).

La Teoria del conocimiento mas actual serfa la Conectivista, nacida en el afio 2000. La reciente
pandemia obligd a los docentes a realizar un proceso de enseflanza virtual, actualmente docentes
y estudiantes hemos regresado a la ensefianza presencial, pero el esfuerzo encaminado hacia el
logro de la ensefianza virtual obligada por la pandemia, ha rendido sus frutos, y hoy docentes y
alumnos hemos adquirido las herramientas necesarias a nivel intelectual, hardware y software

para aprender en ambas modalidades presencial o virtual.

El objetivo de este trabajo es mostrar que, de acuerdo, a Luna (2020), “la Educacién hibrida no
parte de una metodologia o una filosofia pedagdgica en particular. Sino a través de los canales
de los cuales se hace uso para llevar a cabo este proceso de ensenanza-aprendizaje”. La
justificante del presente estudio es aportar a la comunidad universitaria elementos didacticos
benéficos para lograr el tan apreciado objetivo de la educacion tal como lo dice el H. Consejo
Universitario (2005), lograr que los alumnos aprendan a aprender de una manera libre que les
permite enriquecer su conocimiento, habilidades y cultura, aun después de dejar las aulas de las
escuelas (p. 20).

DESARROLLO

De acuerdo, a lo que comenta la pagina de la Universidad Veracruzana:

La educaciéon hibrida es un método instruccional que combina en el proceso de
ensefanza-aprendizaje el modelo presencial con la educacién en linea, brindando la
oportunidad al alumno de acceder a la informacién de la mejor manera posible dandole
una personalizacion a su aprendizaje. (UV, 2023)

Metodologia. Se uso la experimentacion de la plataforma de aprendizaje Microsoft Teams, asi
como la plataforma propiedad de Cisco. Inc. Llamada www.cisco.netacad.net

Como se ha mencionado, la pandemia por COVID 19 ha quedado atras, y ahora en marzo 2023
las escuelas de diferentes niveles y universidades hemos vuelto a la modalidad de ensefianza
presencial, sin embargo, inclusive ahora que ya regresamos a clases presenciales seguimos usando
el modelo de ensefianza hibrida.


http://www.cisco.netacad.net/

Dentro de la practica actual presentamos clases presenciales a nuestros alumnos mediante
diapositivas, ver Figura 1.

Modulo 1: Configuracion

basica del dispositivo
Materiales del instructor

Sw g, Routing y Wireless
ssentials v7.0 (SRWE)

Figura 1. Presentacion de diapositivas presencial

Fuente: Elaboracion propia

En aquellos dias que hay inconvenientes por exceso de lluvias y se nos indica por parte de las
autoridades educativas llevemos a cabo las clases en modalidad virtual/sincrono entonces
utilizamos la plataforma Microsoft Teams para presentar las diapositivas desde la plataforma, la
cual me permite aparecer si asi lo quiero en una esquina de la diapositiva en una ventanita
secundaria, explicando la diapositiva mediante audio en tiempo real. Ver Figura 2.

Modulo 1: Configuracion

basica del dispositivo

Materiales del instructor

Switching, Routing y Wireless
Essentials v7.0 (SRWE)

Figura 2. Presentacion de diapositivas a distancia

Fuente: Elaboracién propia

Dado que el modelo psicopedagogico de la UJAT se basa en el modelo Tedrico Constructivista
y Humanista, como docente de esta universidad, pongo manos a la obra a los alumnos para que
desarrollen el conocimiento practico de los protocolos de redes que se les ensefian, para ello se
utiliza el simulador grafico Packet Tracer de la compafia Cisco. Los alumnos de la DACYTI-

UJAT tienen acceso a este software poderoso, gracias a un contracto académico firmado entre



la. DACYTI-UJAT y CISCO. Nuevamente, podemos ver como el modelo constructivista
orientado a la consecuciéon de habilidades practicas o competencias, se ve implementado a través
de practicas de laboratorio, las cuales son parte de los recursos obtenidos desde la platatorma
www.cisco.netacad.net. En la modalidad presencial estas practicas de laboratorio se resuelven en

el laboratorio de redes, proyectando la practica que se va haciendo en tiempo real a través de un
retroproyector. Ver Figura 3.

Figura 3. Proyeccién de practica de laboratorio presencial

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, la herramienta Microsoft Teams nos permite proyectar a la audiencia que esta
a distancia tomando la clase en horario sincrono, la realizaciéon de la practica de laboratorio.
También Teams permite que aparezca la cara del docente explicando el proceso de la practica
de laboratorio, y contestando cualquier duda de la audiencia en tiempo real. Ver Figura 4.
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Figura 4. Proyeccién de practica de laboratorio a distancia

Fuente: Elaboracion propia


http://www.cisco.netacad.net/

Otro de los detonantes del aprendizaje de los alumnos se logra mediante la entrega de materiales
didacticos ricos en diferentes tipos de medios, como texto ver Figuras 5 y 6, videos explicativos,

ver Figuras 7 y 8, examenes rapidos que forman parte de una evaluacién sumativa ver Figuras 9
y 10.
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 5 podemos ver un curriculum digital rico en texto y figuras a colores, el cual esta
siendo revisado por los estudiantes y el docente en modalidad presencial en las computadoras
del laboratorio de redes.
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Figura 6. Lectura a distancia mediante Teams del material en la plataforma cisco

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6 podemos ver un curriculum digital rico en texto y figuras a colores, el cual esta
siendo revisado por los estudiantes y el docente en modalidad a distancia a través de la plataforma
Microsoft Teams.
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Figura 7. Proyeccion presencial de video con retroproyector

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 7 podemos ver un video el cual es parte de un curriculum digital y se esta revisando
por parte de los alumnos y docente en presencial en el laboratorio de redes, estos videos
muestran en pocos minutos mucho contenido, y hacen honor al dicho de que una imagen vale
mas que mil palabras.
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Figura 8. Proyeccion a distancia de video mediante Teams

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 7 podemos ver un video el cual es parte de un curriculum digital y se esta revisando
por parte de los alumnos y docente a distancia a través de la plataforma de Microsoft Teams,
estos videos muestran en pocos minutos mucho contenido, y hacen honor al dicho de que una
imagen vale mas que mil palabras.



Figura 9. Evaluacion formativa en clase presencial plataforma cisco

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 9 podemos ver un quiz rapido el cual se esta realizando en presencial, el cual permite
la retroalimentacion del estudiante para su evaluacién formativa

Figura 10. Evaluacion formativa en clase a distancia mediante Teams

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 podemos ver un quiz rapido el cual se esta realizando a distancia a través de la
plataforma Microsoft Teams, el cual permite la retroalimentaciéon del estudiante para su
evaluacion formativa

Podemos ver en la Figura 11 como la educacion hibrida es flexible, permitiendo usar recursos
de la modalidad presencial en un momento y recursos de la modalidad a distancia en otro
momento. Ademas de que permite libertad, autogestiéon y autonomia.
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Figura 11. Educacion hibrida mixtura de presencial y a distancia
Fuente: (Salgado, 2021)

Como podemos ver en la Figura 11, la educacién hibrida hecha mano de los principios del
constructivismo y el humanismo, pues respeta la singularidad de cada ser humano y adapta el
formato de entrega de los recursos/contenidos ya sea en formato tradicional o digital, asi como
adaptandose a las capacidades cognoscitivas y técnicas de los estudiantes.

CONCLUSION

Como se puede constatar por cada una de las pantallas mostradas en este trabajo, para cada
recurso proyectado de manera presencial, rico en colores, figuras, videos, traducidos a los 8
idiomas mas hablados en el mundo, con la opcién de la transcripcién en tiempo real del sonido
a close caption, con simuladores graficos ideales para aprender cada paso en el procesamiento
de las tramas de datos de un equipo intermedio de red a otro, y de un equipo intermedio de red
a un dispositivo final. Examenes rapidos que permiten autoevaluar el conocimiento adquirido
de manera formativa, y con eximenes de médulos(unidades) y examenes finales que permiten la

evaluacién sumativa.

También existe la posibilidad de entregar de manera virtual (a distancia) todos estos recursos y
contenidos a una audiencia que puede permanecer en casa aprendiendo ante alguna limitante
climatica o del orden de salud publica que le pudiera impedir la asistencia a clase presencial.

Lo cual cumple con la premisa de la libertad, la autogestiéon y la autonomia de las teorfas
constructivistas y humanistas en que se basa el modelo educativo UJAT, asi vemos finalmente
que en definitiva la educacién hibrida parte de los canales que utiliza para llevar a cabo el proceso
de enseflanza-aprendizaje y puede ser inspirada en las diferentes filosofias pedagogicas.



PROPUESTAS

o Concientizar tanto a docentes como a estudiantes del reto que supone la educacion
hibrida especialmente por su modalidad a distancia, dadas las condiciones limitadas en
materia de conexion estable a red por parte de las escuelas y los estudiantes.

o Motivar a docentes y alumnos, con casos de éxitos de otros paises en condiciones mas
precarias en materia de telecomunicaciones, para que no esperen a tener condiciones
perfectas de infraestructura.

° Hacer énfasis en nuestra vocacion de docentes, dotar de significado a nuestro quehacer
docente mediante la filosoffa del servicio.

. Continuar investigando acerca del aprendizaje hibrido.
o Estructurar un programa de aprendizaje, de seguimiento y de supervision, entender esta

como mi labor docente de actual, dejar atras la sola transmisiéon de conocimiento.
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RESUMEN

Desde la experiencia docente en el aula con alumnos de psicologia y la realizacion de estudios
de casos clinicos nace la inquietud de saber como los estudiantes aprenden y gestionan la
informacion que perciben en clase; por tal motivo se llevé a cabo un analisis documental del
concepto Estrategias de Aprendizaje (EA) que consiste en una estrategia de investigacién
cualitativa propuesta desde el enfoque socioformativo cuyo fin es buscar, organizar, sistematizar
e interpretar los materiales seleccionados con base a los criterios de inclusion y exclusion para
obtener una informaciéon de caracter rigido. Se usé6 como base el modelo de cartografia
conceptual, el cual es usado desde el enfoque socioformativo, siguiendo sus ocho ejes de analisis:
nocioén, categorizacion, caracterizaciéon, diferenciacion, clasificacion, vinculacion, metodologia y
ejemplificacion. Finalmente se presentan los resultados a través de la revision sistematica, los
cuales reflejan que las estrategias de aprendizaje se han transformado en el paso de las eras,
potenciando las habilidades cognitivas, las aptitudes y los estilos de aprendizaje, incorporando el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la habilidad del estudiante para
incorporarlas a su aprendizaje y la motivacion como factor intrinseco. Implementar las
estrategias tanto de enseflanza como de aprendizaje en el nivel superior incrementarfa los
recursos que cada estudiante posee, la diversidad de formas de aprender y la adaptaciéon del

docente a las necesidades educativas que necesitan los estudiantes
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Estrategias de aprendizaje, socioformacion, estudiantes, psicologfa
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INTRODUCCION

El mundo esta cambiando rapidamente, y las nuevas tecnologfas que estan llegando para resolver
problemas cotidianos estan obligando a los humanos a buscar informacion de nuevas formas; el
conocimiento ya no esta contenido en el aula, ni surge de la presencia verbal y fisica del docente.
En su estudio sobre la confiabilidad y validez de la escala de estrategias de aprendizaje ACRA
(adquisicion, codificacion, recuperacion y apoyo), Lugo, Silva y Montijo (2018) afirman que el
estudiante elige y recupera los conocimientos conceptuales, procedimentales y conductuales
necesarios para lograr un objetivo especifico, siempre a la luz del contexto educativo en el que
se desarrolla la accién.

Actualmente los estudiantes tienen acceso a una red amplia de informacién y los nuevos
problemas desaffan a los futuros profesionales a aprender por sf mismos. Esta concepcion surge
de la necesidad de sistematizar y desarrollar métodos de aprendizaje que potencien la capacidad
de los estudiantes, como lo plantean Morueta, Rodriguez et al. (2011), particularmente de
aquellos que enfrentan desventajas en carreras con altos indices de reprobacién por abandono
escolar.

En este trabajo se presenta una propuesta para la construccién de una sociedad del conocimiento
a través de la concientizacién de la aplicacién de estrategias de aprendizaje (EA) en el contexto
de un escenario educativo en el ambito universitario. Para ello es necesario estudio del proceso
de aprendizaje en los estudiantes, los recursos que utilizan, sus actitudes hacia el aprendizaje, sus
aptitudes, como comprenden, analizan y plantean la informacion recibida.

DESARROLLO

La aplicaciéon de EA se puede ver de manera mas prominente en entornos didacticos como el
Flipped Classroom (aulas invertidas.) Esta estrategia educativa ha cambiado el método tradicional
al enfatizar los conocimientos tedrico-practicos del estudiante. Se entiende que los docentes

juegan un rol secundario, mientras que los estudiantes juegan el rol principal, asi como lo
establecen Vidal Ledo et al. (2016).

Otro método comun para generar aprendizaje es el enfoque por competencias, en el cual el
estudiante debe demostrar que ha adquirido las habilidades necesarias para avanzar
profesionalmente, obtener un empleo y resolver problemas en la vida diaria. Acebedo-Afanador
et al. (2017), demostraron en un estudio que este método evalta la memoria y la repeticion de
informacion, y que realmente no existe una relacion clara entre las competencias y los contenidos
que se imparten, que no se realiza la correcta aplicaciéon de la metodologia y no se aplican en
evaluaciones diagnosticas o formativas, lo que genera un desconocimiento previo de los temas y

dificultades en los aprendizajes esperados.



Actualmente el concepto de estrategias de aprendizaje no esta alejado de las concepciones de
hace un par de afios. Autores como Hurtado, Garcia et al. (2018) definen las EA como la
secuencia de eventos que ocurren como tesultado de los procedimientos elegidos por "el
aprendiz" para la adquirir, almacenar y usar la informacién. Esto se debe al uso de otros procesos
cognitivos elegidos para la conciencia por parte de los estudiantes, como la adquisicién, la
codificacion, la recuperacion y la motivacion recibida.

Hoy en dia se ha vuelto necesario referirse a las estrategias de aprendizaje que emplea el
estudiante a través de las multiples tecnologfas de la informacién y comunicaciéon (TIC). Los
métodos de ensefnanza tradicionales, en los que el conocimiento se impartia a través de métodos
rigidos que se centraban en la repeticién y memorizacion, se ha vuelto obsoleta; sin embargo, en
muchas aulas la dinamica de ensefianza y aprendizaje sigue estando orientada por estos métodos,
en los que el alumno es un mero agente receptivo con la tnica responsabilidad de responder
correctamente en todo momento.

Nuevas practicas y estrategias para el aprendizaje se estan introduciendo paulatinamente en las
aulas universitarias, pero no siempre se profundiza en el proceso y corren el riesgo de perder de
vista el objetivo.

En consecuencia, se cree oportuno examinar la pertinencia de implementar y promover
estrategias de aprendizaje encaminadas a mejorar y lograr el éxito académico, en beneficio del
desarrollo vital y profesional del estudiante (Jiménez et al., 2018), sobre todo porque se ha
descubierto una relacion significativa entre el rendimiento académico 6ptimo y la frecuencia del
uso de las EA (Lugo et al., 2016).

Especificamente, a partit de una revision documental, este articulo propone 1) analizar el
concepto de "estrategias de aprendizaje" utilizando un modelo de cartografia conceptual, 2)
comprender su funcién en el ambito académico y en la Sociedad del Conocimiento, y 3)
proponer soluciones metodolégicas que beneficien estudiantes a través del uso de estrategias de
aprendizaje.

Metodologia. Tipo de estudio. El presente estudio es un analisis documental con enfoque
cuantitativo, con énfasis en los elementos clave del concepto Estrategias de Aprendizaje desde
el disenio de la cartograffa conceptual hasta su aplicaciéon en la socioformacion. El analisis
documental es un método para buscar, seleccionar, organizar y analizar documentos con el fin
de responder una o mas preguntas sobre un tema (Tobdn y Vazquez, 2015). Su objetivo es
unificar la informacién recopilada, sistematizarla para su sintesis y transformarla en un
documento accesible. Esta metodologia requiere el uso de estrategias especificas para la
busqueda, seleccion, organizacion y analisis de una coleccion de productos escritos (Bermeo, et
al.,, 20106).



Técnica de andlisis. Se utilizd la cartografia conceptual para buscar, organizar, sistematizar e
interpretar los materiales escogidos en base a criterios de inclusién y exclusion (Tobén, 2017),
con el fin de obtener informacién relevante. La cartografia conceptual cuenta con ocho ejes que
intentan responder a las preguntas planteadas en el siguiente apartado:

Tabla 1. Ejes de la Cartografia Conceptual

Eje Pregunta central

Nocién ¢Cual es la etimologfa, la explicacion histérica y definicién actual del concepto
Estrategias de Aprendizaje?

Categorizacion ¢Cémo y en cuantas partes se categoriza el concepto Estrategias de
Aprendizaje?

Caracterizacion ¢Cuales son las caracteristicas generales de las Estrategias de Aprendizaje?

Diferenciacién ¢Cual es la diferencia entre las Estrategias de Aprendizaje y las Estrategias de
Ensefanza?

Division ¢Coémo se clasifica el concepto Estrategias de Aprendizaje?

Vinculacién ¢A qué otras teorfas se relacionan las Estrategias de Aprendizaje?

Metodologia ¢Como aplicar las Estrategias de Aprendizaje en un contexto universitario?

Ejemplificacion ¢A través de qué actividades de clase ejemplifican las Estrategias de
Aprendizaje aplicadas?

Fuente: “Manual de Cartografia Conceptual”. (Tobén, 2015 p.7). CIFE

Resultados. Nocidn. Segun la RAE, la palabra “estrategia” deriva del vocablo latino stratega, que
significa “provincia bajo el mando de un general”, asi como del vocablo griego s#ratga, que
significa “oficio del general”, y se deriva a su vez del vocablo griego stratgds, que significa
"general". Inicialmente se utilizaba para actividades militares, lo que indicaba el desarrollo de un
plan de actividades a realizar previo a las operaciones que se llevaban a cabo en tiempos de guerra
(Genovard y Gotzens, 1990). El uso del término no se relacionaba con actividades educativas o

psicologicas.

Genovard (1990) afirma que cualquier persona involucrada en el desarrollo de una estrategia
debe pasar por una serie de pasos o etapas que incluyen el uso de herramientas cognitivas
llamadas "destrezas" para asi poder desarrollar las habilidades que darin como resultado un
comportamiento especifico. El aprendizaje requiere inteligencia para llevar a cabo una estrategia
que conduzca a la adquisicion de conocimientos o al logro de una meta predeterminada (Valle,
et al, 1998).

Por otra parte, de acuerdo con la RAE, el término "aprendizaje" deriva de la palabra "aprendiz",
y su asociaciéon con el concepto de estrategia se debe a que Schmeck (1988) y Schunk (1991)
(citado en Valle et al., 1998) sostienen que cualquier persona que realiza actividades en pos de
una meta (una meta de aprendizaje) debe dominar un conjunto de habilidades desarrolladas a
través de la practica y puestas a disposicion a través de herramientas cognitivas.



Entre las aportaciones mas importantes al concepto de “Estrategias de Aprendizaje”, Valle et al.
(1998) recopilaron las diversas definiciones que realizan diversos autores a la hora de definir el
concepto. Weinstein y Mayer (1986) fueron de los primeros en mencionar las estrategias de
aprendizaje como comportamientos y pensamientos que el alumno emplea durante el proceso

de aprendizaje para contribuir al proceso de codificacion.

Segun Genovard y Gotzens (1990), las estrategias de aprendizaje estan formadas por los
comportamientos los estudiantes emplean durante el proceso de aprendizaje. Argumentan que
el comportamiento es importante en el proceso de adquisicion de conocimiento porque influye
en el proceso de codificacion de la informacion y, como resultado, el conocimiento o el objetivo
final esta influenciado en gran parte por las caracteristicas de comportamiento del estudiante.
Esta definicion fue significativa en términos de lo que implicarfan las EA en el futuro.

De esta forma, estos autores definen las estrategias de aprendizaje utilizadas en contextos
educativos, en los que el actor principal es el estudiante y el objetivo principal es adquirir
conocimientos; dentro del cual interactian los procesos cognitivos y metacognitivos, las
habilidades cognitivas y las habilidades de pensamiento. El concepto de EA luego se involucra
con el contexto en el que se lleva a cabo y cémo este influye en el proceso.

En la actualidad, y en respuesta a la incorporacién de las TIC en los escenarios educativos, la
consideraciéon de nuevos métodos y propuestas por parte de los docentes, las estrategias de
aprendizaje comprenden el proceso o secuencia de pasos o habilidades que el estudiante adquiere
y emplea intencionalmente como medio flexible para la obtenciéon de aprendizajes significativos
con el objetivo de resolver problemas y demandas académicas (Delgado y Solano, 2015).

Como es bien sabido, no ha pasado mucho tiempo desde que el concepto de estrategias de
aprendizaje se adapté e introdujo en la psicologia del aprendizaje. En consecuencia, el contenido
conceptual no ha variado significativamente desde los tiempos en que se iniciaron las
investigaciones sobre el mismo, y es que, si bien la definicién de estrategias de aprendizaje no ha
cambiado del todo, lo que ha cambiado y sustentado argumentos que complementan su
significado actual ha sido la ambiente.

Las aulas y los ambientes de aprendizaje que producen la ensefianza-aprendizaje han ido
mejorando e incorporando tecnologias y recursos adaptados al contexto del estudiante, llevando
a docentes y estudiantes a enfrentar el desafio de aprender mediante el uso de recursos digitales
de acceso limitado. El docente evoluciona hacia un papel secundario y un agente que, mas que
participar, modifica y dirige el camino hacia el conocimiento. Se ha demostrado que el uso de las
TIC en el aula motiva y aumenta el interés de los estudiantes (Rizzo y Pérez, 2018).

Desde una perspectiva socioformativista, las estrategias de aprendizaje son una serie de etapas
en las que el estudiante involucra el pensamiento cognitivo y metacognitivo para lograr un



objetivo predeterminado, con plena conciencia e intencién de utilizar los recursos disponibles y
adaptables a su estilo de aprendizaje, en el que los medios que presentan el contexto estan bajo
su control y pueden ser utilizados como recursos coadyuvantes.

Categorizacion. Lores y Matos (2017) mencionan que el aprendizaje es el proceso mediante el cual
los organismos modifican sus comportamientos con el fin de adaptarse a las condiciones
impuestas por el medio. Cuando se habla de aprendizaje, se puede decir que este se da cuando
ocurren cambios en el sistema nervioso como resultado de una experiencia la cual resulta en un
cambio permanente o semipermanente en el comportamiento del individuo. El método de
aprendizaje agrega, selecciona, integra o elimina informacion y la corrige a través del interés del
alumno. Mientras que los métodos de ensefianza se enfocan en lograr un resultado u objetivo
especifico, el aprendizaje, el cual se busca proyectar a los demas.

Caracterizacion. Ciertos elementos caracterizan las estrategias de aprendizaje, entre los que se
mencionan 1) el uso de recursos cognitivos, 2) procedimientos implicitos a través de los cuales
se logra el aprendizaje y 3) los factores disposicionales o motivadores que emplea el estudiante.

A continuacion, se explica cada una de estas caracteristicas:

1. Las caracteristicas intelectuales de cada sujeto juegan un papel importante en la
capacidad de procesar la informacion recibida. De acuerdo con la recepcion intelectual
de este, el pensamiento y verificacién de informacién novedosa tendra un impacto.

(Hoffman et al., 2017).

2. Los procedimientos implicitos que siguen luego de que el sujeto percibe la informacion,
la analiza y la conceptualiza, implican el siguiente paso a seguir al momento de aprender
(Hoffman et al., 2017).

3. Los factores disposicionales o recursos motivacionales son los que acompafian el

proceso de aprendizaje e influyen en la motivacién del alumno en el acto de aprender.
Este factor es significativo porque diversos estudios sugieren que la motivacion juega
un papel importante en la adquisicién y retencion de informacion (Sandoval et al., 2018;
Bustichi, et al., 2019; Sanchez et al., 2019).

Diferenciacion. Las estrategias de aprendizaje deben diferenciarse de las estrategias de
ensefanza. Si bien sus similitudes incluyen la buisqueda y uso de estrategias didacticas para
alcanzar un mismo objetivo (adquisiciéon de conocimientos), los agentes que intervienen en cada
proceso son de un emisor diferente: mientras que las estrategias de aprendizaje son utilizadas
por el estudiante e interactian a lo largo de la operacion; el actor principal en las estrategias de

ensefianza es el maestro.

Como menciona Gutiérrez (2018) en su estudio, las estrategias didacticas son una serie de
actividades de aprendizaje dirigidas a los estudiantes, y estas actividades estan especialmente
disefiadas y adaptadas a las caracteristicas del medio y, lo mas importante, del estudiante. Por



otra parte, las estrategias de aprendizaje se enfocan en los recursos y habilidades que los
estudiantes necesitan para tener éxito en sus procesos de aprendizaje; las estrategias de ensefianza
se enfocan en las herramientas y recursos que los docentes brindaran a los estudiantes para
ayudatrlos a desarrollar e implementar sus procesos de aprendizaje (Gutiérrez, 2018).

Division. La teorfa del aprendizaje experiencial de Kolb (1976) aborda el proceso de aprendizaje
a través de experiencias, donde los estilos de aprendizaje juegan un papel importante en este tipo
de proceso. El Cuestionario Honey Alonso de Estrategias de Aprendizaje (CHAEA) define
cuatro estilos de aprendizaje: aprendizaje activo, aprendizaje reflexivo, aprendizaje tedrico y
aprendizaje pragmatico (Fuentealba y Haltenhoff, 2019).

El estilo activo se centra en el descubrimiento, la exploraciéon y la experimentacion, mientras que
el estilo reflexivo se centra en la observacion y la recopilacion de datos, que se analizan y
reproducen constantemente en la conciencia. Por otra parte, el estilo tedrico se establece a través
de la conceptualizacién abstracta y la formacioén de conclusiones; como resultado de esto, los
estudiantes son metddicos y orientados a objetivos. Finalmente, el estilo pragmatico involucra la
accion experimental y practica (Escanero et al., 2016).

Vinenlacion. Las estan asociadas con la Teorfa del Aprendizaje de Vygotsky, que sostiene que el
aprendizaje es un proceso de construccion que el estudiante controla al ser consciente de sus
propios procesos cognitivos. Esta seccion se refiere a establecer vinculos y conexiones con otros
conceptos, teotfas y/o metodologias de otros campos, explicando sus aportes al concepto o
teoria en consideracion (Bravo et al., 2017).

La vinculaciéon mantiene el significado del concepto de EA en el contexto de la educacién al
establecer que el aprendizaje significativo ocurre con ideas preexistentes (autoconocimiento) en
la estructura cognitiva del estudiante.

Metodologia. Las EA se componen de cuatro etapas que procesan la informacion recibida.
Estas etapas fueron implementadas por primera vez en 1994 por Roman y Gallego, quienes
buscaron determinar qué procesos cognitivos intervenifan en el procesamiento de la informacién
mediante el desarrollo de cuatro niveles de estrategias de aprendizaje conocidas como ACRA
(Lugo etal., 2012). Se evaltan los siguientes niveles: adquisicion, codificacion o almacenamiento,
recuperacion y apoyo.

En la fase de adquisiciéon, la informaciéon se explora y fragmenta; estas estrategias son
atencionales o repetitivas. Durante la fase de codificacion, el estudiante aprende estrategias de
organizacion, elaboracién y nemotecnizacion. En la fase de recuperacién, el sujeto emplea
estrategias de recuperacién de memoria y generacion de respuestas; finalmente en la fase de
apoyo, el sujeto emplea estrategias metacognitivas, motivacionales sociales y afectivas (Jiménez
et al,, 2018).



A partir de esta revision documental, se desarrolla una propuesta tedrica para evaluar el uso de
EA en estudiantes, con los siguientes lineamientos metodolégicos:

1. Labusqueda o adquisicién de informacion, la cual ocurre cuando un estudiante ingresa
al proceso de aprendizaje y, a través de medios como el uso de las TIC, hace uso de
fuentes de informacién que le permiten complementar su propio aprendizaje; estas
acciones estan relacionadas rendimiento académico del estudiante (Alva, 2017). Aqui
también se utilizan fuentes o registros sensoriales para la captura de la informacion, asi
como el proceso de almacenamiento de la informaciéon obtenida y la capacidad de
retenerla o descartarla (Garrote et al., 2010).

2. Segun Sandoval-Mufoz et al. 2018, la motivacién puede jugar un papel positivo o
negativo en el proceso de aprendizaje de un estudiante. El uso y la accesibilidad de
recursos externos como Internet, acceso a bibliotecas, libros de investigacion, etc.,
tienen un impacto en la motivacion del estudiante.

3. El estudiante emplea las estrategias de aprendizaje mediante pruebas, casos practicos,
presentaciones, foros, mapas conceptuales y mentales, aprendizaje basado en
problemas, redes de desarrollo de software y muchas otras que se adaptan a su estilo
de aprendizaje: activo, pragmatico, reflexivo, y teérico (Gutiérrez, 2018).

4, La formacién del conocimiento se refiere a algo mas que a la inteligencia; también se
refiere al uso exitoso de las EA, que construyen la personalidad del alumno, aumenta
la motivacién, modifica intereses y habitos de estudio, influyen también en la
autoestima e incluso mejoran las interacciones del alumno en el aula (Alva, 2017).

Ejemplificaciéon. De acuerdo con las sugerencias de la metodologfa, se presenta el siguiente
ejemplo de aplicacion de estrategias de aprendizaje en un aula universitaria, desde una asignatura
de caracter térico-practico. El principal objetivo es que el estudiante desarrolle y aplique
estrategias de aprendizaje para obtener el conocimiento deseado de la tarea e implementar
estrategias educativas creativas que ayuden a los estudiantes a aprender sobre las principales
teorfas de la personalidad (concepto de estudio) haciendo uso de la creatividad y creando
materiales de apoyo para una presentaciéon en clase y adquiriendo el conocimiento esperado. A
continuacion, se describe el proceso de localizacion de estrategias de aprendizaje para su uso en

el aula:

1. Busqueda de informacion. La informacion recopilada de los distintos recursos TIC y
mediaticos a disposiciéon del alumno se selecciona para utilizarla en la creacién de
material de apoyo.

2. Retroalimentacién. El alumno presenta y defiende su trabajo a partir de la informacion
recabada, argumentando y refutando con referencias tedricas adecuadas.

3. 3.Revision. El profesor cumple su papel de asesor reservando un comentario final para

cada exposicion, aclarando dudas o anadiendo sugerencias sobre el tema en cuestion.
4. Verificaciéon. Una vez realizado el trabajo en el aula, alumnos y profesores lo comentan



en clase e incluso sugieren mejoras al trabajo del expositor. Es la etapa final donde se
solidifica el conocimiento; valorar el desempefio de los estudiantes es un factor
importante para motivar a los estudiantes a poner en practica las estrategias de
aprendizaje.

Puede ser dificil para algunos estudiantes entender y recordar lo que implica cada teoria
psicolégica  (Psicoanalisis, Conductismo, Humanismo, entre otros.). Hablar del tema,
implementar pictogramas, graficos y diagramas, entre otras cosas, fortalece el proceso de
aprendizaje y la experiencia que genera conocimiento.

A diferencia de la educacion tradicional, las estrategias de ensefanza-aprendizaje integradas en
el aula cooperan en el proceso de aprender a aprender que cada estudiante posee, reconociendo
que funcionan de distinta manera en cada estudiante y resaltando que es importante la aplicacion
de las EA, tanto en contextos tedricos como en contextos practicos.

CONCLUSION

Una de las primeras conclusiones que obtienen a partir del analisis documental es la necesidad
de evaluar la pertinencia de incorporar estrategias de aprendizaje en las aulas de los estudiantes
de psicologia; dada la variedad de estudios que demuestran que las EA motivan, desarrollan y
transforman el conocimiento de los estudiantes, y que estos se vuelven capaces y analiticos (Salas
y Alfaro, 2017). Cuando los estudiantes proponen y son escuchados, promueven el fin mismo
de la educacion: aprender.

La inmersién de las TIC facilita el uso de las estrategias de aprendizaje al adaptarse a las
necesidades unicas de cada sujeto (Pérez, 2018). Las redes de comunicacién se han revitalizado
y los avances en el uso de diversas aplicaciones interactivas y compartidas entre dos o mas
asignaturas han creado puentes que conectan el conocimiento con el alumno, de acuerdo con las
necesidades educativas contemporaneas. Los diversos estilos de aprendizaje que desarrollan los
estudiantes dentro del aula mejoran y favorecen los recursos y procesos cognitivos a la hora de
poner en practica los aprendizajes; una de las dimensiones que asume un lider es la organizacién
del aprendizaje y sus efectos en la formacion docente, con estudiantes participando activamente
en sus actividades de aprendizaje (Robinson, 2019).

Finalmente se encontré que la motivacion demostrada por el alumno en clase predomina sobre
los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje; si el estudiante esta predispuesto
negativamente hacia el estudio, el conocimiento no se consolida, como afirman Rojas et al.
(2019), al sefialar que los estudiantes utilizan buenas estrategias de aprendizaje, pero que las
fuentes motivacionales tienen un impacto significativo en estas, y que, si no los posee, el
aprendizaje no tendra éxito.



PROPUESTAS

Las limitaciones de este estudio no permiten revelar en qué grado se usan las estrategias de
enseflanza-aprendizaje en las aulas, ademas de que debido a que los profesores le dan un alto
valor a la cantidad de puntos a exdmenes, tareas acumulativas y ejercicios practicos en los que el
estudiante debe demostrar que él o ella esta preparado para completar la tarea con el fin de pasar
las asignatura, estos se centran mas en memorizar y replicar la informacién en lugar de
significarlas y aplicarla adecuadamente.

A partir de lo presentado en este trabajo, se establece que la implementacién de estrategias tanto
para la ensefianza como para el aprendizaje en los niveles superiores aumenta los recursos
disponibles para cada alumno, al tiempo que reconoce la variedad de formas de aprender y la
adaptacion del docente a las necesidades educativas de los alumnos. Esto conduce a una mayor
estabilidad y consolidaciéon del conocimiento como resultado de las asignaciones de licencias, y
el aprendizaje sin duda se convierte en una experiencia inolvidable.
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RESUMEN

En este capitulo se presentan instrumentos (formularios electronicos y lista de cotejo) disefiados
para fomentar procesos de coevaluacion en proyectos colaborativos desarrollados en ambientes
hibridos. Estos proyectos se realizaron como parte de las actividades de las asignaturas:
Fundamentos de Quimica Organica (FQO) y Laboratorio de Quimica Organica 1 (LQOT1)
impartidas en la Licenciatura en Quimica de la Division Académica de Ciencias Basicas en los
ciclos 2022-01 y 02, respectivamente. El capitulo inicia con una revisioén sobre los conceptos de
evaluacion y los tipos de evaluacion, asi como su importancia en el proceso enseflanza-
aprendizaje. También, se describen las diferencias entre los distintos tipos de evaluacion, para
establecer las definiciones utilizada para este trabajo: Coevaluacién, proyecto colaborativo y
ambientes hibridos. Posteriormente, se expone el disenio de los instrumentos propuestos, se
describen algunos ejemplos de estrategias docentes, experiencias, actividades y dinamicas
empleadas duranta la evaluacién de los proyectos colaborativos. Los proyectos sobre los cuales
se realiz6 la implementacion de procesos de coevaluaciéon fueron, para el caso de LQOI, la
actividad experimental: “Elaboracién de un alcoholimetro casero”; mientras que para FQO se
utilizo la experiencia denominada “Construye tu molécula”. El objetivo principal de esta
contribucién es difundir el uso de instrumentos para fomentar procesos de coevaluaciéon en
proyectos colaborativos desarrollados en ambientes hibridos, para potenciar la participacion de
los alumnos en los procesos de evaluacién y con ello hacerlos responsables de su formacion
profesional.
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Coevaluacion, proyectos, instrumentos
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INTRODUCCION

LLa pandemia suscitada en afios recientes propicid, dentro del ambiente educativo, un nicho para
consolidar el uso de plataformas para la ensefianza en linea, tal como menciona Olgin et al.
(2021) las estrategias de comunicacién via las tecnologias fueron fundamentales para poder
salvaguardar el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro del contexto de aislamiento social.
Ademas, sefialan que las instituciones educativas cambiaron su disefio e innovaron en los
procesos metodoldgicos para implementar herramientas tecnologicas al interior de sus
estructuras curriculares. (p.43). Al retomar las actividades presenciales en la mayoria de las
universidades, al menos en la percepcion de los autores de este capitulo, el uso de las plataformas
digitales para la ensefianza llegd para quedarse, lo que da pauta a ambientes hibridos de
aprendizaje, punto que se desarrolla mas adelante.

Kemp et al. (2019), citado por Orgalin et al. (2023) propone que para lograr un aprendizaje en
linea exitoso el estudiante debe tomar la corresponsabilidad de construir su propio aprendizaje
con actitud positiva y comprometida (Olguin Lopez et al., 2023 p.3). En este sentido, tanto la
autoevaluaciéon como la coevaluacién, tal como menciona Basurto-Mendoza (2021), son
practicas que promueven en los estudiantes tomar consciencia del aprendizaje realizado, este
tipo de evaluacion, al ser realizada entre pares, permite afianzar los conocimientos gracias a las
experiencias cooperativas. (Basurto-Mendoza et al., 2021 p. 831).

En consecuencia, el profesor debe disefar estrategias didacticas basadas en actividades
colaborativas valoradas mediante la coevaluacion o autoevaluacion, con miras de propiciar un
aprendizaje significativo en los estudiantes dentro ambientes hibridos. Asi, el objetivo de este
capitulo es difundir el uso de instrumentos (formularios electrénicos y lista de cotejo) disefiados

para fomentar procesos de coevaluacion en proyectos colaborativos desarrollados en ambientes
hibridos.

DESARROLLO

Marco referencial. Si bien es cierto que todas las etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje
son importantes y contribuyen a enriquecer tanto a la formacién académica de los estudiantes
como al fortalecimiento de las habilidades profesionales de la practica docente de los profesores.
En particular, la evaluacion, tal como sefiala Figueroa (2002), impacta directamente en todos los
elementos involucrados en el proceso (p. 420). En este trabajo se parte de la primicia de evaluar
el proceso y no solo el resultado, como menciona Herrera (2012, p. 233), evaluar significa ayudar
a aprender, retroalimentar el objeto estudiado, de tal manera que los posibles errores sean
resueltos a tiempo.

Sin embargo, el término evaluacién es una palabra que puede tener varios significados, es decir
es un término polisémico, asf lo sefial6 Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010) en su libro:
“La prdctica de evaluacion educativa: Materiales e instrumentos”. Desde 1942 con Tyler, en la literatura



se encuentran diferentes definiciones concebidas dentro de las teorfas mas representativas del
aprendizaje, cada una aporta un elemento valido, por lo que se requiere una revisiéon sobre los
conceptos de evaluacion y los tipos de evaluacion, hacer precisiones entre los distintos tipos de
evaluacion y los otros conceptos empleados en el desarrollo de este trabajo: Coevaluacion,

proyecto colaborativo y ambientes hibridos de aprendizaje.

Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010) compilan la evolucién del concepto de evaluacion
en siete periodos. Inicia en los afios 20 con un enfoque conductista y memoristico hasta el siglo
XXI con la valoracién del grado de apropiacion de las competencias, mediante la evidencia de
los resultados. Para estos autores la evaluacion educativa es un eje integrador de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, que permite tanto al estudiante como al profesor ser coparticipes en el
proceso (Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago, 2010 p. 16).

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua se sefialan tres significados para el
verbo evaluar: 1) “Sedalar el valor de algo; ii) estimar, apreciar, caleunlar el valor de algo y izi) estimar los
conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alummos”. (Real Academia Espafiola, 2023). En particular
la dltima acepcidn se relaciona al concepto clasico conductista, como el propuesto por Gronlund
(1973) y citado por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010), “.../a evaluacion como: «Un proceso
sistematico para determinar hasta qué punto alcanzan los alumnos los objetivos de la educacionm» (p. 6). Sin
embargo, como se hace mencién antes, el concepto de evaluacion evoluciond, de tal manera que
actualmente se considera un proceso sistematico y no una accién puntual (Castillo Arredondo y
Cabrerizo Diago, 2010).

En la Tabla 1 se representa una revision sobre los conceptos de evaluacién citados por Inda
Caro et al., (2008) y por Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago, (2010). Estos autores coinciden
en ver a la evaluacion como una parte integrante del aprendizaje, como un proceso dinamico,
con miras a tomar decisiones de acuerdo con las valoraciones emitidas (Inda et al., 2008; Castillo
Arredondo y Cabrerizo Diago, 2010).

Tabla 1. Conceptos del proceso de evaluacion

Gibbs* 1994 ““...la evaluacion es como el arma mas poderosa que tienen los profesores para influir en el modo
en el que los estudiantes responden a los cursos y en su comportamiento como aprendices...”

Santos Guerra* | 1999 | “.../a evaluacion pone de manifiesto todas nuestras concepciones docentes: lo que representa la
universidad, la naturaleza del proceso de enseiianza, el papel del docente, la relaciin
profesor/ alumno.”

Zavala* 2001 ... Considera al proceso evaluativo como un recurso para mejorar la calidad de la enserianza y de
los aprendizaes.

Castillo 2002 “Enfoque sistémico de la evaluacion: proceso regulador de los procesos de aprendizaje y de

Arredondo** ensenanza; y acreditacion de los resultados logrados.”

Brown* 2003 “...el proceso evaluativo es un elemento esencial en el proceso de aprendigaje y no debe ser tratado

como un elemento extra al final del mismo.”



Tabla 1. Conceptos del proceso de evaluacién (Continuacion)
Chwor Ao Demeion
Contreras* 2004 “...Evaluar es un proceso que implica obtener una buena informacion respecto a los dominios de los
alumnos (objetivos, conocimientos, aptitudes, habilidades, comportamientos, etc.,), establecer juicios de
valor (aceptable, adecnado, bien, suficiente) Yy tomar decisiones (admitir, aprobar, recomendar,
promocionar, liberar, convalidar).”
Serpa Naya** 2008 “La evaluacion es un seguimiento continno y sistemadtico que se le hace para identificar los logros y
las dificnltades presentadas en el proceso y poder tomar decisiones que lleven a un mejoramiento de la
calidad edncativa”

*Citados por Inda Caro et al, 2008
** Citados por Castillo Arredondo & Cabretizo Diago, 2010.

Actualmente los profesores, tal como sugiere Bausela et al. (2012), deben optar por una
evaluacion holistica, que integre tanto las experiencias de aprendizaje como los indicadores del
proceso de aprendizaje, por medio de la combinacion de métodos y criterios que favorezcan la
construccién del conocimiento en los estudiantes, en otras palabras, evaluar el proceso y no solo
el resultado, tal como se mencioné al principio del capitulo, y aplicar diversas fuentes e
instrumentos (rubricas de evaluacion, listas de comprobacién o cotejo, portafolios de evidencias,
entre otros) (Bausela et al., 2012; Basurto-Mendoza et al., 2021).

En resumen, los autores coinciden en que la evaluacién es un proceso sistematico fundamental
en la practica educativa, esta busca una mejora continua para asegurar un proceso formativo
mediante el conocimiento integral del estudiante y que sefiale en qué medida se logran los
objetivos planteados. En esencia, el proceso evaluativo debe ser reflexivo y critico para permitir
el crecimiento de los actores involucrados, como puede apreciarse en la Figura 1.

Elemento fundamental
en la practica
educativa

Practica reflexiva y
critica, permite crecer
académicamente a

Busca conseguir una
mejora continua para
asegurar un proceso

alumnos y profesores formativo

Implica el
conocimiento integral
del estudiante y su
aprendizaje

Seiala en qué medida
se logran los objetivos
educativos

Figura 1. Revision sobre los conceptos de evaluacion
Fuente: Construccién propia con base en: Basurto-Mendoza (2021) y Barrientos Hernan (2019).

La evaluacién implica diferentes tipos, formas y estrategias, cada una con objetivos y
metodologfas diferentes y actores o agentes. Se puede clasificar la evaluaciéon dependiendo del



momento o la funcidn, asi como de quien la realiza. En la siguiente figura se muestran los tipos
de evaluaciéon diagnostica, formativa y sumativa. Figura 2 (Cruz Nunez y Quinones Urquijo,
2012; Figueroa, M., 2007).

Tipos de evaluacion

Diagnoéstica:

+ Identifica conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del alumno para conseguir los objetivos de
aprendizaje.

- Normalmente se emplea al inicio de una experiencia educativa.

- Permite tomar decisiones que faciliten la orientacion del proceso de aprendizaje.

+ Determina en qué medida se estan cumpliendo los objetivos de aprendizaje.

+ Se realiza a lo largo de todas las actividades educativas.

+ Permite que el docente ajuste sus estrategias y recursos didacticos y mejor recursos educativos.
+ Para el estudiante es importante pues con ello identifica sus fortalezas y areas de mejora.

Sumativa:

- Se realiza al final de una experiencia de aprendizaje
- Su finalidad es conocer los resultados del proceso.

» Permite comprobar cuanto han aprendido los alumnos expresandolo en datos concretos como lo es una
calificacion.

Figura 2. Tipos de evaluacion
Fuente: Construccién propia con base en: Cruz Nuifiez (2012) y Figueroa, M. (2007).

Si se hace una clasificacién a partir del actor o agente de la evaluacidn, tal como propuso
Rodriguez Gémez et al., (2013), es decir desde el punto de vista de quién realiza la evaluacion,
se pueden diferenciar dos grandes tipos: autoevaluacion y heteroevaluacion. Cabe resaltar que la
participacion de los estudiantes se incrementa a medida que se transita desde la heteroevaluacién
hasta la autoevaluacion. Figura 3. (Rodriguez Gomez et al., 2013)

Heteroevaluacion

 Evaluacion por los docentes
« Coevaluacién Autoevaluacion

e Evaluacion entre iguales
¢ Autoevaluacién

Participacién de los estudiantes en los procesos de evaluacién

Figura 3. Modalidades de evaluacién y participacion de los estudiantes
Fuente: Modificado de Rodriguez Gémez et al., (2013)



Rodriguez Gémez et al, (2013), hacen una revision muy completa de los términos y
caractetisticas de cada uno de estos tipos de evaluacién desde los términos en inglés: Teacher/ Staff
assessment, Self-assessment, Peer assessment 'y Co-assessment; hetereoevaluacion, autoevaluacion,
evaluaciéon por pares y coevaluacion, respectivamente. Estos autores, ademas analizan las
diferencias entre autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion entre pares o iguales, hasta llegar a

las siguientes definiciones:

Evaluacion por el personal docente (Teacher/ Staff assessment): Proceso mediante el cual
docentes, tutores y otras figuras similares, de forma individual o en grupo, valoran las
actuaciones y/o producciones del estudiante.

Autoevaluacion, (Sef-assessment): Proceso mediante el cual los estudiantes realizan un
analisis y valoracion de sus propias actuaciones y/o sus producciones.

Evaluacion entre iguales (Peer assessment): Proceso mediante el cual los estudiantes
realizan un andlisis y valoracion sobre las actuaciones y/o producciones desarrolladas
por algin estudiante o grupo de estudiantes de su mismo estatus o nivel.
Coevaluacion (Co-assessment): Proceso mediante el cual docentes y estudiantes realizan
un analisis y valoracién de forma colaborativa, conjunta y consensuada sobre las
actuaciones y/o estudiantes. (Rodtiguez Gémez et al., 2013, p. 202)

Partiendo de lo propuesto por Rodriguez Goémez et al. (2013), en la coevaluacion participan
tanto los profesores como los estudiantes. Otro aspecto para considerar dentro de este proceso,
punto central de este capitulo, es el disefio o modificacion de instrumentos que ayuden a ambos
actores a colabor de forma conjunta para analizar el alcance y desarrollo de los objetivos
propuestos en una actividad de aprendizaje dada. Aunado a que Rodriguez Gémez et al., (2013,
p. 204), encontraron que la modalidad de evaluacién mas reportada es la heteroevaluacion,
seguida por la autoevaluacion y evaluacion entre pares y en muy pocos casos se refieren a la
coevaluacion. De allf la necesidad de dar a conocer el uso de instrumentos disefiados para este
fin.

Otro concepto requerido en este capitulo es el termino de proyecto colaborativo. Maldonado
Pérez (2008), fusiona la teoria de aprendizaje basado en proyectos junto con el término de trabajo
colaborativo, con base en que el aprendizaje basado en proyectos estimula el aprendizaje
colaborativo, con ello el autor propone el aprendizaje basado en proyectos colaborativos (ABPC)
como una estrategia que permite convertir la clase en un foro abierto al didlogo en el cual los
estudiantes adoptan un rol activo dentro del equipo y asi enriquecen sus procesos cognitivos
(Maldonado Pérez, 2008, p. 167).

Figarella citado por Maldonado Pérez (2008), establece nueve caracteristicas de los proyectos
colaborativos, en la Tabla 2 se enlistan las caracteristicas que, a consideracioén de los autores de
este capitulo, son las mas representativas. (Maldonado Pérez, 2008 p. 169). En esencia los
proyectos colaborativos son actividades disefiadas para ser desarrolladas en equipo, en la cual los



estudiantes van a adquirir destrezas y actitudes por medio de la interaccion entre los integrantes
del equipo. Estas actividades con propdsite, término usado por Maldonado Pérez (2008), estan
basadas en problematicas de la vida diaria, con miras de generar un aprendizaje significativo que
cultive las competencias laborales en los estudiantes.

Tabla 2. Caracteristicas de proyectos colaborativos

Proyectos Colaborativos

e Debe conectar lo académico, la vida y las competencias laborales, en este caso, con las competencias
especificas sefialadas en el Plan de Estudios correspondiente.

e Los proyectos deben estar claramente definidos, es decir; un inicio, un desarrollo y un final.

e Su contenido debe ser significativo para los estudiantes.

e  Propiciar oportunidades de retroalimentacion y evaluacién tanto heteroevaluacién como

autoevaluacion.

Fuente: Maldonado Pérez, 2008, p. 169

En los proyectos colaborativos se propicia el trabajo colaborativo y como consecuencia los
nuevos ambientes de aprendizaje funcionan mejor, lo que lleva al siguiente concepto, ambientes
hibridos de aprendizaje. Tal como se mencioné al inicio del capitulo, las condiciones de
aislamiento social propiciadas por el COVID-19 fueron el empuje para popularizar el uso de las
plataformas educativas en la educacién a distancia o virtual.

Al regresar a las aulas la experiencia ganada en el uso de plataformas como Microsoft® Teams
abri6 el panorama a los profesores para el uso de ambientes hibridos. Sin embargo, el término
de ambientes hibridos va mas alld como puede apreciarse en la figura 4 y no solamente a la
sinergia de lo presencial con lo virtual (Suarez-Guerrero y Garcia, 2022).

* Se presentan en distintos formatos

* No tienen un planteamiento

pedagdgico homogéneo.
Entornos
presenciales
* Hay variantes en funcién del peso

temporal o del trabajo distribuido
entre las situaciones presenciales y

Entornos virtuales.

digitales

* La hibridacién es un proceso en
Ambientes hibridos pleno desarrollo y estudio.
de aprendizaje
* Incorporan la dimensién tanto
técnica como social.

Figura 4. Ambientes hibridos de aprendizaje.

Fuente: Construccion propia con base en Suarez-Guerrero y Garcia (2022)



Los ambientes hibridos de aprendizaje ademas de conjuntar escenarios digitales y presenciales,
también, deben ser pensados o disefiados para incorporar los conceptos disciplinares con miras
en atender problematicas sociales, como menciona Suarez-Guerrero y Garcia (2022), incorporar

ambas dimensiones, la técnica con la social.

Recapitulando, con base en la revisiéon expuesta, los proyectos colaborativos fomentan el
aprendizaje significativo, este tipo de actividades con propésito se desarrollan mejor en
ambientes hibridos que conjunte no solo ambos escenarios, virtuales y presenciales, si no ademas
lo disciplinar con lo social. Para la evaluaciéon de este tipo de actividades, se propone una
evaluacion formativa mediante la coevaluacion, pues en ella intervienen tanto el profesor como
los estudiantes, ambos son coparticipes del proceso de evaluacion mediante el uso de
instrumentos disefiados exprofeso.

A continuacién, se describen los proyectos colaborativos realizados, el fundamento y las
evidencias de la puesta en marcha de estos, asi como los instrumentos empleados en el proceso
de evaluacién. Posteriormente, con base en los resultados cuantitativos del formulario
electrénico, se abordo el estudio sobre la percepcion de los estudiantes.

Proyectos Colaborativos. Los proyectos se realizaron como parte de las actividades de las
asignaturas: Fundamentos de Quimica Organica (FQO) y Laboratorio de Quimica Organica 1
(LQOT1) impartidas en la Licenciatura en Quimica de la Divisiéon Académica de Ciencias Basicas
en los ciclos 2022-01 y 02, respectivamente. Para el caso de LQO1 el proyecto se denomind
“Elaboraciéon de un alcoholimetro casero”; mientras que para FQO se utiliz6 la experiencia
denominada “Construye tu molécula”. En la tabla 3 se describen las caracteristicas de cada uno
de los proyectos antes mencionados.

Tabla 3. Descripcion de proyectos colaborativos desarrollados

Asignatura en Fundamentos de Quimica Laboratorio de Quimica

donde se desarrollo  Organica (FQO) Organica 1 (LQO1)

Ciclo escolar 2022 01 202202

Numero de 25 22

alumnos

Proposito Introducir al estudiante a las Conocer las reacciones de
diferentes formas de representar alcoholes y su aplicacion en la

compuestos Organicos. vida cotidiana



Tabla 3. Descripcion de proyectos colaborativos desarrollados (Continuacion)

Instrucciones
generales

Instrumento de
evaluacion
Escenario hibrido

Fuente: Construccion propia

1. Formar equipos de dos a tres
personas.

2. Material: esferas de unicel de
1.5 cm de didmetro, en colores:
blanco, negro, azul, rojo y
verde, pegamento, caja de
palillos de dientes.

3. En equipo construir un
modelo molecular con las
esferas siguiendo ciertas reglas.

4. Al término se presenta un
cédigo que relaciona el color
de la esfera con el &tomo que
corresponde: negro = carbono
(C), azul=nitrégeno (N),
blanco = hidrégeno (H) y asi
sucesivamente.

5. Traducir el modelo construido
a los diferentes tipos de
formulas: desarrollada,
semidesarrollda, esquelética y
condensada.

Buscar en internet la existencia de
la molécula que ellos mismos
acaban de crear.

Formulatio electrénico

La construcciéon del modelo y la
representacion del mismo en las
diferentes formulas se realiza de
manera presencial. Mientras que de
manera virtual, se realiza la
busqueda para verificar si el
modelo construido corresponde a
una molécula de un compuesto
real. La dimension técnica son los
conocimientos de cémo
representar un compuesto
organico y la parte social es el
fomento a profesiones cientificas
en los estudiantes.

1. Formacion de equipos
tres a cuatro personas.

2. Se nombra un
representante de equipo.

3. Utilizar la reaccion de
oxidacion de alcoholes
para generar un corriente
eléctrica o evidencia de la
reaccion.

4. Seles dio un plazo de un
mes, para investigar y
realizatlo.

5. Asesotias virtuales.

Reporte de investigacion.

Lista de cotejo

La formacion del equipo y las
instrucciones generales se
realizaron de forma
presencial, el seguimiento de
los proyectos fue de manera
virtual. La dimensién
disciplinar es la reactividad de
alcoholes junto con la parte
social, el consumo de alcohol
en los automovilistas y como
se detecta.



En el proyecto “Construye tu molécula”, fue muy enriquecedor observar, desde el punto de vista
de los docentes, como los alumnos explotan su creatividad al armar el modelo. Las ciencias
quimicas manejan muchos términos abstractos o que no son visibles a simple vista, el concepto
de molécula es uno de ellos, por lo que al iniciar la construccién del conocimiento de los alumnos
con algo tangible como son esferas de unicel ayud6 a que los alumnos se apropiaran de ese
conocimiento (precepcion de los autores de este capitulo). Hubo modelos muy lineales y otros
mas complejos, en la siguiente Figura 5 se muestran imagenes representativas del desarrollo de
este proyecto, desde la construccién tridimensional, la traducciéon a los diferentes tipos de
estructuras, la bisqueda de informacioén y la reflexién final.

a) Construccion de modelo tridimensional ¢) Basqueda de informacion

b) Traduccién del modelo d) Reflexion final

Figura 5. Proyecto: Construye tu molécula: ejemplo de etapas del proceso

Fuente: Construccion propia con base en los portafolios de evidencias.

En el proyecto: “Elaboracion de un alcoholimetro casero” los alumnos debian conjuntar una
investigaciéon documental con un experimento, esto debido a que el proyecto se desarroll6 dentro
de una asignatura del corte experimental. Para su desarrollo el profesor estableci6 lineamientos
generales no limitativos, es decir, los equipos tenfan permitido innovar en el experimento, como
resultado de lo anterior, como puede apreciarse en la Figura 6, hubo equipos que incorporaron
elemento de electrénica y programacion, mientras que otros optaron por realizar el experimento

tradicional de oxidacion de bebidas alcohdlicas con el reactivo Jones (Reyes Moreno et al., 2000).
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b) Proceso de construccion de un alcoholimetro basado en reactivo de Jones

Figura 6. Evidencias del proyecto realizado por los alumnos: “Elaboracion de un alcoholimetro casero”

Fuente: Construccién propia con base en los reportes de investigacion.

Instrumentos para la coevaluacién. En este trabajo se utilizaron los instrumentos: formulario
electrénico y lista de cotejo, como estrategias para la evaluacion formativa mediante la
coevaluacion. Ambos instrumentos son de gran valor pedagbgico, sin embargo, presentan ciertas
caracteristicas propias. El formulario electrénico permite generar un registro de las respuestas
obtenidos para acceder de manera mas directa a los metadatos, ya que los softwares empleados
compilan las respuestas para generar graficas y hojas de calculo, lo cual facilita mucho el proceso
de evaluacion. Por su parte las listas de cotejo o también llamadas listas de comprobacion, es
una lista que permite guiar a los evaluadores hacia el cumplimiento satisfactorio de una actividad
(Leiva Rojo, 2013 p. 283 y 287).

El formulario electrénico fue elaborado en Forms de Microsoft 365 ® consta de cinco preguntas,
1. ¢Cémo evaluar el desempefio del equipo?, en esta pregunta se proponen cuatro enunciados
de los cuales con base en una escala del tipo Likert, el alumno puede seleccionar estar totalmente
de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. 2. ;:Cémo ayudo la libreta de clases de Teams ® en
el trabajo colaborativor, esta es una pregunta abierta para conocer la aceptaciéon de esta
herramienta virtual, 3. ¢Cual de las siguientes caracteristicas define mejor tu equipo?, es una
pregunta cerrada de opcion multiple y solo pueden seleccionar una caracteristica, con ello se
busca conocer como autodescribe al equipo los alumnos 4. ;Cuando entregaron el proyecto?
para evaluar la puntualidad en la entrega del proyecto y 5. ¢Qué tanto te gustd el proyecto
colaborativo?, esta pregunta tiene como proposito saber el grado de aceptacion de este tipo de
proyectos por parte de los estudiantes. El formulario puede verse en la Figura 7.



Proyecto Colaborativo

#¢ Fundamentos de Quimica it (T oo amm. .o et
Organica

1. ¢Como evaluar el desempefio en equipo? * (10 puntos)

Totaimente
totaimente En en
deacverdo Deacverdo  Neutdl  gesacuerdo  desacuerdo

3. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas define mejor a tu equipo? *

Todos los (10 puntos)
miembros del
equipo
participaron Productivo
El Organizado
‘comportamie
nto de los

Incumplido
compafieros
de equipo fue
respetuoso Divertido
La
organizacién
del equipo .
fue 4. ¢Cuando entregaron el proyecto * (10 puntos)
satisfactoria

Especifique la fecha (dd/MM/yyyy)

El producto
obtenido
refleja el
compromiso
y empefio de
todos los >
miembros del 5. ¢Que tanto te gusto el proyecto colaborativo * (10 puntos)

equipo
NN
1

Figura 7. Formulario Electrénico

Fuente: Construccion propia con base en las capturas de pantalla del formulario electrénico.

La ventaja de usar este tipo de cuestionarios electrénicos, como se menciono anteriormente, es
que el software empleado compila las respuestas para generar tanto graficas como la hoja de
calculo correspondiente. A continuacion, se presenta una breve descripcion de los resultados
obtenidos con base en los metadatos generados.

El cuestionario se abri6 a todos los alumnos y se obtuvieron 12 respuestas en total. En la primera
pregunta, desempefio como equipo, en las cuatro categorias correspondientes a: Participacion,
comportamiento, organizacién y el producto, se obtuvieron porcentajes del 75 al 91% en estar
totalmente de acuerdo con los enunciados establecidos. Por ejemplo, el 83% estuvo totalmente
de acuerdo con la frase “a organizacion del equipo fue satisfactoria”, el 75% estuvo totalmente de
acuerdo con las frases: “Todos los miembros del equipo participaron” y ““el producto obtenido refleja el
compromiso y emperio de todos los miembros del equipo”. Estos resultados coinciden con lo expuesto por
Figarella citado por Maldonado Pérez (2008), este tipo de proyectos o actividades colaborativas
fomentan el desarrollo de destrezas y actitudes.

Cuando se les pidi6 a los estudiantes escoger una caracteristica que definiera a su equipo,
pregunta 3, es interesante el hecho que mas de la mitad (67%) seleccioné la palabra: Productivo y
el resto seleccioné organizado. Con respecto a la dltima pregunta, squé tanto te gusto el proyecto
colaborativo?, es muy motivante que el 83% de los estudiantes otorgd cinco estrellas, esto se

traduce que a la mayoria de los encuestados les gustd este tipo de proyecto colaborativo.



La lista de cotejo, que se muestra en la Tabla 4 se empled para la evaluaciéon formativa del
proyecto: “Elaboracién de un alcoholimetro casero”, la lista esta disefiada para que el
responsable del equipo asigne el cumplimiento de las actividades asignadas a cada integrante del
equipo y a su vez pondere por medio de porcentaje la contribuciéon de cada integrante al
cumplimiento del proyecto. El profesor consider6 dentro de su evaluaciéon el porcentaje
asignado por el responsable del equipo, asi ambos criterios, el del profesor y el del par, convergen
en la coevaluacién del proyecto.

Tabla 4. Lista de cotejo

Integrante Actividad Actividad No cumpli6 % de aporte al

del equipo asignada realizada trabajo

experimental

Fuente: Construccion propia.

En la lista de cotejo en la columna “% de aporte al trabajo experimental”, evaluacién por parte del
responsable del equipo, se presentaron dos situaciones. En una de ellas, el responsable del equipo
asignaba el 100% de aporte al trabajo experimental de manera distributiva, es decir todo los
integrantes fueron evaluados con el mismo porcentaje de aporte al trabajo experimental, dicho
porcentaje dependia del nimero de integrantes del equipo. En contra parte, hubo casos en los
que la evaluacién fue mas apegada a la realidad y los porcentajes de aporte al trabajo
experimental, evaluados por el responsable del equipo, coincidian con lo obervado por profesor.

CONCLUSION

Los ambientes hibridos brindan la oportunidad de fortalecer las estrategias didacticas al
conjuntar entornos y facilitar la incorporaciéon de dimensiones técnicas y sociales en las
actividades de aprendizaje.

Se present6 un formulario electrénico para la coevaluacion de los trabajos colaborativos. Los
proyectos colaborativos se evaluaron mediante una lista de cotejo con ponderacion. La
implementacién de los instrumentos de evaluaciéon fomento la corresponsabilidad en el proceso
de aprendizaje en los estudiantes. Los participantes pudieron darse cuenta de la importancia de

la coevaluacién.



PROPUESTAS

Implementar un estudio mixto transversal para conocer el impacto de este tipo de proyectos e
instrumentos de evaluacién tanto en las trayectorias de los estudiantes como en el desarrollo de
las competencias del perfil profesional del Licenciado en Quimica. Cabe sefialar que este trabajo
forma parte del proyecto de investigacion educativa titulado: “Analisis de las trayectorias de la
Licenciatura en Quimica de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco”. El plan de estudios
de la licenciatura antes mencionada esta basado en un enfoque en competencias y se inici6 a
partir del 2016, por lo que se deben proponer mas estudios enfocados a evaluar la eficacia y
eficiencia en el desarrollo de competencias de los estudiantes.
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RESUMEN

Se presenta un plan de trabajo a desarrollar en la asignatura de Flucidaciéon de Estructuras
Moleculares (asignatura obligatoria del area integral profesional) de la Licenciatura en Quimica y
de la Carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo de la Division Académica de Ciencias Basicas
de la UJAT. Este plan de trabajo, contempla actividades tanto presenciales como virtuales, en
una modalidad que definiremos como hibrida. En esta asignatura, el estudiante aprendera de tres
importantes técnicas de caracterizacion de compuestos organicos: la espectroscopia de
infrarrojo, la espectroscopia de resonancia magnética nuclear y la espectrometria de masas.
Ademas de la parte conceptual que exige un alto nivel de dominio cientifico, los alumnos deben
desarrollar varias series de ejercicios que les permita interpretar mejor este tipo de informacion.
Al término del curso, es muy valioso que cada alumno elabore su propio portafolios de
evidencias que le sirva de retroalimentacion en su formacién académica. Se propone una
secuencia didactica de la asignatura, los tipos de evaluacion a desarrollar (diagnostica, formativa,
sumativa), los instrumentos de evaluacién para cada rubro (de tareas, ejercicios, infografias, del
portafolios de evidencias del curso) y, la dinamica de entrega de las evidencias de trabajo de los
estudiantes (examenes parciales, tareas, ejercicios) a través de asignaciones en la plataforma
Microsoft Teams. Con esta propuesta, los profesores que impartimos dicha asignatura en ambos
programas de estudio buscamos implementar una innovacién en nuestra labor docente
incorporando aspectos de una educacion hibrida.

PALABRAS CLAVE

Planeacién, didactica, rubricas
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INTRODUCCION

En la Divisiéon Académica de Ciencias Basicas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
se ha implementado recientemente la entrega de una planeacion didactica de cada asignatura que
los profesores imparten. Los docentes que imparten la asignatura de Elucidacion de Estructuras
Moleculares (EEM) - asignatura obligatoria tanto de la carrera de Licenciado en Quimica (UJAT,
2023b), como la carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo (UJAT, 2023a) (figura 1) se han
conformado en una pequefia comunidad de aprendizaje. En dicha comunidad, se comparten
experiencias, materiales didacticos, planeaciones didacticas e instrumentos de evaluacioén para el
curso de dicha asignatura.

Descripcion:
 Asignatura Obligatoria
o Area Integral-Profesional
® 2 Carreras:

e Licenciado en Quimica y

* Quimico Farmaceutico
Bidlogo

Problematicas detectadas:

e Asignatura dificil para el estudiante,
Programa de estudios por el contenido disciplinar

or competencias DACB- * Necesidad de emplear otros
P P enfoques educativos, con

UJAT EIUC|daC|én instrumentos de evaluacion
correctos y actividades
d e programadas
Estructuras

Moleculares

Figura 1. Caracteristicas de la asignatura de Elucidacion de Estructuras Moleculares
Fuente: plantilla de Word. Elaboracién propia (2023)

En este trabajo, decidimos aprovechar las oportunidades que nos brindan los escenarios tanto
presenciales como los virtuales, a fin de elaborar un plan de trabajo hibrido que apoye la
enseflanza por competencias de la asignatura de Elucidacién de Estructuras Moleculares.

DESARROLLO

El docente necesita implementar acciones encaminadas a la formaciéon de profesionistas,
planificar los procesos formativos, estrategias que favorezcan la actividad de los alumnos, basada
en proyectos colaborativos e investigacion constante, fomentando competencias que permitan
resolver problemas reales de la sociedad, en convenio con organismos de la comunidad,

formando profesionistas comprometidos con el desarrollo de la sociedad (Vera Guadron et. al.,
2012).



La educacion hibrida no es una tendencia nacida postpandemia; de hecho, desde antes diversos
trabajos iban siendo publicados. Por ejemplo, Damian Simén en su obra (Damian Simén, 2014)

mencionaba que,

Los programas universitarios hibridos se caracterizan por presentar una
ambivalencia traducida en oportunidades y retos, pues desde la éptica institucional
se afirma que estos responden a los nuevos esquemas y formas de organizacion del
trabajo y que, por lo tanto, ofrecen a los individuos mayores ventajas u
oportunidades para insertarse en el mercado laboral, mientras que los criticos
sefialan las debilidades y retos que encierra la formacion hibrida traducidos en una
escasa identidad profesional del graduado universitario y la ausencia de
reconocimiento social de este tipo de profesiones por parte de los empleadores lo
que bien puede representar un obstaculo para la rapida insercion laboral de este tipo
de profesionales. (p 19)

Quispe Merma y colaboradores (Quispe Merma et al., 2022) hacen una revision del tema sobre
la educaciéon hibrida postpandemia y en su obra comentan que,

en los dltimos afios se han realizado investigaciones sobre la evaluacién formativa
en el aspecto presencial, donde el docente planifica y desarrolla sus experiencias de
aprendizaje; sin embargo, muy poco se ha investigado la evaluaciéon formativa en
entornos virtuales. (p. 74)

Debido a la pandemia de covid-19, la UJAT implemento que las clases se llevaran a escenarios
virtuales en la plataforma Microsoft Teams. El profesorado de la instituciéon hizo enormes
esfuerzos para continuar dando sus clases y migrar a esta plataforma educativa y, la curva de
aprendizaje fue realmente rapida. Muchas de las ventajas encontradas por el profesorado fueron

que:
o Hay mejor control sobre el proceso educativo de su asignatura, pues los estudiantes
podian depositar sus entregables de mejor manera habiendo una asignaciéon y fecha
limite.
o No se llenaban de exceso de papeles que calificar (impacto ecolégico positivo).
o Se podian evaluar mejor las tareas empleando las rabricas.
o Se podian incorporar en la educacién mejores aplicaciones para la creacién de

contenidos creativos, mejorando la calidad de los trabajos de los estudiantes.

Sin embargo, algunos problemas detectados han sido, en general en todas las instituciones:

. Los alumnos no siempre se podian conectar en linea, pues las caracteristicas
tecnoldgicas en sus hogares no eran las mismas.



. Hay una evidente brecha digital tanto en algunos profesores como en estudiantes.

o Algunas asignaturas netamente experimentales, no podian llevarse adecuadamente en
formato online, por lo que no se completaban los objetivos de fomentar competencias
experimentales de quimica.

Posterior a la pandemia, vino el regreso a clases de manera presencial, primero de forma
escalonada y finalmente de forma total. Sin embargo, se llega la primera conclusién que la
educacion hibrida debe aprovechar las bondades de la plataforma Microsoft Teams (para el
registro de las tareas y entrega de otros objetos de aprendizaje) con instrumentos de evaluacion
claros para que ellos puedan ver el nivel esperado de calidad de estos.

La exploracion de los estudiantes en nuevas aplicaciones educativas (por ejemplo, Canva,

Genially, iMovie, etc.) para la creacién de objetos de aprendizaje de calidad, repercute en su
forma de pensar y en la calidad de su trabajo, haciéndolos mas competitivos en su profesion.

Objetivo. Basandonos es esta premisa, nos decidimos:

e Elaborar un plan hibrido de la asignatura de EEM con instrumentos claros.

Otros aspectos obligatorios

Evaluacion diagnéstica Evaluacion Formativa

de acreditacion

( ) ( ) (Asisntencia minima
de 80% para
. . | . | Examenes parciales | presentar ordinario y
Obligatorio Examenes parciales (20% c/u, total 60%) de 50% para poder
presentar
\ ) \ ) \___extraordinario __J
) ) )
Entrega de
Lo portafolios de
. . o Tareas y ejercicios . .
~—— Primer dfa de clases — Tareas y ejercicios — o — evidencias es
(30%) . .
obligatorio para
presentar ordinario
e — — ~—
' '
Portafolios de | Portafolios de .| Calificacién minima
Evidencias evidencias (10%) aprobatoria es 6.0
—— ~—_——

Figura 2. Evaluacion del curso de EEM
Fuente: Plantilla de Word. Elaboracién propia (2023)



Planeacion didactica de la asignatura de EEM por unidades de aprendizaje

HCS | HPS | TH C

HTCS | TH C

TC

2 2 4

0 0 0

0

Nombre del profesor: Ciclo escolar: 2023-01
I P UIMICA
Divisién Académica | CIENCIAS BASICAS e Q
Educativo
Nombre de 1 Elucidacion de
ombre de la
Clave de Asignatura C0101062 R Estructuras Area de formacién Integral Profesional
Asignatura
Moleculares
Cara d I Academia a |
ardcter € | Obligatoria ( X ) Optativa () cademiaa’aque | o imica
asignatura pertenece:
Seriacion Explicita (No ) Implicita ( Si )
CREDITOS CONOCIMIENTOS PREVIOS
Docencia frente a grupo Trabajo de campo supervisado
Reconocimiento de los grupos funcionales organicos mas

importantes, escritura de estructuras moleculares, composicion del

espectro electromagnético y bases sobre espectroscopia.

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

masas para asi lograr la elucidacion estructural completa.

Elucidar la estructura de compuestos quimicos a partir de la interpretacion de espectros de infrarrojo, de resonancia magnética nuclear y de

Competencias genéricas

Competencias especificas

Resolucién de Problemas.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Trabajo en equipo.

Realizar y comprende andlisis quimicos cualitativos y cuantitativos
de productos organicos e inorganicos para determinar la estructura,
composicién y funcionalidad siguiendo las normas nacionales e

internacionales vigentes.

ENCUADRE DE LA ASIGNATURA

De acuerdo con el Reglamento Escolar Vigente (REV), aprobado por H. Consejo Universitario el 15 de diciembre de 2022 (y publicado en

el suplemento especial 76 de gaceta Juchiman el 12 de enero de 2023), en el capitulo VI se hace mencién sobre el proceso de evaluacién

académica.

Para poder tener derecho a evaluacién ordinaria, el estudiante deberd cumplir con las siguientes actividades: (Articulo 54)

Evaluacion Diagnostica: (Realizado el primer dia de clases. Es obligatorio presentarlo)

Evaluacién Formativa, conformado por:

3 exdmenes parciales (se deberan de presentar en clases en tiempos acordados y, el estudiante después de haber sido calificado,

debera escanearlo y depositarlo mediante asignaciéon programada en la plataforma Microsoft Teams. Contara de 5 dias habiles

para realizarlo)

Tareas v ejercicios (asignados todos en la plataforma Teams, pueden ser: trabajos de investigacién, desarrollo de ejercicios en

clase, resolucion de casos) y se emplearan rabricas para la evaluacion de estos.

Portafolios de evidencias: (su entrega condiciona el derecho a presentar evaluacion ordinaria). Este debe contener la siguiente

estructura: Portada, Contenido, Propésito del portafolios, plan de trabajo de la asignatura, evidencia de examen diagnéstico,

evidencia de exdmenes parciales, evidencias de tareas y ejercicios, comentarios finales. Si necesita citar una obra que apoye la

redaccién de su portafolios, debera realizatlo en formato APA e incluir una seccién de referencias empleadas.

Evaluacion sumativa

Examen Diagnostico:

Examenes parciales:
Tareas y ejercicios:

Portafolios de evidencias:

0%
60% (20% cada uno)
30%
10%




SECUENCIA DIDACTICA

NOMBRE DE LA Espectroscopia de Infrarrojo HORAS 16 h
UNIDAD 1: ESTIMADAS:
FECHAS: | 10/feb/2023 al 03/mar/2023
CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
1.1. El espectro infrarrojo (IR). Comprende el fendmeno de absorcién de infrarrojo | Responsabilidad, compromiso  al
1.2. Energfas vibracionales. en moléculas orginicas y analiza e interpreta | trabajo individual y en equipo,

1.3.
1.4.

Tablas de frecuencias caracteristicas.
Reglas de seleccién, intensidad y
forma de las bandas.

espectros de infrarrojo en la elucidacién estructural

de compuestos organicos.

liderazgo, creatividad y capacidad de

resolucién de ejercicios.

1.5. Manejo de muestras y técnicas
experimentales.
1.6. Absorciones en IR de grupos
funcionales comunes.
1.7. Aplicaciones.
1.8. Interpretacién de espectros de IR.
FECHA ACTIVIDADES EVIDENCIAS EVALUACION E | CRITERIOS DE MEDIOS DE
PARA EL DE INSTRUMENTOS | DESEMPENO TRABAJO Y
APRENDIZAJE APRENDIZAJE DE Y COMUNICACION
EVALUACION | CALIFICACION
10/feb/ 2023 Examen Examen escrito Cuestionario de 50 | No tiene valor | Modalidad hibrida:
diagnéstico preguntas (exploratorio) Sesiones  presenciales y
11/feb/ 20203 Exposicién del tema | Infografia elaborada | Ribrica para infografias | Tarea 1 (5/30) actividades  asincronicas

con diaporama.

Del 16/fib/ 2023

Exposiciéon del tema

por los estudiantes
sobre

en plataforma Microsoft
Teams. 1a comunicacion

al 17/ feb/ 20203 con diaporama. espectroscopia IR puede realizarse via chat
Del 23/feb/2023 | Exposicién del tema | Elaboracion de | Ribrica para tareas Tarea 2. (5/30) de la plataforma.
al 24/ feb) 2023 con diaporama. tablas de frecuencias
IR

02/ marzo/ 2023 Exposicién del tema | Resoluciéon de | Ribrica para gercicios

con diaporama. ejercicios en clases
03/ marzo/ 2023 Examen primer | Examen escrito No aplica Examen parcial 1

patcial (20/60)
NOMBRE DE LA Resonancia Magnética Nuclear de Hidrégeno (RMN'H) HORAS 18 h
UNIDAD 2: ESTIMADAS:
FECHAS: | Del 09/mar/2023 al 20/ abril /2023

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

2.1. Principios fundamentales. Comprende el fenémeno de resonancia magnética | Responsabilidad,  compromiso  al
2.2. Propiedades magnéticas de los | nuclear en moléculas organicas. Analiza e interpreta | trabajo individual y en equipo,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

nuicleos. Momento magnético y espin
nuclear. Interaccion de los nucleos
con campos magnéticos. Fenémeno
de resonancia.

Preparacién de muestras, disolventes
deuterados, sefiales de referencia.
Instrumentacion analitica.

Efecto
inductivo, mesémero y anisotrépico.
Estructura de un espectro de RMN'H:

Apantallamiento  nuclear.

desplazamiento quimico,
multiplicidad, integracién y constantes

de acoplamiento.

espectros de resonancia magnética nuclear de

hidrogeno en la

compuestos 0rganicos.

elucidacion

estructural

de

liderazgo, creatividad y capacidad de
resolucién de ejercicios




FECHA ACTIVIDADES EVIDENCIAS EVALUACION E CRITERIOS DE MEDIOS DE
PARA EL DE INSTRUMENTOS DESEMPENO TRABAJO Y
APRENDIZAJE APRENDIZAJE DE Y COMUNICACION
EVALUACION | CALIFICACION
Del 09/ marzo/ 2023 Modalidad hibrida:
al 10/ marzo/ 2023 Sesiones  presenciales  y
Del 16/ marzo] 2023 Exposicién del | Resolucion de actividades ﬂjj””jdm-mj
al 17/ marze/ 2023 o o o en plataforma Microsoft
Del 23] marza) 2023 tcima con | ejetcicios/casos en | Ribrica para gjercicios Tatea 3 (5/30) Teams. La comunicaciin
al 24/ margo/ 2023 diaporama. clases puede realizarse via chat
Del 30/ marzo/ 2023 de la plataforma.
al 31/ marzo/ 2023
20/ abril/ 2023 Examen segundo | Examen escrito No aplica Examen parcial 2
parcial (20/60)
NOMBRE DE LA | Espectroscopia de Resonancia Magnética Nuclear de carbono 13 | HORAS 18h
UNIDAD 3: (RMN"C) y experimentos bidimensionales 2D ESTIMADAS:
FECHAS: | 21/abril /2023 al 25/mayo /2023
CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

3.1
3.2.

Introduccion.

Desplazamiento quimico, calculo de
desplazamientos quimicos mediante
las tablas correspondientes.

APT, DEPT, vy
espectros desacoplados.

3.3.

Experimentos
estructural de compuestos organicos.

Comprende los conceptos asociados a resonancia
magnética nuclear de carbono 13 y experimentos
bidimensionales. Analiza e interpreta espectros de
resonancia magnética nuclear de carbono 13 y
experimentos bidimensionales en la elucidaciéon

trabajo

Responsabilidad,
individual vy

compromiso  al

en  equipo,

liderazgo, creatividad y capacidad de
resolucion de ejercicios.

3.4. Interpretacién de espectros.
3.5. Técnicas  bidimensionales  (2D):

experimentos COSY, HSQC, HMBC,

¢ INADEQUATE.

FECHA ACTIVIDADES EVIDENCIAS EVALUACION E CRITERIOS DE MEDIOS DE

PARA EL DE INSTRUMENTOS | DESEMPENO Y TRABAJO Y
APRENDIZAJE | APRENDIZAJE | DE EVALUACION | CALIFICACION | COMUNICACION
Del 20/ abril/ 2023 Modalidad hibrida:
al 21/ abril) 2023 Sesiones  presenciales  y
Del 27/ abril/ 2023 actividades asincronicas en
al 28/ abril/ 2023 Exposicién del Resoluciin e plataforma Microsoft
04/ mayo/ 2023 tema con o Riibrica para ejercicios Tarea 4 (5/30) Teams. La comunicacion
Del 11/mayo/2023 | diaporama. Uso de geracos puede realizarse via chat de
al 12/ mayo/ 2023 videos educativos la plataforma.
Del 18/ mayo/2023 | del tema
al 19/ mayo/ 2023
25/ mayo/ 2023 Infografia  sobre | Rubrica para Infografia Tarea 5 (5/30)
RMN
NOMBRE DE IA Espectroscopia de Masas HORAS 12h
UNIDAD 4: ESTIMADAS:
FECHAS: | Del 26/mayo0/2023 al 9 jun
CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

4.1. Principios basicos de espectrometria | Comprende la espectrometria de masas y los | Responsabilidad, compromiso al

de masas. conceptos asociados a ella. Analiza e interpreta | trabajo individual y en equipo,
4.2. Instrumentacién analitica. espectros de masas y los patrones de fragmentaciéon | liderazgo, creatividad y capacidad de
4.3. Métodos de formacion, aceleracion 'y | en la elucidacion estructural de compuestos | resolucion de ejercicios

registro de iones, fragmentacion. organicos.




44,

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

I6n molecular, fragmentos idnicos,
iones metaestables.

Analizadores masicos.

Caracteristicas de la muestra.
Patrones de fragmentacion.

Métodos de ionizacién de compuestos
organicos.

Sistemas acoplados a espectrometria

de masas.

4.10.Interpretacion de los patrones de

fragmentacion.
FECHA ACTIVIDADES | EVIDENCIAS DE EVALUACION E CRITERIOS DE MEDIOS DE
PARA EL APRENDIZAJE INSTRUMENTOS DESEMPENO TRABAJO Y
APRENDIZAJE DE Y COMUNICACION
EVALUACION | CALIFICACION
26/ mayo/ 2023 L ,
Exposicion  del | Infografia sobre
Dol 07jumia] 2023 ‘t;ma " con l;[spectrometrfa de | Ribrica para Infografias | Tarea 6 (5/30) i\f[o{/ﬂ/l‘dﬂd éifiida.’
aporama. asas i
al 02/ junio/ 2023 P wiones | presoniiaies J
Entrega de al A asicronicas
Jat, Mi a4
Portafolios  de | Portafolios de . . . e plateforma Z.”M.”j,‘
o . . . . Lista de cotejo Portafolios (10/10) | Teams. La comunicacion
08/junio/ 2023 al | Evidencias del | evidencias : . ,
o puede realizarse via chat
09/ junio/ 2023 curso
- de la plataforma.
Examen 3 E it No abii Examen parcial 3
xamen escrito No aplica
parcial ? (20/60)
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Como entregables para la evaluacién del curso, se han solicitado:

infografias,

ejercicios y

portafolios de evidencias.

Las rabricas para la evaluacion de los productos entregables se muestran a continuacion:




Rubrica para infografias: Segun la pagina web de Piktochart, una infografia es un objeto de
aprendizaje que incorpora informacion y graficos para destacar la informacién a través de ideas
claves. (Piktochart, 2021a). Existen diversas formas de elaborar una infografia. Picktochar en
YouTube publicaron un video donde describe como realizarlo
(https://voutu.be/9RgmoVOpT7TY) (Piktochart, 2021b)En la figura 3 se muestra el QR de
acceso a través de dispositivos moviles a este video:

Figura 3. Acceso a video de como crear infografias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para la elaboracion de infografias interactivas virtuales mas profesionales, se recomienda usar
Canva o Genially (se dan 10 puntos extras por hacerlo). En la Tabla 1 se muestra la rabrica que se

elabor6 para la evaluacion de infografias:

Tabla 1. Rubrica para infografias

Organizacion de la El tema es claro y El tema es claro y  El tema es poco El tema no es

informacion muy bien enfocado. bien enfocado. El «claro 'y  poco claro y esta mal
(20%) El contenido esta contenido esta enfocado. El enfocado. El
ordenado muy ordenado contenido esta contenido  esta
claramente. Utiliza claramente. Utiliza ordenado desordenado. No
palabras clave palabras clave medianamente. utiliza ~ palabras

Utiliza pocas = clave

palabras clave

Uso de imagenes y Todas las imigenes ILa mayorfa de las  Pocas  imdgenes Ninguna de las

formato estan  relacionadas = imagenes estan = estan relacionadas = imégenes esta

(10%) con el temay se ven = relacionadas conel con el tema y relacionada con el
con claridad. = tema y se ven con cuentan con temay se ven mal
Aprovecha claridad. regular resolucién. No aprovecha los
adecuadamente los = Aprovecha bienlos =~ Aprovecha alguno = espacios.
espacios. espacios. de los espacios.

Ideas centrales Destaca la  idea Destaca la idea Esdificilverlaidea No se ve la idea

(20%) central y es central y es central y es central y no se
respaldada con respaldada con respaldada con respalda con mas
suficiente algo de pocainformacién  informacién
informacion informacién

detallada detallada.



Tabla 1. Rubrica para infografias (Continuacion)

Contenido
(30%)

Disefio y creatividad

10%)

Redaccion
ortografia
(10%)

Tlustra de
clara y completa el

manera

tema. Es actual y

coherente con el
tema

Los colores estan
muy bien
balanceados y
combinados. El

disefio se ve muy

original 'y  muy
creativo.
No tiene etrores

ortograficos y la
reaccion es excelente

Fuente: Plantilla para modalidad capitulo de libro.

Ilustra de manera
clara y casi
completa el tema.
Es actual y en su
mayorfa coherente

con el tema

Los colores estan
bien balanceados y
combinados. El
disefio se  ve

original y creativo.

Tiene menos de
tres errores
ortograficos y una

buena redaccién

Tlustra de manera
poco clara el tema,
Es poco actual y
coherente con el
tema

Los colores estin
poco balanceados y
combinados.  El
diseflo se ve poco

original y creativo.

Tiene mas de tres
errores
ortograficos y una
redaccion
suficiente

Tlustra de manera

confusa @
incompleta el
tema. No es
actual ni

coherente con el
tema.
Los

estan balanceados

colores no

ni  combinados.
El disefio no se ve
original ni
creativo.

Tiene mas de diez
errores
ortograficos y
redaccion

deficiente

Rubrica para ejercicios: En la Tabla 2, se muestra la rubrica para evaluarlos ejercicios que se

resuelven en esta asignatura y que se solicitan a manera de tareas a los estudiantes. El libro que

mas se emplea para resolver ejercicios es el desarrollado por Field y colaboradores (Field ez 4/,

2007); esta obra contiene muchos ejercicios de analisis espectroscopico estructural donde se

incorporan las espectroscopias de infrarrojo, resonancia magnética nuclear (‘H, “C y 2D),

espectroscopia de masas y de UV-Vis. Los ejercicios que el docente seleccione se propone la

rabrica de la Tabla 2 para su evaluacion.

Tabla 2. Rubrica de ejercicios
Sobresaliente

“4)

Suficiente

()

Calidad de respuesta

(70%)

Tiempo de entrega
(30%)

Todos los ejercicios
estian bien
contestados

Se entrego en el

momento acordado

Un ejercicio tuvo
errores

Se entregd con 1 h
de retraso

Fuente: Plantilla para modalidad capitulo de libro. Elaboracién propia (2023)

Dos
tienen errores

ejercicios

Se entregd con 1
dia de retraso

Insuficiente
M)

Mas de tres
ejercicios con
errores

Se entregd con

mas de dos dias

de retraso



Rubrica para el portafolios de evidencias: Si hay algo de mucho interés en el profesorado, es
cémo los docentes evaldan los portafolios de evidencias de sus estudiantes. En la Figura 4 se

abordan los elementos del portafolios de evidencias del curso:

* Asignatura
 Estudiante

Portada « Ciclo escolar
* Profesor

. * Es el indice del
Contenido portafolios

* Razdn por la que se

PrOpéSitO del entrega
portafolios * Autoevaluacién del

curso

* De evaluacién
diagnéstica
Evidencias * De examenes
parciales
* De tareasy ejercicios

 Actividad
metacognitivay
autoevaluacion

Comentarios
finales

Figura 4. Elementos del portafolios de evidencias del curso
Fuente: Plantilla de Word. Elaboracién propia (2023)

Dado que es una obra de todo lo aprendido en la asignatura, lo mas correcto es que evalie un
portafolios por alumno al final del curso. En su obra, (Pérez Rendon, 2014) menciona que:

“los portafolios son complejos, y tienen diversas complicaciones para su
implementacion, pero lo importante es no desvirtuar sus objetivos originales de
mejorar el desempefio, mediante la reflexién y no convertitlo en un producto de
exhibicion, riesgo que se tiene actualmente con el uso de la tecnologia que es una

herramienta valiosa, si se utiliza de forma adecuada” (p. 22).

En la Tabla 3, se muestra una rabrica adaptada para la evaluacion del portafolios de evidencias.



Tabla 3. Rubrica para portafolios de Evidencias

Secciones

Evidencias

Organizacion de las
evidencias

Estado de
Evidencias

las

Reflexiones

Presenta todas las

secciones requeridas.

Incluye todos los
tipos de evidencias
solicitados que
respaldan el logro del
aprendizaje
esperado: tareas y
actividades

en cada seccién.

Las evidencias
cumplen con la

secuencia establecida

y usan un formato

creativo
Las evidencias
demuestran los

avances en los
aprendizajes
esperados y cumplen

con todos los
elementos del
formato  que  se
consideran en las
instrucciones del
portafolios

Contiene reflexiones
serias y vinculadas
con los logros
alcanzados y los

aspectos para

mejorat en cada

seccion

Presenta mas de la
mitad de las
secciones
requeridas.
Incluye mas de la
mitad de los tipos
de evidencias
solicitados que
respaldan el logro
del

esperado: tareas y

aprendizaje

actividades en cada

seccion.

Las evidencias
tienen una
secuencia

coherente que no
es la establecida,
pero usa  un
formato creativo

Las

demuestran los

evidencias

avances en los
aprendizajes

esperados, pero no
cumplen con todos
los elementos del
formato que se
consideran en las
del

instrucciones
portafolios

Contiene

reflexiones serias y
poco  vinculadas
con los logros

alcanzados y los

aspectos para
mejorar en cada
seccion

Fuente: Plantilla de Word; adaptaciéon de (TU MAESTRO, 2023)

Presenta menos de
la mitad de las
secciones

requeridas.

Incluye menos de
la mitad de los
tipos de evidencias
solicitadas y no
demuestran el
logro del
aprendizaje

esperado: tareas y
actividades en

algunas secciones

Las evidencias
tienen una
secuencia poco

clara, no es la
establecida y usan
un formato poco
creativo
Las

demuestran

evidencias

algunos de los
avances en los
aprendizajes

esperados y
cumplen con
algunos de los
elementos del
formato que se

consideran en las

instrucciones  del
portafolios
Contiene
reflexiones  poco

vinculadas con los
logros alcanzados
para mejorar y los
aspectos en

algunas secciones

No presenta las

secciones
requeridas

No incluye los
tipos de
evidencias
solicitadas ni
demuestran el
logre del

aprendizaje
esperado: tareas y
actividades en
algunas secciones.
Las evidencias no
tienen una
secuencia
coherente y usan
un formato poco
creativo

Las evidencias no
demuestran  los
avances en los
aprendizajes
esperados, pero
cumplen con
algunos de los

del

formato que se

elementos

consideran en las
instrucciones del

portafolios

No

reflexiones sobre

contiene

los logros
alcanzados ni los

aspectos para

mejorar en
ninguna de las

secciones



CONCLUSION

La elaboracion de un plan de trabajo hibrido debe ser coherente con las competencias que se
desean formarse en el estudiante, aprovechando los beneficios de la educacién virtual y la
educacion presencial, conjuntandolos a fin de mejorar la practica docente del profesor.

PROPUESTAS
Con este plan de trabajo, se propone:
. Aplicar este plan en los siguientes cursos.
o Unir las experiencias de los docentes de dicha comunidad de aprendizaje para unir
criterios.
. Mantener una filosoffa de mejora constante en beneficio de la formacién académica de

calidad de los estudiantes.
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RESUMEN

El presente estudio es de caracter cualitativo, analiza la planeaciéon docente y la inclusiéon de
escenarios de aprendizaje presenciales y a distancia para dar integracion a lo que conocemos
como educacion hibrida. Este tipo de escenarios nace a partir de la situacién de salud mundial
originada por el confinamiento generado por la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19), la cual modifico las actividades docentes para poder transitar de actividades
presenciales a distancia y posteriormente al regresar a las aulas las tecnologias se siguen
utilizando, por lo que hacer uso de ella implica tener escenarios hibridos para la gestiéon de los
aprendizajes. La utilizacién de plataformas virtuales requiere de generar habilidades para el uso
de aplicaciones que se conviertan en estrategias efectivas para el aprendizaje durante ambos
escenarios educativos. En este sentido el presente trabajo hace una reflexion sobre las principales
aplicaciones que se utilizaron en asignaturas en el ciclo 2022-2. Con la ayuda de una entrevista
ablierta realizada a profesoras que buscé identificar las principales estrategias didacticas utilizadas
y su relacién con las aplicaciones digitales que soportaron el dialogo didactico para alcanzarse
los aprendizajes y garantizar el derecho a la educaciéon utilizando la flexibilidad que otorga al
aprendizaje en tiempo y espacio siempre que el docente esté preparado para conceptualizar esta
nueva forma de ensefar y aprender.

PALABRAS CLAVE
Estrategia didactica, aplicaciones web, educacion hibrida


mailto:rosario.suarez@ujat.mx
mailto:adgaral@hotmail.com

INTRODUCCION

La situacién de salud identificada en 2019, que fue ocasionada por el virus SARS-CoV-2 el cual
fue causante de la pandemia a nivel mundial, gener6 diversas restricciones entre ellas: convivir
con otros seres humanos, en este sentido, las instituciones de educacién superior que ofertan
programas educativos en la modalidad presencial consideraron a la educacion a distancia como
una opcién para dar continuidad a los programas de estudio. Si bien en 2022 mediante Boletin
no. 67 emitido por la Secretarfa de Educaciéon Publica (2021) reitera que el regreso a clases
presenciales serd gradual y en semaforo epidemiolégico en verde de acuerdo con el mapa
nacional, la gradualidad de la educacién requirié de plataformas educativas para continuar las
restricciones de convivencia y evitar con ello la proliferaciéon del virus. En este sentido, la
formacion en ambientes de aprendizaje hibrido, es una actividad que sigue siendo retomada por
los profesores académicos en la ensefianza aprendizaje.

Para ello fue necesaria la utilizacién de estrategias didacticas, que como bien acertadamente
expresan Matos et al, (2018) retomando de Feo (2010), estas se definen como los
procedimientos con los que los profesores y estudiantes organizan las acciones en forma
consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso ensefianza-
aprendizaje, y se acomodan a las necesidades de los participantes de modo significativo.

Si bien al docente desde la perspectiva pedagogica, se le han fijado diversas funciones como el
de transmitir conocimientos, supervisar o guiar el proceso de aprendizaje, acompafar como tutor
al estudiante entre otras, su figura se constituye en un organizador y mediador en el encuentro
del alumno con el conocimiento. En este sentido, la funcién principal del docente consiste en
orientar y guiar la actividad mental productiva de sus alumnos, a quienes proporcionara una
ayuda pedagodgica ajustada a su competencia. Para ello como bien mencionan Rodriguez et al.,
(2020), esto se lograra con el uso de las estrategias de enseflanza, mismas que deben estar
encaminadas en la utilizacién de herramientas practicas e innovadoras, teniendo en cuenta que
el estudiante tiene un pensamiento flexible y adaptativo.

Es importante sefalar que, existen diversos factores que hacen que el docente utilice las
estrategias didacticas necesarias e importantes para que funcione el proceso de enseflanza-
aprendizaje, entre ellos la motivacion de los estudiantes y que los docentes se apoyen en ellas
para que dicho proceso se logre. Las estrategias de los docentes pueden manejarse desde sus
diferentes perspectivas, y de acuerdo con el uso de la tecnologfa, en este sentido el objetivo del
presente capitulo sera analizar la planeacion docente y su relacion con la inclusion de escenarios
de aprendizaje presenciales y a distancia para dar integraciéon a lo que conocemos como
educacion hibrida.

Si bien, la educacion superior se enfrenta a grandes retos en la formacién de los estudiantes,
donde el profesor debe ofertar un curriculo flexible y contextualizado desde las esferas del saber,
hacer y actuar, lo cierto es que debe visualizarse y tomar en cuenta aspectos como replantear sus



objetivos, sus metas, sus pedagogias y sus didacticas, si quiere cumplir con su mision, de brindar
conocimientos satisfactorios a las necesidades actuales del campo laboral para ello debe
considerar lo expresado por Zarate et al., (2022) respecto a que el desarrollo de habilidades
propias de la ciencia y la tecnologia y la integraciéon y solucion de problemas y practicas de
laboratorio que faciliten el dialogo y la exposicion de ideas propias. Se observa que acorde con
las tendencias sociales, la exigencia de profundizar en el conocimiento de las nuevas tecnologias
y su aplicacion en la ensefianza y el aprendizaje son una realidad.

el desarrollo de habilidades propias de la ciencia y la tecnologia y la integracion y solucién de
problemas y practicas de laboratorio que faciliten el dialogo y la exposicion de ideas propias

DESARROLLO

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién han modificado la forma de
ensefnar y aprender en el aula, incluso el desempeno de actividades como trabajar, producir,
comunicarnos, comprar, y vender entre otras. En este sentido, el ambiente es distinto y para ello
hay que prepararse, tanto profesionalmente como en infraestructura. En este sentido un Aula
hibrida es una modalidad educativa que ya existia afios atras utilizada por varios paises alrededor
del mundo, la pandemia obligé a las instituciones educativas y a los docentes a innovar la forma

de educar, y por ello hoy toma mas relevancia el tema de transformar un salén de clase en una

aula hibrida (Quelal 2022).

El Internet es concebido con el objetivo de compartir informacion, por tal razén tiene sentido
que €l sea utilizado con fines educativos, la huella de Internet en la educacion va mas alla de los
aparatos electronicos: el acceso a diversas fuentes de informacién online ha transformado la
forma en que los alumnos disponen de recursos formativos (Unir, 2020). En este sentido, la
educacion afronta la necesidad de replantear objetivos, metas, pedagogias y sus didacticas, si se
busca cumplir con la misioén de brindar resultados satisfactorios a las necesidades del estudiante
y el campo laboral. Se observa que acorde con las tendencias sociales, es cada vez mas exigente
la necesidad de profundizar en el conocimiento de las nuevas tecnologias y su aplicacion en la
enseflanza y el aprendizaje.

Internet ha posibilitado distribuir los recursos pedagbgicos e informaciéon de formas
anteriormente impensables transformando las labores docentes, donde los estudiantes
conectados a internet pueden acceder a multiples tipos de materiales bibliograficos e informacion
para la realizacién de sus actividades académicas. Por lo anterior, una vez que la pandemia
permiti6 el regreso gradual a las escuelas, las clases hibridas se definen como aquellas que se
caracterizan por sustentarse en un modelo pedagogico que brinda flexibilidad y al mismo tiempo
que combina estrategias, métodos y recursos de las modalidades presencial y en linea, es decir,
permite recrear entornos de aprendizaje en aulas fisicas y virtuales, realizarse en tiempos
sincronos y asincronos, y utilizar recursos analégicos y digitales, para la adquisiciéon de



conocimientos y el desarrollo de competencias del estudiantado (IBERO, 2020) en la actualidad
es una forma de aprender que llegd para quedarse en cualquier institucién de educacion supetior,
y que al estudiante resulta atractiva al involucrarse en la actividades tecnoldgicas; herramientas
propias de la generacion que estan viviendo.

Hablar de aprendizaje hibrido implica ir desde las aportaciones de la ensefianza tradicional que
transformada o enriquecida con la tecnologfa dan el principio de identidad escolar, define los
roles de estudiante y profesor e inicia o cierra los procesos de aprendizaje. Aunado a lo anterior,
se integran espacios virtuales formales e informales que posibilitan desarrollar aprendizajes fuera
del claustro escolar. En otras palabras, establecer procesos hibridos de aprendizaje implica tener
varios escenarios educativos a la vez que se integran y complementan con una unica meta;
romper las barreras del aprendizaje. Se trata por ejemplo de que para asimilar conceptos se puede
leer un texto digital, que al mismo tiempo puede estar disponible en un video y finalmente su
integracion debe concluirse, expresarse o debatirse en un foro, es decir; existen varios canales

para el reforzamiento del aprendizaje.

Como se puede visualizar en la figura 1., cuando se establece la actividad presencial dentro del
aprendizaje hibrido se realiza con sus ultimas tendencias a través de un aula invertida que da al
estudiante un rol de aprendizaje activo donde es ¢l quien decide qué aprender y como hacetlo,
también se puede dar con escenarios educativos fisicos rotandose a necesidad del proceso de
aprendizaje el momento en el cual se ven cara a cara el docente y el alumno ya sea de manera
grupal o individual o si es en un aula basica, con uso de tecnologia o en laboratorios
especializados. Por otro lado, el aprendizaje en linea puede ir de informal a tiempo completo el
primero dejando al estudiante la libertad de consultar y utilizar medios tecnolégicos segun sus
gustos, habilidades y capacidades, y el segundo normado con horarios y medios tecnolégicos
establecidos de manera institucional, o por el profesor a necesidad de la ensefianza o individual
a necesidad que presenten los estudiantes.

PRESENCIAL

Rotacion de
astacion

Rotacion de
laboratorio

Rotacion
individual
Figura 1. Modelos de aprendizaje hibridos
Fuente: IBERO, Ciudad de México, traducido de Skater y Horn (2012)



Metodologia. La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que su objetivo consiste
en identificar; basicamente la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,
aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones (Martinez, 2006). En este
tenor la técnica utilizada permite identificar y describir la conducta de las personas, en este caso
de las entrevistadas.

Con respecto a su alcance es de tipo descriptivo, al respecto Rojas (2013), sefiala este tipo de
estudios se dan cuando sélo se pretenda conocer las relaciones y aspectos de los fenémenos que
suceden en la sociedad, teniendo como objetivo central estructurar un panorama mas preciso de
la magnitud del problema o situaciéon. Al respecto se aplicaron entrevistas a dos profesoras de la
Divisiéon Académica de Ciencias Econémicas Administrativas, para conocer el uso de las
plataformas educativas en los espacios académicos presenciales y del hogar, para el proceso de
gestion del aprendizaje en escenarios hibridos. Las docentes que fueron sujetos claves, una con
mas de 25 afios de experiencia, pero con mayor manejo de herramientas tecnologicas virtuales y
otra con mas de 35 afios que tuvo que enfrentar el uso de estas herramientas como una nueva

experiencia.
Hallazgos. Es indudable que el uso de tecnologias sirve para que los educadores tengan la
posibilidad de planificar y orientar el proceso de aprendizaje de forma mas eficiente, esto es

posible con el uso de recursos como teléfonos inteligentes, computadoras, televisores, entre
otros (Meza, 2021).

Facilitador

Materiales
de estudio

Estudiante

Compaiieros
de clase

Figura 2. Componentes basicos de un sistema de educacion hibrida expresadas por las docentes

Fuente: Elaboracién propia.



Se observo que desde la perspectiva de las docentes el primer elemento que resalta dentro del
ambiente hibrido es el rol de facilitador que cumplieron ellas a través de una planeacion didactica
que se registr6 dentro de las aulas virtuales que les fue asignada por la institucion en la aplicacion
Microsoft Teams, donde el segundo elemento que lo integra es el material didactico que ellas
alojaron en dichas aulas y permitieron el proceso de aprendizaje. Asimismo, el tercero es el
estudiante que a su vez se relacionan con el cuarto elemento que son los compafieros donde

juntos lograron un aprendizaje, ver Figura 2.

Muestra un mayor dominio de las aplicaciones web

% Menciona la plataforma como algo en constante movimiento
La que tiene 25 afios de experiencia

Reconoce el apoyo de la otra docente en areas de
conocimiento como el uso del estilo APA.

Se auxilia se asesorias presenciales individuales

Medios Electrénicos La que tiene mas de 35 afios
Reconoce el apoyo que recibié de la otra docente para el uso

de la plataforma

Utilizan la misma plataforma pero de diferente manera

Utilizan la videoconferencia como canal principal de

Ambas 2
comunicacion

Mencionan al encuadre como eje rector del trabajo adlico

Figura 3. Percepciones sobre el uso de medios electronicos en las docentes

Fuente: Elaboracién propia.

La docente mas joven que tiene 25 afios de experiencia demostrd un mayor dominio del uso de
aplicaciones web para dirigir, controlar y evaluar los aprendizajes, expresa que dichas aplicaciones
estan en constante movimiento, que cada vez que se actualizan las utiliza dandole a su aula una
actualizacion. Por otro lado, 1a docente con mas de 35 afios de antigiiedad expresé la necesidad
de tener asesorfas individuales presenciales de manera un poco informal frente a la sala de
maestros o en aulas en horarios no establecidos, sino acordados a necesidad del estudiante y la
disponibilidad de la docente, ver Figura 3.

Ambas docentes expresaron el trabajo en conjunto que realizaron para lograr la adaptacion a
estos nuevos ambientes de aprendizaje, por un lado, la fortaleza de la docente con mayor
antigiedad fue el area de oportunidad de la docente con menor antigiiedad tal como es, el uso
del estilo de redaccién de la American Psychological Association (APA) y viceversa. L.a docente
con 35 afios de antigiiedad fue apoyada para administrar el aula virtual dandole un uso bésico a
diferencia de la que tiene 25 afios que aplicé en su planeacién didactica tecnologia externa
compatible con el aula virtual, ver Figura 3.

En este tenor se afirma que, utilizaron el mismo medio electrénico o plataforma educativa

teniendo como canal de comunicacion principal la Videoconferencia pero que cada una le dio



un uso y posibilidad de acuerdo con sus habilidades, sin embargo, ambas alcanzaron sus metas
y propositos educativos teniendo como eje rector su planeacion didactica.

Ambas hablan de la formacién equipo como algo voluntario
entre los estudiantes.

Los equipos deben formarse entre 3 y 5 participantes

La docente con mayor tiempo de experiencia trabaja con el
canal general y mas con entrega de actividades individuales
aunque se asignaron por equipo.

La docente con menor tiempo de experiencia de trabajo
docente, realiza canales especificos para cada equipo,
ademas del canal general

Las dos presentan al portafolio como estrategia integradora
final del curso

Estrategias Didacticas )—

La docente con menor afnos de experiencia docente asigna
roles a los estudiantes del equipo para regular la interaccién
entre ellos.

Videos

Textos en PDF

Audios Ambas utilizan multimedios como material didactico

Videoconferencia

Aplicaciones Off line

Figura 4. Estrategias didacticas utilizadas por las docentes entrevistadas

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro las estrategias didacticas encontramos al trabajo en equipo o colaborativo como la
principal, igualmente enuncian al portafolio como estrategia de evaluacion sumativa. Las dos
utilizan el canal general y la asignacion de actividades individuales como una estrategia de
evaluacion formativa. Por otro lado, la docente con 25 afios de antigliedad demostré un mayor
dominio de la tecnologia al realizar canales para equipos y el uso de aplicaciones externas como
formularios y participacion en foros virtuales, ver Figura 4.

Ambas docentes utilizaron materiales digitales como videos, textos en formato PDF, audios,
aplicaciones para verse fuera del tiempo de clase y disponibles para ser consultados en cualquier
momento (Off /ine), lo que cambio realmente fue la manera en hacérselos llegar a los estudiantes,
ver figura 4.



CONCLUSION

El trabajo en equipo entre las docentes demostrd su capacidad de resiliencia, cada una convirtié
con apoyo de la otra su area de oportunidad en una fortaleza, logrando el objetivo como
academia de un aprendizaje social.

El manejo del docente en cuanto al dominio de estrategias didacticas esta logrado, sin embargo,
se requiere fortalecer el uso de aplicaciones web para lograr una mayor interaccion de trabajo
colaborativo dentro de las aulas virtuales. Asimismo, oficializar espacios fisicos para asesotias
presenciales cuando por necesidad de los contenidos de las asignaturas o por obsticulos
individuales los estudiantes requieran asesoria cara a cara.

Las docentes combinaron las actividades on line y off line por su comprensiéon conceptual de la
educacion en linea, hibrida o no convencional comprendiéndola como algo flexible, sin embargo,
habrfa de analizarse si esta conceptualizacion esta permeada a toda la planta docente e incluso si

es una vision institucional.

PROPUESTAS

. Establecer una capacitacién constante sobre el uso de plataformas virtuales haciendo
énfasis en el aprendizaje colaborativo y aplicaciones web.

. Uso de plataformas digitales para permitir la entrega de contenidos digitales no
imprimibles reduciendo el consumo de papel, téner, lo cual contribuye a cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Incluso en asignaturas que no se cursen de manera
virtual o hibrida.

o Coadyuvar en la formacién docente para la aplicacion de metodologias de trabajo
centradas en la gestién del aprendizaje propias del enfoque por competencias dentro
de las plataformas virtuales y con el objetivo de lograr el aprendizaje colaborativo con
interacciones en tiempo real y diferido como el uso de blogs, edicién de documentos
en la nube por varios estudiantes, foros, entre otros que permitan una formacién del
estudiante en estos nuevos entornos aun en los sistemas presenciales.
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RESUMEN

La historia de la Inteligencia Artificial (IA) comienza con la publicacién de un articulo en el afio
de 1943 por Warren McCullough y Walter Pitts, como tema “El cilculo légico de los
pensamientos internos en la actividad neuronal" que se basé en la creencia que cualquier aspecto
del aprendizaje y la inteligencia se puede describir con tal precisién que se construir maquinas
para simularlo. Esta tecnologia estd presente en muchas actividades cotidianas tomando mayor
fuerza en diferentes campos, desde navegar por Internet, solicitar un préstamo bancario hasta
escuchar musica desde dispositivos. El objetivo de la investigacion es mostrar ventajas,
desventajas y riegos que trae la IA ante situaciones y problematicas de malas conductas éticas en
la educacién. La ética de la tecnologia no es solo teléfonos, televisores, dispositivos, sino toda la
infraestructura de datos de lo que hacemos incluidos muchos elementos, sino también la
responsabilidad del uso que se le da a estas. El enfoque metodolégico aplicado es de tipo
documental descriptivo, con un analisis de la literatura sobre la ética en la inteligencia artificial,
llegando a la conclusiéon que el fendmeno de IA trae responsabilidades éticas de los distintos
grupos implicados en su disefio y, finalmente, se propone el uso de valores éticos para reducir la
violencia verbal y que todo individuo tiene la responsabilidad de respetar la privacidad de los

demas.
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INTRODUCCION

Hoy dia se vive en la cuarta revolucion o industria 4.0. y con esto ha crecido y va en aumento el
uso de la inteligencia artificial, que se la creacion de maquinas que pueden tenerse por inteligentes
porque interactian con los seres humanos hasta el punto de que una persona ya no se sabe si

esta hablando con una maquina o con otra persona humana.

Serrano, (2012) menciona que “en 1950 Alan Turing realizé una investigaciéon donde
argumentaba que si una maquina puede actuar como un humano podemos decir que es
inteligente. “En unos de sus articulos proponia una prueba que recibe el nombre de “test
de Turing”, que permitirfa afirmar si una maquina es o no inteligente. Para llegar a esa
conclusion, un ser humano se comunicarfa a través de un terminal informatico que se
hallarfa en una habitacién, si tras una conversion no es capaz de distinguir si lo que hay
en la otra habitacién es un humano o una maquina, entonces, en caso de ser una maquina

la podemos considerar inteligente”. (p. 2)

Aunque estan presentes, las tecnologfas de la informacion no deben preocuparnos. Sin embargo,
es preocupante que un uso indebido de los grandes conjuntos de datos personales recopilados
gracias a ellos pueda dafiar la privacidad, la reputacion e incluso la dignidad del ser humano, son
algunos de los riesgos que la Inteligencia Artificial (IA) conlleva en multiples escenarios. en que
el uso de este da lugar a situaciones éticamente problematicas. Se ha perdido el control sobre
nuestros datos, por lo que es fundamental recuperarlo y se pide que el derecho sirva de freno al
uso abusivo de las tecnologfas de la informacién.

“La IA puede ayudar a millones de estudiantes a ocupar millones de puestos de trabajo
adicionales y, lo que es mas urgente, puede ayudarnos a contener la propagacion y los efectos de
la pandemia de COVID-19” (UNESCO, 2021). Estas tecnologias tienen muchas ventajas, pero
también plantean riesgos y dificultades que pueden resultar del mal uso de la tecnologia o del
aumento de las brechas en la igualdad y la armonfa. Por la importancia de lo antecedido, el
objetivo de la investigaciéon es mostrar ventajas, desventajas y riegos que trae la IA ante
situaciones, problematicas de malas conductas éticas en nuestra vida diaria.

DESARROLLO
Para el desarrollo de esta investigacion documental se realizé una revision de las literaturas
referente al tema de estudio, analizando articulos, libros, documentales que permitieron

concretar puntos muy importantes aqui abordados.

Inteligencia artificial y ética. Expertos en inteligencia artificial (IA), cientificos y filésofos
estan divididos sobre el tema de la inteligencia humana en maquinas y sistemas informaticos.
Esta discusion surge como respuesta al hecho de que existen diversas definiciones de
inteligencia, que a su vez dan lugar a numerosas concepciones de inteligencia. Naturaleza y



objetivos de la IA. En la misma linea, la relevancia ética no es ajena a esto y se extiende alli donde
existen agentes dotados de autonomia e inteligencia, es decir, individuos capaces de elegir y

comportarse racionalmente.

La relevancia ética de los dispositivos y sistemas dotados de una IA débil serfa facil de determinar.
Estos dispositivos tienen la capacidad de operar automaticamente, pero debido a que carecen de
inteligencia general y verdadera autonomia en sentido estricto (son sistemas incapaces de tomar
decisiones morales), sus acciones no son moralmente responsables, por lo que los disefiadores y
operadores de este tipo de sistemas soportan toda la carga ética.

Uso de la Inteligencia Artificial en la vida diaria. Esta tecnologia esta presente en muchas
actividades cotidianas tomando mayor fuerza en diferentes campos, desde navegar por Internet,
solicitar un préstamo bancario hasta escuchar musica desde dispositivos. A continuacion, en la
tabla 1 se muestran cada una de ellas.

Tabla 1. Tecnologias en la vida diaria con IA

Asistentes de voz Estos asistentes, que utilizan el procesamiento de lenguajes
naturales (PLN) para interpretar las 6rdenes por voz y responder
a ellas, te permiten reproducir musica con una orden como
Google Home o Amazon Echo.

Smartphones Permiten realizar busquedas y peticiones por voz como Siri y el
Asistente de Google.

Redes sociales Ofrece la informacién que cree que buscas como Instagram o un
superusuario de Facebook.

Recomendaciones Permite tener listas de reproduccion especificas segun sus

musicales preferencias musicales como Spotify y Alexa.

Atencion al cliente Los chatbots ayudan a miles de clientes de todo tipo de sectores

a obtener respuesta a sencillas preguntas de soporte técnico o
ayuda.
Mapas e indicaciones  Proporcionar informacion actualizada y en tiempo real sobre el
estado del trafico a los usuarios como Google y Apple Maps
Automatizacion  del Permiten alos propietarios disefiar su propio Internet de las cosas
hogar como entrar en casa sin llaves y encender las luces con tan solo

usar la voz.
Fuente: Thompson, (2019)

Riegos de la aplicacion de la Inteligencia Artificial. Por la importancia que se va teniendo
con el uso de todas estas tecnologfas con IA, han surgidos riegos que nos implican como seres
humanos como se presenta en la siguiente Figura 1.



* Los accidentes en coche auténomos (mds inseguro que los normales). Tardardn en mejoratlo.
* Los sistemas de inteligencia artificial en ocasiones funcionan mal.

* Drones que no funcionan bien.
* Hackeos.

* Si no firmas los consentimientos, no tienes acceso a los servicios (APP)
* Se crea tecnologfa no responsable.
* Redes sociales (causa No.1 suicidio, depresion, acoso, mas like) pierden identidad.

* Modelo de negocios utilizado por nuestros propios datos

* Una Smart tv nos espfa, el producto somos nosotros y si la tiene en la habitacién es problema.

J

* Con el pasaporte las maquina dice si puedes pasar o no con tecnologia de reconocimientos de rasgos.
* Biométrica para comprobar la identidad.

J

) C-C K 4

Figura 1. Riegos de la IA

Fuente: Propia.

Principios éticos en la IA. L.a UNESCO, (2021) menciona que en la Conferencia General de
la UNESCO adoptaron la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, el primer
instrumento normativo mundial sobre el tema. No solo protegera, sino que también Promovera
los derechos y la dignidad humana, que sera una brdjula gufa ética y una base normativa global
que permitira construir un sélido respeto por el estado de derecho en el mundo digital.

Por otra parte, Cotino, (2019) cita que, en 2018, el proyecto Al4People sintetizan cuatro
principios que pasan a ser hoy difa los pilares de la IA confiable made in Europe. Estos se adaptan

sorprendentemente bien a las nuevas cuestiones éticas planteadas por la inteligencia artificial.

1. Beneficencia (hacer el bien). El bien comun y el beneficio de la humanidad, mejorar el
bienestar individual y colectivo, generar prosperidad, valor y maximizar la riqueza y
sostenibilidad. Asimismo, debe procurar una sociedad justa, inclusiva y pacifica que
promueva la autonomia ciudadana y la justa distribucién de las oportunidades politicas,
sociales y econémicas. También debe tener objetivos como la proteccion del proceso
democratico y el Estado de derecho; la provision de bienes y servicios comunes a bajo
costo y de alta calidad; alfabetizacion y representatividad de los datos; mitigacion de
dafios y optimizacion de la confianza hacia los usuarios.

2. No maleficencia (no hacer dafio). L.a no maleficencia tiene una funcionalidad
esencialmente preventiva: no hacer dafios fisicos, psicolégicos, financieros o sociales.
Su objetivo es enfatizar la precauciéon con respecto al posible uso indebido de la
inteligencia artificial, asi como sus limites superiores.

3. Autonomia o accién humana (buman agency, respeto por la autodeterminacién). Se basa
en la idea de que, gracias a la IA, "cedemos voluntariamente parte de nuestro poder de
decision a las maquinas”. Asi, se debe promover la autonomia humana y restringir la
autonomia de las maquinas y hacerla intrinsecamente reversible”. Los humanos siempre
deben conservar el poder de decidir qué decisiones tomar, alerta del riesgo de que las



tecnologias erosionen la autodeterminacién humana por el cambio de
comportamientos y rutinas que puede generar la IA al facilitar el trabajo y la vida de las
personas.

4. Justicia (trato justo y equitativo para todos). El principio de justicia también implica
altos estandares de responsabilidad y la reparacion efectiva o remedio si se produce un
dafio. Igualmente se hace referencia a que se evalie el rendimiento de la IA y que se
asegure que en salud se faciliten tratamientos nuevos y la disponibilidad de la atencion
médica.

Un enfoque ético tiene dos ventajas: apreciar el valor social e identificar y aprovechar nuevas
oportunidades que son socialmente preferibles o aceptables. La ética es lo que crea o da forma
a la ley. Ademas, un valor de precaucion "permite a las organizaciones anticipar y evitar o al
menos minimizar errores costosos", detectar y evitar lo "socialmente inaceptable", y hacetlo
incluso cuando hacetlo no es cuestionable desde un punto de vista legal (Cotino,2019, p. 41). Es
por ello es importante tener derechos digitales para evitar los dafios posibles, protegiendo a las
personas. Asimismo, menciona que el parlamento ha agregado otro nuevo principio llamado
explicabilidad o transparencia (operar de modo transparente o como inteligibilidad y
responsabilidad).

Reto en la vida universitaria. Es preocupante que los cursos universitarios sobre las
implicaciones éticas de la inteligencia artificial no sean tan completos como deberfan ser.
Deberfan ofrecerse cursos de transhumanismo en todas las universidades e institutos. El Gnico
movimiento cultural y social que actualmente comprende los problemas contemporaneos en el
nivel adecuado es el transhumanismo. La logica detras de todo esto es que las personas
(cientificos, tecndlogos, filésofos, economistas, etc.) son las mismas personas que crean
conceptos para la ética, la nanotecnologfa y la IA. Es por ello, que se necesitan de jévenes que
estudien carretas cientificas y tecnolégicas que apoyen en un futuro en los que afecta a la sociedad
y no esperar que nuevas compafias nos digan que hacer ni como vivir a través de las tecnologfas.
Otro reto mas importante es que como individuos se aplique la ética al momento de utilizarlas y
los gobernantes regulen el uso.

CONCLUSION

Los humanos pueden lograr mas rapidamente, con mayor eficacia y con menos esfuerzo gracias
a la inteligencia artificial, pero como contrapartida, aumentan los efectos negativos. Pero junto a
ello, también necesitamos una cultura ética de la IA con liderazgo, formacion tanto para la
sociedad en su conjunto como para los sectores publico, privado y profesional implicados, y la
definiciéon de una politica ética de la inteligencia artificial, que incluya codigos éticos o de
conducta. que coexisten con los marcos normativos y legales. Ademas de la puesta en marcha
de las politicas, se asignan autoridades e incluso se aplican sanciones cuando se incumplen los
estandares éticos. Consolidar los principios juridicos fundamentales de la democracia liberal



(dignidad, democracia, derechos fundamentales, etc.). Junto a la declaracién de ética, también se
destaca la reivindicacion del cumplimiento legal en el disefio.

Los humanos no son muy buenos para recopilar informaciéon de manera objetiva, por lo que la
IA es mejor que ellos para recopilar datos. Una vez que se han recopilado los datos, los humanos
pueden discutirlos, discernirlos y debatirlos para ayudarlos a elegir las mejores opciones.

En conclusion, que, para sobrevivir con obligaciones morales y amabilidad, los humanos deben
aprender a interactuar con las maquinas, ser capaces de emerger de ellas y evolucionar junto a
ellas. Asimismo, debe luchar por una sociedad justa, inclusiva y pacifica que promueva la
autonomia ciudadana y la distribucién equitativa de las oportunidades econémicas, sociales y
politicas.

PROPUESTAS
Distribuir equitativamente los beneficios de las nuevas tecnologfas, porque todos son afectados,
promocionar un mundo inclusivo, en que la brecha digital no divida a la humanidad.
. Politicas internacionales y nacionales, asi como marcos regulatorios para garantizar que
estas tecnologias emergentes beneficien a la humanidad en su conjunto.
o La equidad y justicia universal en el acceso, proteccion y disfrute de los bienes y
derechos que posibilitan una vida digna del ser humano.

° Propiciar una transicion a la sociedad digital que proteja los derechos sociales de las
personas.
° Generar una cultura de ética de la IA con liderazgos, formacion tanto a la sociedad en

general como a los sectores publicos, privados y profesionales implicados.

o Reto: Hay que conseguir que las maquinas hagan de nosotros mejores seres humanos.
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RESUMEN

Desde tiempo atras la educacion superior es un tema relevante para multiples investigadores, ya
que la educacién a lo largo de la historia ha sufrido un sin nimero de transformaciones, ademas,
se considera fundamental para el desarrollo y la economia de un pais. Tras el confinamiento el
numero de adaptaciones para impartir la enseflanza incrementd. Durante el proceso de
adaptacion las universidades se vieron obligadas a modificar sus modalidades de educacién, esto
debido a la recesion social. En el periodo transcurrido desde la aparicion del COVID hasta la
actualidad, el aprendizaje y las actividades del sector educativo se realizan desde una herramienta
digital, sin embargo, el caos creado por la adaptacion se fue disminuyendo; y el interés por él
estimulo y la innovaciéon por la educacion sigue en aumento. Lo anterior indica que, al impartir
clases virtuales en la pandemia, en el regreso presencial los modelos seran y deberan ser
totalmente innovadores, puesto que ya no se puede regresar al modelo viejo, ya que la tecnologia
se volvib necesaria y parte de la vida y no se puede evitar los cambios que surjan de la pandemia,
es decir, se deberan adaptar a las tendencias. Este trabajo de investigacién tiene como objetivo
mostrar las tendencias tras los impactos del covid-19 en la educacién superior a través del
concepto de las tendencias; tendencias educativas de acuerdo al plazo del tiempo, tendencia de
modelos de aprendizaje, tendencias tecnologicas y tendencias sociales, dando como resultado las
metodologias de ensefianza en tendencia, concluyendo en la importancia de la innovacién y
dando como propuesta una tabla clasificatoria de las tendencias en la educacion.
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INTRODUCCION

Las tendencias son comportamientos constantes o resultados generados por impactos,
transformaciones o cambios a través del tiempo. En un ambito social, las tendencias conciernen
de acuerdo a los intereses de los diferentes sectores.

Desde tiempo atras la educacion superior es un tema relevante para multiples investigadores, ya
que la educacion a lo largo de la historia ha sufrido un sin nimero de transformaciones, ademas,
se considera fundamental para el desarrollo y la economia de un pafs.

La aparicion repentina del COVID gener6 una gran cantidad de limitantes para la educacion,
mas, sin embargo, para evitar la detencion en el aprendizaje y la perdida de ciclos escolares, el
numero de adaptaciones incrementd. Durante el proceso de adaptacion las universidades se
vieron obligadas a modificar sus modalidades de educacion.

En el periodo transcurrido desde la aparicion del COVID hasta la actualidad, el aprendizaje y las
actividades del sector educativo se realizan desde una herramienta digital, mas, sin embargo, el
caos creado por la adaptacion se fue disminuyendo; y el interés por él estimulo y la innovacion
por la educacion sigue en aumento.

Lo anterior indica que, al impartir clases virtuales durante la pandemia los modelos seran y
deberan ser totalmente innovadores en el regreso presencial, puesto que ya no se puede regresar
al modelo viejo, y la tecnologia se ha vuelto necesaria y parte de la vida.

No se puede evitar los cambios que surjan de la pandemia, es decir, se deberan adaptar a las
tendencias. Para lograr un desarrollo integral a nivel econémico, ambiental, social, politico y
tecnologico dentro de una sociedad o cualquier tipo de organizacidén, es necesario tomar
conciencia de la importancia de la educacion. Por ello, las tendencias en la educaciéon son muy
importantes, porque trazan un camino hacia dénde y cémo se debe avanzar (Medina, 2022).

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo mostrar las tendencias tras los impactos del
COVID-19 en la educacién superior a través del concepto de las tendencias educativas de
acuerdo al plazo del tiempo, tendencia de modelos de aprendizaje, tendencias tecnolégicas y
tendencias sociales, dando como resultado las metodologias de ensefianza en tendencia,
concluyendo en la importancia de la innovacién y dando como propuesta una tabla clasificatoria

de las tendencias en la educacion.

DESARROLLO

Tendencias tras los impactos del COVID-19 en la Educacion Superior. Dentro del término
general las tendencias son comportamientos o resultados repetitivos. Una tendencia permite
analizar la situacién de una idea, cosa o corriente. El analisis a su vez, puede determinar si la



situacion se desarrolla de forma correcta o si se sugiere cambios en caso contrario. Mientras que
la educacion se define como la adquisicion de la capacidad intelectual, formacion de habilidades
y cuestiones morales a través del aprendizaje.

La tendencia educativa de acuerdo al articulo de (Educativa, 2014). Se define como el conjunto
de ideas que se orientan en una direccién especifica, referida a las concepciones de educacion y
del curriculo como elemento mediador entre la teorfa educativa y su practica. Esta definicién de
tendencia se expresa en lineamientos generales para la planificacion y la ejecucion curricular.
Tras los cambios y los impactos del COVID-19, su definicién ha evolucionado. Las tendencias
educativas se concentran en mejorar el desempefio de los alumnos y crear entornos de
aprendizaje cada vez mas eficientes, dinamicos y adaptables a las exigencias de la nueva sociedad
digital. Los expertos definen el concepto de tendencia educativa como un conjunto de ideas,
herramientas y recursos innovadores que facilitan la relacioén entre la teotfa y la practica dentro
de las instituciones de aprendizaje (Latam, 2022).

Tendencias educativas de acuerdo al plazo del tiempo. Para poder tener un contexto y
comprender las tendencias actuales, es necesario mostrar el desarrollo de las tendencias tras el
tiempo y los impactos del COVID-19, hasta las tendencias previstas para el 2023 en la educacion
superior. Incluso mucho antes de la pandemia, los especialistas e investigadores determinaban
tendencias educativas para el futuro.

Al afio anterior (Guijosa , 2018). Estimaba como tendencia para el 2019, el uso de las métricas
en los procesos educativos para evaluar, medir y documentar los procesos de aprendizaje y
adquisicion de habilidades como la creatividad y colaboracién. Se asociaba que las instituciones
de educacién superior necesitaban desarrollar habilidades en el uso de los TICs con el fin de
fomentar el aprendizaje practico, es decir, se debfa acondicionar las clases presenciales con
dispositivos digitales.

Las tendencias mas usadas de acuerdo a (Eureda, 2019) para el 2019 eran:

° El aprendizaje por proyectos (ABP) es una de las tendencias mas en auge en el mundo
educativo.
. Los avances tecnolégicos no dejan de crecer y por supuesto también llegan a la

ensefianza para crear innovacion.
° La Neuroeducaciéon es una disciplina que promueve y enlaza las ciencias de la
integracion y la neurologfa y donde se desarrollan disciplinas como la psicologfa, la

neurociencia, la educacion y la ciencia cognitiva.

° Pensamiento visual, se basa en acercar al alumno/a la realidad a partir de la visualizacién
de ideas bien organizadas en forma de imagenes (fotografias o dibujos) y pequefias
frases.

o Es a partir del 30 de enero del 2020 que se declara la pandemia y las tendencias cambian

dristicamente hasta el 2021.



De acuerdo a (Bossio, 2021) las tendencias del 2020-2021 decfan:

Diseminar antes de publicar. Un aspecto positivo de la pandemia ha sido el impulso
que se ha dado al conocimiento cientifico y la investigacion.

La salud mental de los estudiantes. El confinamiento prolongado, la falta de
contacto social y la tensién por la pérdida de familiares esta afectando severamente la
salud mental de los estudiantes universitarios, especialmente en los primeros afos.
Tutores y coach virtuales. Los estudiantes que han iniciado estudios en 2020 y los
que inician en 2021 se sienten aislados, solitarios y adolecen de vinculos fuertes con sus
compafieros y companferas de estudio.

Ensefianza personalizada. Atris qued6 lo de impartir clase de una forma dnica y
generalizada (Universidadeuropea, 2020).

Aprendizaje social. Las redes sociales, los campus virtuales o las comunidades de
usuarios.

Adaptacion de las plataformas educativas a formato moévil. Esta, ademas de ser
una tendencia educativa, supone un gran reto para las plataformas educativas virtuales.
Microaprendizaje. Esta tendencia educativa hace referencia a una formacién cuyo
objetivo es cubrir una necesidad concreta de los alumnos mediante lecciones breves, ya

sea a través de redes sociales, clases online, aula virtual, etc.

Tendencias 2022-2023.
Medina (2022) muestra las tendencias del 2022:

Personalizacion, la educacion estandarizada esta pasando a la historia.

Aulas colaborativas, la tendencia educativa 2022 influencia a que los salones sean
espacios que motiven la interacciéon entre alumnos y profesores.

Salud mental en la educacién, se ha evidenciado la importancia de trabajar planes
que cuiden la salud mental de los estudiantes.

Aprendizaje socioemocional, como la programacion, la realidad virtual o la robética.

Gonzalez (2023) muestra las tendencias 2023:

Aulas hibridas: El contexto social a raiz de la pandemia generd una serie de cambios
en el ambito educativo, surgié la modalidad de educacién hibrida, metodologia de
enseflanza que combina la modalidad presencial y a distancia en manera simultanea.
Aulas hibridas debidamente equipadas con tecnologia y docentes capacitados que
permitiran al grupo de alumnos que se conecta de forma virtual recibir la misma
experiencia y calidad educativa que el grupo de alumnos que asisten de manera
presencial.

Tecnologia a favor del aprendizaje: Este ano, la tecnologia en la educacion acentuara
su relevancia. Desde una mirada operacional o logistica, las clases hibridas demandaran
a las instituciones y su plantel educativo a capacitarse de manera constante en el uso de

herramientas TIC. Pero también la tecnologia como herramienta de ensefianza, el uso



de software, aplicativos, o espacios para el uso de inteligencia artificial o realidad
aumentada para agilizar procesos educativos.

Enfoque humanista y responsabilidad social: Hoy por hoy los jovenes estudiantes
buscan mds que una maya curricular de calidad, una casa de estudios que comparta su
mirada humanista de la profesion y sentido de responsabilidad social frente a su
entorno.

Innovacion y desarrollo de proyectos: Otra de las tendencias y retos de la educacion
superior a nivel nacional es impulsar el sentido emprendedor de los estudiantes, a través
de centros de innovacién universitarios, que permitan la creaciéon de proyectos o
empresas innovadoras, con el fin de que logren desarrollarse personal y
profesionalmente; capacitacion y asesorias, en los proyectos que sostienen y obras de
responsabilidad social.

Las tendencias actuales después de la pandemia del COVID-19 aparte de la aplicacion de

sistemas informaticos con relacion al aprendizaje no se limita solo a los alumnos sino también al

desempefio administrativo de las instituciones, como lo son un mejor servicio a través de las

paginas de la institucién y distintos tipos de mejoras para hacer lo mas rapido y facil posible

cualquier tipo de interaccién que requieran no solo los alumnos si no también el personal
académico (UNESCO, 2022).

Tendencia de modelos de aprendizaje. Los impactos de la pandemia han hecho que las

universidades tengan como reto modificar o adoptar nuevos modelos educativos.

Del 2019-2020 Machuca (2022) muestra los modelos:

Aprendizaje personalizado. Asi como se puede inferir de su nombre, se trata de un
modelo de ensefianza en el que se adapta la forma y el contenido del aprendizaje en
funcién de las necesidades de cada estudiante.

Aprendizaje basado en proyectos. En este modelo universitario lo importante es
desarrollar conocimientos y habilidades que sean utiles para cierto tipo de tareas,
ademas de fomentar en las personas el pensamiento critico y la colaboracion.

Modelos vanguardistas tras pandemia del 2021-2023:

La metodologia Flipped Classroom es revolucionaria por naturaleza porque propone dar la
vuelta a lo que se venia haciendo hasta ahora, poniendo en duda al sistema educativo
clasico. Se trata de un sistema rompedor porque propone que los alumnos estudien y
preparen las lecciones fuera de clase, accediendo en casa a los contenidos de las
asignaturas para que, posteriormente, sea en el aula donde hagan los deberes,
interactden y realicen actividades mas participativas (analizar ideas, debates, trabajos en
grupo, etc) (UNIR, 2022).

E7 blended learning, también conocido como b-learning, es un tipo de aprendizaje que

combina la enseflanza en remoto y la presencial con un objetivo: aunar lo mejor de



ambos mundos para alcanzar un aprendizaje mas eficiente. Aunque no es nuevo, este
modelo de educacién disruptiva surgié a finales de los 90 de la mano del Clayton
Christensen Institute for Disruptive Education, el vertiginoso desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) ha hecho que tanto este como
otros modelos de aprendizaje virtual despeguen (Iberdrola, 2021).

Javier (2021) presenta los siguientes modelos:

Aprendizaje colaborative: Trata de reunirse con un pequefio grupo de personas con
distintos métodos de aprendizaje con el fin de que se apoyen unos con otros para llegar
al mejor resultado de aprendizaje.

Learning by doing: Traducido significa “aprender haciendo.” Segun el Instituto Economia
Digital el modelo educativo learning by doing permite al alumno ser protagonista de su
propio aprendizaje ademas de adquirir nuevas habilidades que le seran utiles en el
futuro.

Microlearning: Este modelo educativo consiste en ofrecer una menor cantidad de
contenido con el objetivo de tener una mejor retenciéon de pequefios fragmentos de

informacion.

Tendencias tecnoldégicas y tendencias sociales. Actualmente las clases en las instituciones

de educacién superior se han integrado a la tecnologfa como resultado de la necesidad del

aprendizaje continuo. De acuerdo al articulo web (Educacion, 2021) las tendencias tecnologicas

esperadas para el 2023 son:

Apps: super’ y personalizadas. Las ‘superapps’ son aplicaciones que contienen numerosos
servicios en una sola aplicacion, o lo que es lo mismo, con ellas se puede disponer de
varias aplicaciones en una sola. Ademds, se prevé que, poco a poco, vayan afadiendo
elementos como chatbots, 10T o incluso caracteristicas del metaverso.

Ciberseguridad. Predominara el paradigma de confianza cero, es decir, el requerimiento
de verificacion de identidad estricta para todo tipo de conexiones.

Inteligencia artificial (IA). En educacion, la inteligencia artificial proporciona un apoyo a
la labor docente, ademas de automatizar tareas repetitivas a la hora de crear un
contenido para los estudiantes, evaluar con mayor rapidez o llevar a cabo tareas
administrativas.

Metaverso y realidad virtnal. En el ambito educativo tiene gran potencial ya que puede
ofrecer un aprendizaje inmersivo que permita aprender desde la experiencia.

Tecnologia sostenible. Centrada en los principios de sostenibilidad, aboga por la
reutilizacion, la eficiencia energética o el reciclaje, entre otras. Un ejemplo de tecnologia
sostenible es la Inteligencia Artificial: con ella se pueden automatizar distintas tareas en
un mismo dispositivo, de este modo, no es necesario usar otros materiales, recursos o,
incluso, otros dispositivos.



En ambitos tecnolégicos, la palabra social hace referencia a las redes sociales digitales. Serrano
(2023) presenta, tendencias en redes sociales durante el afio 2023:
. Mayor integracion con otras plataformas: es posible que veamos a las redes sociales
integrarse mas estrechamente con otras plataformas, como servicios de mensajetfa y
plataformas de juegos en linea.

PROPUESTAS

Es importante saber la diferencia de las metodologias de los modelos. Si las instituciones han
elegido regirse bajo ciertos modelos, es necesario que comprendan como aplicarlo en base a sus
metodologias. Mientras que los modelos hacen referencia a los enfoques de aprendizaje, es decir,
es una presentacion teorica, las metodologias son todo el proceso para llevatlo a cabo.

Como resultado de la investigacion se presenta que el modelo mas usado como tendencia
durante la pandemia es el E-learning, que consiste en la integracion tecnoldgica y su metodologia

en el uso de plataformas, adaptaciones de cambios, formacion tanto virtual como semipresencial.

CONCLUSION

Los cambios siempre van a existir y mucho mas después de los efectos de la pandemia, por lo
que las instituciones de educacién superior deberan adaptarse a las tendencias. El estudio de las
tendencias les permitira entender las necesidades mas esenciales para la educaciéon y el
aprendizaje. Dentro de los procesos de innovacion las tendencias pueden permitir ver escenarios
futuros, es decir, hacia donde va la educacién; y la forma de hacer mejoras continuas. Tanto las
tendencias como las innovaciones iran de la mano, ya que ambas se asocian al cambio.
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RESUMEN

Las acciones emprendidas para dar continuidad a la formacién universitaria durante la pandemia
por Covid 19, representaron experiencias y aprendizajes con potencial para inducir cambios
duraderos en el sector educativo. Uno de los ejes de transformacion fue sin duda el subito
acercamiento a las tecnologias, que se constituyeron en el soporte de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y proyectaron un impulso para la incorporacion tecnolégica. En el estudio que se
refiere en este texto se exploran los cambios perdurables que la dindmica formativa de la
pandemia legd a las clases presenciales en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. La
interpretacion se realiza tomando como base el modelo de integracion tecnologica SAMR,
propuesto por Puentedura (2006). El estudio se articula a partir de la aplicacién de encuestas y
la produccion de narrativas orales y escritas por profesores y estudiantes tras el regreso a la
presencialidad. Las narrativas de los actores educativos develan rasgos que permiten ubicar el
nivel de integracion tecnoldgica alcanzado por docentes universitarios bajo la propuesta del
modelo SAMR, fluctia entre el aumento y la modificacién, caracterizado por la adopcién de
nuevas estrategias y actividades didacticas, que contribuyen a diversificar y eventualmente a
enriquecer los procesos educativos que se gestan en la universidad, asi como a dar mayor
importancia a la apertura y mantenimiento de las formas y alternativas de comunicaciéon de los

actores
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INTRODUCCION

El escenario educativo emergente derivado del confinamiento provocado por la pandemia por
Covid-19, caracterizado por el distanciamiento de los actores educativos y la suibita
incorporacién de tecnologfas para soportar los procesos formativos, derivé en experiencias
educativas que reportaron, en cualquier caso, aprendizajes tanto para los estudiantes y los

docentes, como para las instituciones.

Los ecosistemas de aprendizaje que emergieron por la separaciéon de los actores educativos,
incorporaron a la tecnologfa como un componente casi imprescindible para los entornos
formativos, modificando condiciones y dinamicas que dieron lugar a un crisol de nuevas
experiencias en todos los niveles educativos. Experiencias que eventualmente representan un
potencial transformador de las practicas educativas presenciales cotidianas.

En el estudio, se reporta la experiencia recogida de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
institucién que, tras un afio y medio de haber migrado a las clases virtuales, inici6 el retorno
paulatino a las clases presenciales; las plataformas digitales, las pantallas y computadoras cedieron
nuevamente su lugar a los encuentros cara a cara, las aulas y espacios comunes. La indagatoria
apunta a develar los cambios y ajustes que, heredados de la experiencia de incorporacion de
tecnologia durante la pandemia, se constituyen en un potencial impulso para hacer perdurable la
incorporacién tecnolégica en la modalidad presencial. Las miradas que testifican y valoran los
cambios son estudiantes y docentes en su reencuentro en los escenarios formativos

convencionales.

La informacién derivada de la investigacion posibilita identificar el estado de sensibilizacion,
aceptacion, apropiacion y /o tresistencia que la comunidad universitaria alcanz6 en relacién a la
implementacién de acciones emergentes emprendidas en los procesos formativos durante la
pandemia, auspiciados por la mediacién tecnoldgica, con el fin de reorientar, transformar o
enriquecer los entornos de aprendizajes universitarios con el uso continuado de insumos
tecnologicos, lo que faculta la proyecciéon de acciones de capacitacion, reforzamiento y
orientacion continuada para no cesar en el impulso de la incorporacién tecnolégica en la
educacion universitaria.

DESARROLLO

El interés por documentar los cambios que las practicas educativas implementadas en el periodo
de pandemia lego6 a la modalidad presencial, encuentra su origen en el estudio previo, realizado
en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, en el que se exploraron las "Condiciones del
aprendizaje universitario, recuento de cambios en el confinamiento por Covid-19" (Fabila, 2021),
en el que se dio cuenta de la amplia variedad de aplicaciones y herramientas que los profesores
de la universidad utilizaron durante el confinamiento que se prolongd por lo menos por tres
semestres. La rica experiencia referida por estudiantes y docentes en ese primer levantamiento,



condujo la sospecha de que las experiencias de la modalidad a distancia, tenfan el potencial para
trascender a la practica educativa en el regreso a la modalidad presencial. Por lo que se generd la
propuesta de investigacion que permitiera identificar cambios duraderos en los procesos
formativos presenciales después de la experiencia de la educaciéon a distancia. El estudio
Aprendizajes Universitarios, mediaciones e interacciones emergentes (2021-2023) exploré las practicas
docentes post pandemia y registré los cambios percibidos por estudiantes y profesores en las
practicas educativas en el retorno a la presencialidad.

Exploracién del retorno a la presencialidad. La diversidad de acciones y decisiones que
dieron forma a la docencia universitarias en pandemia, asi como la pluralidad de condiciones
documentadas en el estudio previo, dio la pauta para disefiar un acercamiento cuidadoso, que
posibilitara explorar cambios introducidos en los procesos formativos tras la vivencia de la
modalidad a distancia, desde la mirada de los actores principales de la educacion (docentes y
estudiantes). Asi, se disefié un estudio de tipo mixto que posibilitara la recopilacion y analisis de
informacién proveniente de los actores educativos (profesores y estudiantes). En ese entendido,
la narracion de experiencias a través del relato oral, fue una de las estrategias seleccionadas para
hurgar la estructuracion, interpretacion y valoraciéon de las rutas y formas que tomaron los
acontecimientos educativos en la presencialidad post pandemia.

El relato oral de experiencias tiene como caracteristicas esenciales: la relacion del
narrador con el evento narrado, bien sea como testigo o como participe; el caracter
inédito y no planeado de la formulacién lingtistica, y la presencia de interlocutores
socialmente situados. (Pinilla, 2000, p. 6)

La narracién de experiencias se detono a partir de preguntas abiertas que hurgaban sobre los
aprendizajes que los participantes de las mesas reconocian haber obtenido a consecuencia de las
transformaciones educativas vividas en la pandemia.

Paralelamente, se aplicd una encuesta de autovaloracion de practicas educativas en el regreso a
la presencialidad en la que participaron 73 profesores de las doce divisiones académicas de la
UJAT. Complementariamente, para contrastar con las autovaloraciones de los profesores, se
levantaron 46 narrativas de estudiantes, en las que se recuperan descripciones y expectativas del
regreso a la presencialidad tras la experiencia de formacion en linea.

Entre los referentes recurrentes en la recuperacion de testimonios de profesores y estudiantes,
figuran la presencia de recurso tecnolégico, que medio la interaccién entre los actores; las
actividades y estrategias implementadas en la etapa de confinamiento, y la calidad de
aprendizajes.



En general el levantamiento de informacién se orientd en tres direcciones:

o Aprendizajes gestados a partir de la modalidad a distancia.
. Cambios que la modalidad a distancia indujo a sus practicas educativas presenciales.
. Valoracion de los aprendizajes que atestiguaron en los estudiantes.

En la basqueda se perfil6 un eje transversal de analisis en el estudio: la integraciéon de la
tecnologia a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asunto que ocup6 en gran medida la
relatorfa experiencias que caracterizo a la etapa de confinamiento y la manera en que cobrarfan
vigencia en la modalidad presencial.

Rutas de la integracion tecnolégica. La conexion entre la tecnologia y la educacion en los
escenarios actuales puede adoptar diversas formas y se sitia en la interseccién de dos variables:
la tecnolégica y la pedagdgica. La primera se centra en proporcionar herramientas tecnologicas
y en distribuirlas en las escuelas e instituciones para fomentar su uso por parte de los estudiantes
(incorporacién); la variable pedagdgica se enfoca en la capacidad del docente para mediar el uso
de la tecnologfa y aprovecharla para mejorar los procesos de aprendizaje (integracion).

Para Almerich, et al. (2010), la integracion tecnolégica en la educacion es un proceso complejo
que involucra muchos factores, incluyendo las decisiones y caracteristicas tanto del profesor

como del ambiente escolar.
Roy Campos (2020), sefiala:

La integracion no es sélo utilizar o involucrar la tecnologfa, sino integrarla dentro de un
todo mas complejo, que ser posible gracias al ejercicio de la reflexion. Esto lleva a
proponer que la integraciéon de la tecnologia es la forma en que las capacidades y

restricciones de la tecnologia estan incorporadas en el ejercicio profesional. (p.25)

La acepcion propuesta por Campos pone en el centro al sujeto que aplica y encara, en el dia a
dfa, las formas de utilizacién de las tecnologias para el logro de objetivos, lo que apunta a un
proceso personal que articula mecanismos y experiencias particulares; un proceso inacabado y
recursivo de multiples facetas, que en su abordaje ha dado origen a varios modelos que orientan
e identifican rasgos y posibilidades de uso.

La integracion de la tecnologia en la educacion se ha explorado y descrito desde diferentes
enfoques y modelos de tecno educativos, como los creados por el Florida Center for
Instructional Technology (2005), Mishra y Koehler (2006) y Puentedura (20006). Estos modelos
identifican los factores que intervienen en el complejo proceso de incorporar y aplicar
herramientas tecnoldgicas para mejorar el aprendizaje y evaluar la efectividad de las estrategias
que complementan el proceso de enseflanza y aprendizaje con la tecnologia.



Modelo SAMR, el docente como artifice de la integraciéon tecnolégica. Uno de los
modelos de incorporaciéon tecnoldgica que destaca el papel del docente en el logro de la
integracién es el propuesto por el experto en tecnologia educativa, Rubén Puentedura (2006),
conocido como Modelo SAMR (Sustitucién, Ampliacién, Modificacion, Redefinicion). Este
modelo pretende ayudar a los docentes a evaluar la forma en que estin incorporando las
tecnologias en sus aulas y de esta manera, conocer qué tipo de usos de la tecnologia tienen un
mayor o menor efecto sobre el aprendizaje de los estudiantes (Puentedura, 2008).

Para el autor, integrar tecnologifa a las practicas educativas es un proceso personal, paulatino y
escalable que, conducido por el docente, le ayuda a reflexionar sobre como esta utilizando la
tecnologia en el aula y cémo puede integrarla de manera mas efectiva para mejorar el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

El modelo consiste en un conjunto jerarquico de cuatro niveles, identificados por las siglas que

dan nombre al modelo: Sustitucién, Aumento, Modificacién y Redefinicion.

1. Sustitucién: En este nivel, la tecnologia se utiliza simplemente como un reemplazo de
herramientas tradicionales. No hay ningin cambio significativo en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

2. Ampliacién: La tecnologfa se utiliza para ampliar o mejorar el aprendizaje. El uso de
tecnologia afiade mejoras funcionales que facilitan la tarea, sin que haya modificaciones
en la metodologfa.

3. Modificacion: En este nivel, la tecnologia se utiliza para modificar el proceso de
ensefanza y aprendizaje, permitiendo nuevas formas de realizar tareas y actividades, es
decir la tarea a realizar es redisefiada por la introducciéon de la tecnologfa.

4. Redefinicién: La tecnologia en este nivel se utiliza para redefinir la experiencia de
aprendizaje. Se proponen actividades y ambientes que, sin el uso de la tecnologia no
serfan posibles, creando nuevas oportunidades para el aprendizaje.

El modelo SAMR ayuda a los educadores a reflexionar sobre como estan utilizando la tecnologia
en el aula y coémo pueden integrarla de manera mas efectiva para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Al referirse a este modelo, Garcia Utrera (2014) sefiala que la clave del modelo no esta en
aplicarlo en forma progresiva sino en idear como usar la tecnologfa para que proporcione a los
estudiantes la oportunidad de aprender en otros escenarios, es decir que la aplicaciéon de la
tecnologia, de acuerdo con el modelo, es valiosa en cualquiera de los niveles y puede variar
dependiendo de los objetivos pedagdgicos; de tal manera que un mismo profesor se mueve entre

un nivel y otro.



Este rasgo del modelo fue relevante para acercarnos a las formas de apropiacion tecnolégica
heredadas de la pandemia en el escenario universitario tabasquefio ya que permiti6 interpretar la
variedad de niveles de integracion tecnoldgica alcanzados en la institucién y sus docentes,
ofreciendo una gufa para comenzar a comprender cémo las practicas y actividades educativas

pueden transformarse a través del uso de la tecnologia de manera diferenciada.

Recuento de cambios en el regreso a la modalidad presencial. Estudiantes y profesores
universitarios refieren experiencias multifacéticas en las que la relacién tecnologia y procesos
formativos es constante, oscilando de lo positivo a lo negativo: desde los padecimientos con la
conectividad, hasta los hallazgos de estrategias e insumos que posibilitaron transformar en poco
tiempo sus practicas. En este amplio espectro de posibilidades se bosquejan multiples cambios
que potencialmente seran heredados a la modalidad presencial. En la perspectiva de ambos
grupos, el aprendizaje sobre tecnologias fue abundante, necesario y solidario. El evidente
crecimiento de habilidades tecnoldgicas incluye tanto el acercamiento a implementos y utilerfas
tecnolégicas, como a una revaloraciéon de la presencia e incorporaciéon de tecnologfa en los
procesos formativos. La familiaridad ganada en el uso de la tecnologia, comprende tanto el
caracter meramente instrumental, como aprendizajes adyacentes, es decir relativos a la
perspectiva y conviccion de uso de tecnologias, que se ha trasladado ahora a la modalidad
presencial, lo que soporta la adopcion de una nueva relacion tecno educativa.

Un asunto recurrentemente aludido por los estudiantes fue que, su familiaridad con la tecnologia,
exclufa en gran medida a la aplicacién en sus procesos de aprendizaje; circunscribiéndose mas a
ambitos del entretenimiento, la socializacion e interaccion; es decir que sus habilidades
tecnoldgicas no solo crecieron para integrarse a sus actividades escolares, sino se reorientaron,
encontrando un ambito de fértil desarrollo en el ambito formativo que, en el regreso a la
presencialidad buscan conservar. Esta actitud, es avalada por los profesores quienes admiten
haber observado un cambio positivo en el uso de tecnologias de los estudiantes para su

formacion.

Por otra parte, la utilizacion de la tecnologia en la practica docente universitaria fue un proceso
complejo y repentino, que implicé varios factores, incluyendo la disposicion y el acceso a
recursos tecnolégicos, asi como el desarrollo de habilidades para utilizarlos de manera efectiva.
Aprendizajes, que se valoran como un verdadero legado de la pandemia que involucra también
un cambio de perspectiva en favor de la integracion tecnologica. En el regreso a la modalidad
presencial docentes y estudiantes reflexionan y valoran su experiencia con la tecnologifa, con
expectativas distintas, propositivas y flexibles. Este proceso iterativo permitié a los sujetos

mejorar su practica docente incorporando la tecnologfa de manera consciente y efectiva.

Los estudiantes coinciden al describir que, en este regreso a las clases presenciales, los profesores
han incorporado algunas estrategias y actividades que implementaron en la virtualidad, en
especial en la organizacién de trabajo en equipos, distribucion de materiales y variedad de



opciones y formatos de los materiales propuestos para la clase.

De acuerdo con las vivencias y valoraciones de docentes y discentes, la continuidad del uso de
tecnologia ha permitido apuntalar tres aspectos en la modalidad presencial:

o La formas y medios para la distribucion de materiales y recursos para el desarrollo de
las clases.

o Las formas y estilos de interaccion entre estudiantes y docentes.

o Los apoyos para la realizacion de la evaluacion de actividades y aprendizajes.

Asi se destacan, el WhatsApp, los equipos de Microsoft Teams, y los formularios como
aplicaciones tecnolégicas que continiian mostrando su utilidad ahora en los espacios educativos
presenciales.

Los grupos de WhatsApp han posibilitado mantener en la presencialidad una via de
comunicacién abierta entre profesores y estudiantes, a través de la cual se coordinan acciones,
se distribuyen materiales para la clase de manera inmediata y accesible. En algunos casos, estos
grupos permiten compartir y comentar sucesos del contexto que tienen relacion con temas de
clase.

Los equipos de Microsoft Teams como una herramienta auxiliar en la presencialidad, es bien
valorada por los profesores ya que se constituyen, segin sus testimonios, en un espacio que
brinda soporte a su practica docente, ya que les permite poner a disposicién materiales y recursos
seleccionados en multiples formatos. Ademas de recibir y retroalimentar las actividades de los
estudiantes. Algunos profesores destacaron la funcionalidad de estos espacios como repositorios
de materiales e incluso como un punto de reunién para que los estudiantes coordinen acciones

en equipo.

En la percepcion de los estudiantes los profesores han mostrado innovaciones al diversificar las
actividades y evaluaciones, sumando a sus clases presenciales herramientas tecnologicas para
motivar y gamificar actividades. El uso de formularios descrito por los estudiantes en el regreso a
la presencialidad tiene la finalidad de repasar temas, y servir de gufa para evaluaciones.

Mencién aparte merece el cambio de actitudes impulsado por las condiciones tecno- formativas
de la modalidad a distancia en los estudiantes. Los aprendizajes mediados por tecnologia
experimentados durante el periodo de pandemia, transformaron su concepcion de proceso de
aprendizaje y su actitud frente al mismo. La experiencia de modalidad virtual dio oportunidad al
estudiante de auto concebirse como el artifice de sus aprendizajes; revalorar su capacidad de
autoaprendizaje, de independencia y creatividad para gestionar conocimientos. La capacidad de
organizar y realizar trabajos en equipo y la realizaciéon de actividades y lecturas de manera
independiente son asuntos que destacan en el regreso a la presencialidad, lo que puede ser un



indicativo de que los procesos formativos universitarios estan frente a la oportunidad de impulsar
aprendizajes que descentralicen la labor del docente y promuevan aprendizajes activos en los que
el estudiante sea el protagonista

Los cambios en la integracion tecnolégica. Las experiencias del aprendizaje mediado por
tecnologias en el regreso a la presencialidad, se constituyen en un andamiaje para la apropiacion
tecnoldgica y posibilitan una reinterpretacion de sus funcionalidades y la adaptabilidad de los
recursos para el aprendizaje.

La valoracion de las practicas docentes por los actores educativos revela formas de uso de la
tecnologia que sugiere un el transito de la sustitucion de herramientas al aporte de una mejora
funcional (nivel aumento), en las interacciones propias del proceso de ensefanza y aprendizaje,
que puede ser ilustrado con practicas como:

e Uso de grupos de WhatsApp para mantener comunicaciéon y brindar atencién a los
estudiantes; asf como para la distribuciéon de materiales.

e Continuidad en el uso de equipos de Microsoft Teams, sea pata la asignacién y /o para
la entrega de tareas, asi como para distribucion de materiales.

e  Uso de formularios auto evaluables como apoyo al abordaje de contenidos especificos

La integraciéon de tecnologias en algunos casos también adopta rasgos que apuntan a alcanzar
mejoras significativas en la realizacion de tareas, coincidente con lo descrito por Puentedura
(2000) en el nivel de mejora. Asi lo ilustran practicas como:

o Aprovechamiento del movil en las clases, para la realizaciéon de busquedas de
informacion.
o Uso de Grupos de WhatsApp como extensiéon de la interaccion fuera del aula

(intercambio de informacion suscitada en el contexto y relacionada con la clase).

o Uso de videos como evidencia de realizacién de actividades y complemento de
exposiciones.
o Uso de herramientas variadas para creacion de repositorios de materiales (disposicion

libre y reutilizacién de apoyos). (ver figura 1)

El complejo proceso de integracion tecnoldgica a las practicas educativas forja sus soportes en
la diversidad de tiempos, contextos y experiencias que encara el docente para ser utilizados en
su desempefio, en situaciones particulares y cambiantes. Los estadios en el itinerario para la
integracion tecnologica aludidos en el modelo SAMR, sugieren avances paulatinos asociados con
niveles de apropiacion de la tecnologfa en el que el profesor pueda valorar, decidir y emprender
acciones que vinculen la aplicacién de insumos tecnoldgicos a los objetivos y alcances de su
practica educativa. Tal como lo advierte Puentedura (2008) en la explicaciéon del modelo los
niveles no son estados permanentes de integracion. La aplicacion de la tecnologia para el



aprendizaje operada por el docente se traduce en un ir y venir entre los niveles, acorde a la
naturaleza de la actividad y las necesidades atendidas con los insumos tecnolégicos.

El transitar de un nivel de integracion tecnoldgica a otro, o bien, definir cuando un nivel es
suficiente o adecuado para las necesidades del proceso formativo, demanda de conocimiento y
habilidades tecnolégicas, disciplinares, pedagogicas, pero demanda también de un
posicionamiento del docente frente a la tecnologfa, para comprender como puede transformar
su practica educativa.

Modelo SAMR Uso de grupos de WhatsApp para
Comunicaciony atencion de estudiantes

a— Distribucion de materiales.
e Continuidad en el uso de equipos de Teams
Sustitucion S Asignacion y entrega de tareas
Distribucion de materiales
Uso de formularios auto evaluables

Mejora

Aumento ]A

Aprovechamiento del mévil en las clases
Busqueda de informacion
Uso Grupos de WhatsApp como
Modificacion } M Extensién de la interaccion fuera del
aula.

Uso de videos como evidencia de

actividades y complemento de
[ Redefinicion ] R| exposiciones.

Creacion de repositorios de materiales

[Transformacic’m J [

Figura 1. Nivel de integracién tecnolégica en practicas educativas presenciales post pandemia
Fuente: Elaboracion propia con base en Modelo SAMR (Puentedura, 2006)

CONCLUSIONES

El cimulo de experiencias que modificé la practica docente universitaria a partir de la mediacion
tecnologica representd un proceso complejo que ilustra los multiples factores que se involucran
en la integracion tecnologica y que se consuma en los sujetos.

El profesorado universitario participante en este estudio refiri6 que emprendid, acciones de
integracion tecnologica en diversos sentidos, desde participar en procesos de capacitacion
propuestos por la institucion, hasta realizar adecuaciones particulares a sus programas, estrategias
y actividades con las que hicieron frente a la modalidad a distancia para encarar el escenario
educativo derivado de la pandemia.

La disposicién y el acceso a insumos tecnolégicos asi como el desarrollo de habilidades para su
manejo, son solo parte de la trama que soporta y posibilita el transito entre niveles de integracién
tecnologica; la recuperaciéon de experiencias de docentes y estudiantes, en el regreso a la



modalidad presencial, puso en relieve el componente actitudinal como palanca que acciona en el
sujeto mecanismos reflexivos, de analisis y valoracion en la toma de decisiones para incorporar,
a su actividad o profesion, la tecnologfa de manera consciente y efectiva; a través de un proceso
recursivo de correcciones y mejoras.

El actuar educativo, heredados de la modalidad a distancia, en el regreso a la presencialidad en
la Universidad Juarez, apunta a un nivel de integracion que transita entre los niveles de aumento
y modificacién del modelo SAMR.

Son multiples los aprendizajes instrumentales y factuales que se forjan como legado de la
virtualidad a la presencialidad; entre ellos, son de destacar lo que impulsaron cambios
actitudinales que se muestran como una promesa para transformar los procesos educativos en
la universidad.

En el transito a la integracion tecnolégica, docentes y estudiantes mutaron sus actitudes: el
cambio de actitud docente mas significativo se reflej6 frente a la apertura y aceptacion de la
tecnologia como apoyo y factor de transformaciéon de su practica docente; por su parte, en los
estudiantes el cambio de actitud fue en relacién a la nocién de los procesos de autogestion de
aprendizaje. El estudiante descubrié que radica en ¢l la posibilidad de ser autogestivo, de

autorregularse, de tener independencia y autonomia en la generacion de sus aprendizajes.

PROPUESTAS
Derivadas de los hallazgos que posibilito este estudio se formulan en esencia dos
recomendaciones:

° La integracién tecnoldgica, es un proceso inacabado e inevitable en las dinamicas

formativas actual, el acercamiento intempestivo vivido a principios de la segunda
década del Siglo XXI, deja constancia de que la alianza educacién y tecnologia es
irrevocable, sin embargo, la ruta de la integracion tecnolégica a los procesos formativos,
nos es unica, adopta multiples matices derivados de la diversidad de condiciones y
contextos que cada institucién enfrenta. Situacién que nos lleva a formular la primera
propuesta: documentar y dar seguimiento a la progresion vivida por cada institucion
en su proceso de incorporacion tecnologica, para dar cuenta de las particularidades que
este proceso ineludible adopta. Mirar sistematica y constantemente la evolucion en las
practicas educativas, posibilitara comprender con mayor profundidad la complejidad
implicada en los procesos formativos en nuestras instituciones.

o La segunda propuesta se refiere a la necesidad de sostener y apuntalar los procesos y la
oferta de capacitacién en materia de uso y aprovechamiento de tecnologfa por los
docentes. Como hemos leido, el docente es una pieza clave para la integracion
tecnologica a la educacion; la cercania y la familiaridad que este mantenga con la ella,



allanara la escalada que supone la integrar implementos tecnoldgicos a la practica

educativa.
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RESUMEN

La lectura es parte fundamental en la vida académica de los estudiantes y por consiguiente pieza
clave en su aprendizaje. Entre los recursos que se pueden utilizar para desarrollar la comprension
lectora estan las herramientas tecnoldgicas, considerando que los estudiantes hoy dfa estan
inmersos en el uso de ellas. Microsoft ha desarrollado e implementado en Teams, una
herramienta llamada progreso de lectura y que esta disponible para desarrollar la fluidez de la
lectura. El presente articulo tiene como objetivo mostrar una experiencia de trabajo en la
asignatura comunicacion oral y escrita, en la modalidad presencial, donde los estudiantes hicieron
uso de esta herramienta para realizar la practica de la lectura en voz alta y ver la mejora de la
fluidez. Al finalizar la lectura, una vez activada la opcién deteccion automatica, se pudo obtener
los etrores de pronunciacién, inserciones, autocorrecciones, omisiones y/o repeticiones en las
tarjetas de informacion general, asi como también marcados en el texto. Con esta herramienta
los estudiantes pudieron practicar palabras previo al envio de la asignacion, actividad que les
permitié mejorar su lectura, lo cual incide en su fluidez, misma que es un elemento basico para
el logro de la comprension lectora. Se sugiere hacer uso de progreso de lectura en otras
asignaturas para que el estudiante lea informacién requerida para el desarrollo de un tema, de

esta forma habra evidencia de una revision previa del material.
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Fluidez y comprension lectora, progreso de lectura
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INTRODUCCION
La lectura es uno de los ejes principales en el recorrido académico de todos los estudiantes. A
través de este proceso se tiene acceso a informacion necesaria para el desarrollo cognitivo.

Desde los primeros niveles de educacién es uno de los objetivos primordiales de los docentes,
ya que a partir del reconocimiento de las palabras se accede paulatinamente a mas fuentes
requeridas en las diversas asignaturas que complementan la formacion.

Sin embargo, es preocupante que, en materia de lectura, nuestro pafs esté ubicado en niveles
bajos en evaluaciones internacionales como la Prueba PISA, razén por la cual las politicas
educativas han tomado medidas para abordar esta problematica.

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco ha incluido la asignatura de Comunicacioén Oral y
Escrita en todos los programas educativos, ademas de una Jornada de Comprensiéon Lectora en
el Curso de Induccion, estrategias que no son suficientes y evidencia la necesidad de trabajos
adicionales en la gestion del curriculum.

El presente trabajo muestra la aplicacion de la herramienta Progreso de Lectura, incluida en la
plataforma Teams de Microsoft. Los estudiantes de un grupo de la asignatura de Comunicacién
Oral y Escrita realizaron la lectura de un texto y la grabaron en audio y/o video. Se describen
los resultados que la herramienta muestra en un panel y que determinan la fluidez que tienen los
estudiantes al leer y que son indicados por palabras correctas por minuto, indice de precision,
errores de pronunciacion, inserciones, autocotreccion, omisiones y/o repeticiones.

DESARROLLO

Leer es una capacidad esencial en la formacién social y cognitiva del ser humano. En términos
generales, se puede definir la lectura como el acto de pasar la vista por un escrito, reconocer los
signos graficos y traducirlos mentalmente en sonidos y palabras (Arellano y Aguilar, 2016, p. 11).

La lectura es inherente al proceso de formacién académica de todo individuo, ya que permite el
acceso y asimilacion de informacién que en lo sucesivo ira interrelacionando para la construccion
de su aprendizaje.

En la trayectoria académica, los estudiantes han de avanzar paulatinamente a través de los niveles
de lectura, mismos que Arellano y Aguilar (p.14) clasifican en tres: nivel de lectura literal, nivel
de lectura inferencial y nivel de lectura critica. En el nivel literal, se entienden palabras, frases e
informacién y su alcance es el resumen; el nivel inferencial, se entiende lo que esta escrito de
manera explicita, ademas se comprende lo implicito, y por ultimo, el nivel de lectura critica, el
cual es la suma de los anteriores, y es posible el analisis de un texto haciendo comparaciones o
agregando otras fuentes para enriquecer lo leido.



Es importante mencionar que la lectura no necesariamente va acompafada de la comprension y

como resultado, los estudiantes pueden no alcanzar el tercer nivel, lo cual puede influir de manera

negativa en el desarrollo de sus competencias académicas, sobre todo si la lectura que realizan

no es una lectura fluida.

Por esta razén es fundamental mencionar que la fluidez lectora es una habilidad que se mejora

trabajando sus dos componentes basicos:

El automatismo en el reconocimiento de palabras, que da al alumnado la capacidad
para recuperar de su memoria y leer con una cierta rapidez y exactitud las palabras que
se encuentra en el texto.

La lectura prosoddica, que habitia a los estudiantes a adecuar el r7itmo y la
expresividad que el propio texto atesora, al objetivo de acrecentar su nivel de
comprension lectora (Calero, 2018, s/p).

En este sentido, la lectura fluida debe realizarse:

Sin errores en el reconocimiento y decodificacién de palabras.
Con un ritmo y expresiéon adecuados.

Moderando la velocidad cuando sea necesario para mejorar la comprensién de una
palabra o frase.

Haciendo énfasis en determinadas palabras.

Modulando el tono de voz atendiendo los diferentes signos de puntuacion.

Calero (2018) expresa que, si los estudiantes se ejercitaran en la fluidez lectora desde la educacion

Primaria, ellos empezarfan a autorregular su comprension lectora.

Calet et al. (2015) llevaron a cabo un estudio longitudinal con 130 nifios desde preescolar
hasta 2° de EP, con cinco momentos de evaluacion. Se evaluaron las habilidades de ritmo
no lingtifstico, conciencia prosédica a nivel Iéxico y métrico, ademas de CF, vocabulario
y lectura de palabras. Los resultados sugirieron que las habilidades prosédicas presentan
distintos ritmos evolutivos. Ademas, se encontraron evidencias de que la contribuciéon
de las distintas habilidades prosddicas ocurria en diferentes fases lo largo del desarrollo
lector. Las habilidades de ritmo no lingtistico, la conciencia prosodica (a nivel de 1éxico
y métrico) evaluadas a final de preescolar, al comienzo de 1° de EP, y a final de 1° de EP,
predijeron la adquisicion lectora 6 meses después, una vez controlada la CF. (Calet et al.,
2016, p. 74)

Calet et al.,, (2016) mencionan que en su mayoria, los estudios realizados acerca de este tema son

de lectura del inglés, e interesados en el tema continuaron investigando, encontrando resultados

que muestran que las habilidades suprasegmentales predicen un porcentaje significativo de la



varianza en las habilidades lectoras, una vez controlada la influencia de la conciencia fonoldgica
y del vocabulario. Ademas, las diferentes habilidades prosédicas (conciencia prosédica a nivel
léxico, métrico y ritmo no lingiiistico) presentan distintos patrones de relacién con las habilidades
lectoras (p. 72).

Las evaluaciones internacionales en lectura han ubicado a nuestro pais por debajo de muchos
paises. En PISA (el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE, PISA,
por sus siglas en inglés. Evaluaciéon que se enfoca en las areas escolares centrales de lectura,
matematicas y ciencias) 2018, los estudiantes mexicanos obtuvieron un puntaje bajo en el
promedio OCDE en lectura, matematicas y ciencias. En México, s6lo el 1% de los estudiantes
obtuvo un desempefo en los niveles de competencia mas altos (nivel 5 6 6) en al menos un area
(Promedio OCDE: 16%), y el 35% de los estudiantes no obtuvo un nivel minimo de
competencia (Nivel 2) en las 3 areas (promedio OCDE:13%) (OECD, 2019). Ver Figura 1.

Figura 1. Resultados de prueba PISA 2018.
Fuente: OECD, PISA 2018.

Los resultados de la prueba PISA orientan las politicas educativas de los paises, lo cual es un
objetivo prioritario. PISA también ha influido en el desarrollo de nuevas estrategias, en este caso
se puede mencionar el impacto en sus marcos conceptuales de lectura para el establecimiento de
estandares nacionales de desempeno (SEP, 02 de febrero de 2015).

Es de suma importancia mencionar que estudiantes de esta cohorte es posible que se encuentren
matriculados en nuestra universidad con un area de oportunidad en comprension lectora.

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) ha considerado esta situacion para sus
planeaciones, como puede observarse en el Modelo Educativo Flexible, basado en la concepcion
pedagdgica constructivista e integrado por tres ejes fundamentales: curriculum flexible,

formacion integral, ademas de estar centrado en el aprendizaje, modelo en el cual se incluyé la



asignatura de Lectura y Redaccién que posteriormente en el Modelo por competencias se retomo
como Comunicacién Oral y Escrita.

La formacién centrada en el aprendizaje demanda de un transito desde modos de actuacion
encaminados a adiestrar la memoria, hacia modos de actuacion centrados en educar a la mente
(ensefiar a pensar) y la socio afectividad (ensefar a querer y a sentir) (Modelo Educativo, 2005,

p. 23).

En este contexto, la funcion del docente como facilitador se enfatiza, como bien lo mencionan
Loépez, D., y Tolentino, G., (2019): El docente debe asumir el compromiso de comprender la
realidad del alumno, apoyar sus necesidades basicas de aprendizaje, asi como las capacidades
existentes, se requiere conocer a cada alumno y comprender su proceso del aprendizaje, este
enfoque considera la individualidad y toma en cuenta rasgos histéricos, experiencias previas,
capacidades, intereses e incluso dificultades del medio en que se desenvuelve (p. 98).

En la gestion del curriculum como se mencioné esta incluida la asignatura de Comunicacion
Oral y Escrita como obligatoria para todos los estudiantes, ademas previo al ingreso se ha
agregado un apartado denominado Jornada de Comprensiéon Lectora en el marco del Curso de
Induccién a la universidad.

Necesario es entonces agregar que: “Competencia lectora es comprender, utilizar, reflexionar e
interesarse por los textos escritos para alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento
y potencial personales, y participar en la sociedad” (OCDE, 2009, p. 21 citado por Farrach, G.,
2016 p. 12).

Aunado a lo anterior, en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, eje estratégico 4.1 que se
refiere a la calidad en los programas educativos, una de las 13 politicas (PCA7) esta enfocada a
impulsar el uso de herramientas tecnolégicas e informaticas para la aplicacion pertinente de la
practica docente (UJAT, 2020, p.74), razén por la cual se hace uso de las herramientas propuestas
por Microsoft y disponibles en la plataforma Teams.

Herramienta Progreso de Lectura. Derivado de lo anterior, la UJAT ha dado seguimiento a
la formacién continua en el uso de herramientas tecnolégicas desde inicios de la pandemia a
través de la plataforma Teams.

Entre los cursos que se han impartido esta el uso de la herramienta Reading Progress o Progreso
de Lectura, la cual es una herramienta gratuita integrada en Microsoft Teams y disefiada para
admitir y realizar el seguimiento de la fluidez de lectura (Microsoft, 2023).

En este articulo se describe la experiencia que se tuvo con la utilizacién de la herramienta
mencionada en la asignatura de Comunicacién Oral y Escrita de la Division Académica de


https://www.microsoft.com/es-ES/education/products/teams

Ciencias y Tecnologias de la Informacién de la UJAT.

La herramienta esta disponible en la plataforma Teams en la seccion de Tareas (Ver figura 2),
por lo que se complementaron todos los campos necesarios hasta llegar al punto de Adjuntar y
es ahi donde de un menu desplegable se seleccion6 Progreso de Lectura y se adjunt6 un archivo
para realizar la practica, aunque también hay textos disponibles en la Biblioteca de muestras.

New assignment

Title (required)

Geography of the Earth

Add category

Instructions

7 Attach + New -+ More

@ OneDrive

@ Class Notebook
& Link

O MakeCode

this class in the future. Ed|

B Teams

e Reading Progress %

T Upload from this device
with late turn-ins allowed

Figura 2. Como seleccionar Reading Progress
Fuente: Microsoft (2023).

Una vez que se adjunt6 el texto, se verificé las opciones de configuraciéon como lo son: nivel de
lectura, género, el nimero de intentos que el estudiante tendria disponibles para practicar, la
sensibilidad de pronunciacion, si se requerirfa video o sélo audio, el asesor de lectura, el idioma
y la vista del estudiante. En esta asignaciéon se conservo la configuracion predeterminada y se

procedié a la asignacion.

En la pantalla de revision, se muestra un panel en la parte superior en el cual se clasifican: la tasa
de precision, palabras correctas por minuto, ademas de los errores que pudieran cometer los
estudiantes como son: omision, insercion, pronunciacioén incotrrecta, repeticién y autocorreccion.
A su vez, se incluye el nimero de palabras que el estudiante previo al envio practicé con el
Asesor de lectura.

La revision puede ser manual, pero en la asignacion se hizo uso de la detecciéon automatica para
ahorrar tiempo. A continuacién, se muestra una de las mejores practicas donde se puede observar
que el estudiante omitié una palabra, insert6 de igual manera una, practicé cinco y obtuvo un
nivel de precision de 99%, 110 palabras correctas por minuto y tan sélo una omisién y una
insercion (ver figura 3).
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Figura 3. Panel de revision en Progreso de Lectura
Fuente: Microsoft Teams (2022).

Una vez que se revisaron las nueve asignaciones enviadas, se realiz6 un concentrado con los
datos que se incluyen en el panel de resultados (ver tabla 1) donde se puede observar que tres
estudiantes leyeron con un indice de precision del 99%, dos con 98%, dos mas con 97%, uno
con 95% y uno mas con 94%.

Tabla 1. Concentrado del panel de resultados

Palabras correctas Indice de precision Etrores de Inserciones Autocotrecciones Omisiones Repeticiones
pot minuto pronunciacién

126 99% 0 4 0 0 1
110 99% 1 0 1 0
114 99% 0 3 0 1 0
103 98% 0 5 0 1 0
124 98% 0 3 0 4 1
87 97% 0 9 0 4 1
119 97% 0 10 0 1 0
94 95% 2 9 0 8 1
97 94% 0 19 0 5 2

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de los resultados puede revisarse haciendo uso de Insight, otra herramienta incluida
en Microsoft Teams, la cual muestra la informaciéon en un dashboard que contiene el promedio
de palabras por minuto siendo 81 en esta practica, indice de precision media, asi como las
palabras desafiantes en una nube de palabras (ver figura 4).



Figura 4. Analisis de resultados en Insight
Fuente: Microsoft Teams (2023).

A partir de los datos concentrados en la Tabla 1, se muestra a continuacion los graficos de los
mas representativos como son: el indice de precision donde se corroboran tres con 99% en la
figura 5.

99% -
98% -
97% -
96% -
95% - ® indice de precision
94% -
93% -
92% -

91% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 5. Indice de precisién

Fuente: Elaboracién propia.

Asi como las palabras correctas por minuto, las cuales fueron 126, 124 y 119 y que cabe
mencionar que sélo quien leyé 126 corresponde a uno de los tres con 99% de precision (ver
figura 6).
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Figura 6. Palabras correctas por minuto

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los errores que cometieron los estudiantes, destaca la insercién de palabras, seguido por
las omisiones, las repeticiones y los errores de pronunciacion, como puede observarse en la figura
7. Se puede mencionar que no hubo autocorrecciones.
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M Errores de pronunciacién

M Inserciones
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B Repeticiones
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Figura 7. Grafico de errores cometidos

Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia. El estudio se realizé con un grupo del cual se obtuvieron nueve tareas con la
grabacion de sélo audio o también video de la lectura en voz alta de un texto. Por lo que atiende
a una muestra no probabilistica, cuya ventaja —desde la visién cuantitativa— es su utilidad para
determinado disefio de estudio que requiere no tanto una “representatividad” de elementos de
una poblacién (Hernandez et al., 2010, p. 190).



A su vez, corresponde a un estudio de corte descriptivo, ya que se busco especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. En este caso, el comportamiento
de la lectura en voz alta del grupo (Hernandez et al, 2010, p.80).

Los datos resultantes del uso de la herramienta Progreso de Lectura fueron concentrados y
graficados con Excel, ademas se muestran capturas de pantalla del analisis que se realiza en la
misma Plataforma Teams con la herramienta Insight.

CONCLUSION

La lectura es inherente a la trayectoria académica, por lo que desde los niveles basicos ha sido
uno de los objetivos principales a alcanzar. LLos estudiantes han de avanzar paulatinamente a
través de los niveles de lectura, clasificados en tres por Arellano y Aguilar (p.14): nivel de lectura
literal, nivel de lectura inferencial y nivel de lectura critica. Sin embargo, la experiencia como
docente nos ha permitido obsetvar casos en los cuales con dificultad dan muestra del nivel de
lectura inferencial, lo cual repercute en el desarrollo de los contenidos abordados en las diferentes

asignaturas.

Ante esta problematica y atendiendo el contexto internacional en materia de lectura que ubica a
México en posiciones criticas, la UJAT ha tomado acciones, desde incluir una asignatura para
reforzar la comprension lectora hasta una Jornada en el marco del Curso de Induccién para todas
las carreras. Estrategias notables, mas no suficientes y que no especifican practicas de lectura con
fluidez, por lo que se deja entrever un area de oportunidad en la correlacién de la fluidez y la

comprension lectora.

Microsoft ha desarrollado herramientas de apoyo a la lectura como Progreso de Lectura, cuya
aplicacion y beneficios fueron mostrados a lo largo de este estudio. LLos estudiantes practicaron
la lectura del texto o bien palabras aisladas en voz alta previo al envio de la asignacion, lo cual
les permitié mejorar su fluidez.

Los resultados de este grupo de estudio indican que el indice de precision fue 99%, porcentaje
que obtuvieron tres de los nueve y el menor fue 94%.

Entre los errores destacan la insercioén de palabras, seguido por las omisiones, las repeticiones y
los errores de pronunciacién. Se puede mencionar que no hubo autocorrecciones.

Progreso de Lectura es una excelente herramienta que puede utilizarse en cualquier asignatura
con la finalidad de realizar lecturas previas a un determinado tema, considerando que la lectura
es transversal en la vida académica.



PROPUESTAS

. La fluidez lectora requiere una atencion especial, por lo que se sugiere realizar proyectos
que determinen el grado de fluidez que los estudiantes de nuevo ingreso tienen.

o Ademas de los cursos que ofrece Microsoft, es importante que la UJAT capacite al
personal docente en el uso de Progreso de Lectura como una estrategia adicional en
materia de lectura.

° La herramienta s6lo esta disponible para los docentes en la seccion de tareas en la
Plataforma Microsoft Teams, por lo que se sugiere hacer las gestiones pertinentes para
que pueda estar disponible también para que los estudiantes la utilicen en cualquier
momento.

° Se sugiere hacer uso de Progreso de Lectura en otras asignaturas para que el estudiante
lea informacion requerida para el desarrollo de un tema, de esta forma habra evidencia
de una revision previa del material.
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RESUMEN

La revolucién digital ha transformado muchos procesos en diferentes ambitos de la vida
cotidiana, agregando tecnologias digitales que permiten automatizar procesos, manejar gran
cantidad de datos, comunicacién remota y masiva, emulacion de la mente humana, etc. La
educacién no esta excluida de este fenémeno, ya que la integracion de este tipo de tecnologfas,
nos permiten una mayor accesibilidad a informacién, que el aprendizaje pueda personalizarse
para cada tipo de estudiante, la oportunidad de experimentar de forma virtual, etc. Este proceso
evolutivo se vio acelerado por la pandemia de COVID-19 que obligo a las instituciones
educativas a implementar tecnologfas y procesos digitales, con la finalidad de continuar con sus
actividades académicas y que los estudiantes no se rezagaran o perdieran su trayectoria
académica. Estos cambios obligaron a los profesores a desarrollar sus competencias en el uso de
las TICs, sobre todo en las utilizadas por las instituciones educativas. En este trabajo se muestra
la experiencia presentada en la capacitacion de profesores universitarios afiliados al Sindicato de
Profesores e Investigadores de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (SPIUJAT), durante
la pandemia de COVID-19; analizando los diplomados y cursos durante el periodo 2020 a 2022,
tomando datos donde se observan los cambios no solo en la modalidad de las capacitaciones,
sino también en los temas, cantidades tanto de capacitaciones como de participantes, mostrando
un incremento en cada una de estas.
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INTRODUCCION

La revolucion digital se basa en el uso de la tecnologfa digital y se refiere a los cambios que se
originaron por la computacion y la tecnologia de la comunicaciéon, como una mayor exposicion
de informacion, facilidad para comunicarse, mayor interconectividad, etc. Todo este proceso
tiene sus inicios en el siglo XX con la comercializaciéon de varios modelos de computadoras,
aunque fue hasta finales de los aflos 80’s que se generalizo su uso; a la par en 1969 se crea el
primer enlace de comunicaciones entre dos universidades, lo que permitié que 1989 se originara
el servicio mas popular de internet el World Wide Web (WWW.), todos estos eventos han
contribuido a la transformacion de la sociedad, permitiendo cambios en todos los ambitos de la

vida cotidiana, uno de ellos, la educacion.

En la actualidad existen una serie de tecnologias que promueven cambios acelerados en la forma
de trabajar, de divertirse, de aprender y de generar el conocimiento:

Este momento representa una gran amenaza para quienes no estén preparados, no
entiendan o no tengan la capacidad de transformarse y adaptarse. Pero también, como
una enorme oportunidad para generar valor, bienestar, prosperidad y empleos de calidad.
Las universidades, asi como el resto de los miembros del sistema educativo y cientifico,
pueden jugar un papel central en el ecosistema digital que dominara este siglo. (Chinkes
y Julien, 2019, p. 22)

Como menciona Recéndez Guerrero y Girdén Sifuentes (2012) “el avance de las nuevas
tecnologias motivo a las instituciones de educacion superior en el mundo y en México a utilizar
estrategias alternativas que permitieran ampliar la cobertura de sus servicios educativos y llegar
a mas poblacion” (p. 4).

Si bien, los docentes universitarios deben de permanecer en constante desarrollo de sus
competencias pedagogicas, hoy en dia también deben de adaptarse a los cambios que las TIC
originan y buscar la integraciéon de estas en sus procesos de formacion de estudiantes, para
permitir al estudiante ampliar le construccién del conocimiento (Flores Tena et al., 2021).
Aunque en algunas universidades ya se contaban con plataformas de educacion virtual o se
inclufan las TIC en los procesos de ensefianza, muchos profesores atun se resistian a la integracion
de estas, pero esta integracion se vio acelerada por la pandemia y dejo de ser una alternativa para

volverse una necesidad.

El 23 de marzo de 2020 la Secretarfa de Salud hace la declaratoria de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, con lo que entran en accién las medidas sanitarias y de distanciamiento social para
disminuir los contagios por la pandemia de COVID-19, obligando a las instituciones educativas
a cerrar sus instalaciones y trasladar sus actividades a un modelos mediado por las TIC, lo que
significé un rediseflo en tiempo real de todas sus actividades, ya que el acelerado avance del virus
no permitio la elaboracién de un plan de accion ante los acontecimientos (Mentasti, 2021).



Es importante resaltar que las universidades no pueden cambiar sin el apoyo de sus profesores,
pero tampoco el docente puede hacerlo si la instituciéon no le brinda el apoyo; por lo cual la
alfabetizacion digital docente jugd un papel muy importante en la virtualizacion de las clases,
permitiendo que los docentes fueran capaces de disefiar, desarrollar e implementar estrategias

tecnologicas.

En este trabajo se intenta mostrar una de las vertientes que surgieron para la capacitacion de los
docentes universitarios de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco durante la pandemia de
COVID-19, ya que a través del area de superacion académica del Sindicato de Profesores e
Investigadores de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (SPIUJAT), se desarrollaron e
impartieron una serie de cursos y diplomados para ayudar en el proceso de virtualizacién de las
aulas. Se analiza el periodo comprendido por los anos 2020, 2021 y 2022, mostrando y
comparando resultados obtenidos del numero de capacitaciones, participantes y temas

impartidos.

DESARROLLO
La fuente principal de informacién fue la pagina Web del SPIUJAT, asi como los informes de
trabajo realizados por el comité ejecutivo del mismo, donde se obtuvieron los siguientes rubros
de datos:

o Ao 2020

o Numero de cursos

o Numero de diplomados

o Participantes totales en las capacitaciones
o Ano 2021

o Numero de cursos

o Numero de diplomados

o Participantes totales en las capacitaciones
o Afo 2022

o  Numero de cursos

o Numero de diplomados

o Participantes totales en las capacitaciones

En la adquisicién de informaciéon también se obtuvo una relacién de nombres de cursos y
diplomados del periodo analizado, lo que permitié comparar las tematicas mas importantes que

se integraban en las capacitaciones para los docentes del SPIUJAT.

Como antecedente de las capacitaciones virtuales que se llevaron a cabo durante el periodo 2020-
2022, el SPIUJAT desarrollo como primer acercamiento a la modalidad virtual en el area de



superacion académica, un diplomado que fue impartido en el afio 2019, este diplomado se llevo
a cabo totalmente en linea y fue implementado en una plataforma de Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS, por sus siglas en ingles Learning Management System), llamada Chamilo, la
cual tiene una Licencia Publica General de GNU que permite el uso, estudio, compartir y
modificar el software. Este diplomado se desarroll6 en el marco de los programas de superacion
académica ofrecidos a los profesores investigadores agremiados al SPIUJAT, donde se ofertaron
otros diplomados, pero siendo este el primer diplomado virtual ofrecido por el sindicato; el
diplomado llevo por nombre “Herramientas tecnolégicas para la investigacién” y conto con un
total de 108 participantes, principalmente de divisiones académicas que se encuentran retiradas
a la unidad central o las oficinas del sindicato. Cabe mencionar también, que al afio siguiente de
este diplomado se desarrollé una plataforma de capacitacién virtual del SPIUJAT, alojada en un
LMS llamado Moodle, en el cual se imparten hasta la actualidad todos los cursos y diplomados

virtuales que oferta el area de superacién académica del sindicato.

El 23 de marzo del 2020 ante la declaracién de la Jornada Nacional de Sana Distancia por el
COVID-19, la UJAT cert6 las puertas de sus aulas, implementando de manera inmediata la
modalidad virtual para sus actividades académicas; esto fue posible a través de la utilizacion de
la plataforma Microsoft Teams, donde se habilitaron 7,606 grupos, impartiéndose 2,868
materias, correspondientes a 59 licenciaturas de las 12 Divisiones Académicas de la UJAT

(UJAT, 2020b).

Esto permitié que las actividades académicas y administrativas no se detuvieran en la institucion,
ya que también a partit de mayo del 2020 se implementé una Oficina Virtual en donde
trabajadores administrativos contindan realizando sus actividades. En esta segunda etapa de

virtualizacion de las actividades académicas y administrativas, se tiene una relacion de:

. 8,032 grupos virtuales
. 2,096 profesores en linea
° 34,083 estudiantes beneficiados

° Mas de 500 trabajadores administrativos activos.

Ademas de la incorporacién de los grupos del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjera,

donde se agregaron al aula virtual:

° 191 profesores

. 20,120 estudiantes inscritos a los diversos talleres

° 5,557 cuentas de nueva creaciéon

. 14,545 estudiantes de licenciatura, que cursan al menos un idioma

o 959 grupos virtuales (UJAT, 2020a).



A pesar de estar en la época que se denomina como sociedad del conocimiento y de la
informacién, aun es poca la capacitacion e integracion de las TIC en el ambito educativo
universitario, por tanto, los docentes y estudiantes no tenfan la preparacién para migrar de
actividades presenciales a clases totalmente virtuales (Ferrada-Bustamante et al., 2021).

Por lo tanto, se iniciaron una serie de capacitaciones para que todos los involucrados en esta
nueva modalidad, lograran continuar con sus actividades; muestra de ello es la capacitacion
impartida por el Sistema de Educacién Abierta y a Distancia (SEAD) de la UJAT con el curso
llamado “Docente Virtual”, donde el objetivo principal fue proveer conceptos y elementos que

permitan a los profesores migrar de una educacion presencial a una virtual, al cual se inscribieron
alrededor de 847 profesores (UJAT, 2020c).

En ese sentido, el SPIUJAT incluyo en sus cursos y diplomados ofertados por el area de
superacion académica del mismo, capacitaciones donde el objetivo era desarrollar las habilidades
y competencias de los docentes, en el uso de las TIC y las aplicaciones de estas en sus actividades
de ensefanza e investigacién. Del periodo 2020—2022 se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 1. Estadisticas SPIUJAT de las capacitaciones otorgadas en el periodo 2020-2022

Cursos 8 14 21
Diplomados 3 4 6
Participantes 1375 1468 2039

Fuente: Elaboracion propia

De estos datos podemos obtener los porcentajes de aumento anual en cada uno de los rubros
mencionados, como lo observamos en las siguientes graficas:

Porcentaje de aumento de
cursos en el periodo 2020-2022

21

Ao 2020 Ano 2021 Ao 2022

Figura 1. Porcentaje de aumento en cursos del afio 2020 al 2022

Nota: Elaboracién propia



Porcentaje de aumento de
diplomados en el periodo 2020-2022
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Figura 2. Porcentaje de aumento en diplomados del afio 2020 al 2022
Nota: Elaboracién propia

Porcentaje de aumento de
participantes en el periodo 2020-
2022

Ao 2020 Ano 2021 Ao 2022

Figura 3. Porcentaje de aumento en participantes del afio 2020 al 2022
Nota: Elaboracién propia



Dentro de las tematicas abordadas en las capacitaciones del periodo analizado, podemos
observar algunos nombres relacionados con las TIC y el proceso de mejora en su uso, para la
aplicacion en las clases virtuales.

2020 2021 2022

*Creando un curso en Moodle *Gamificacién en Microsoft

*Examenes autocalificables

*Herramientas tecnologicas
para el fortalecimiento de las
competencias digitales

* Aplicaciones para crear foros
v cuestionarios en Teams

*Herramientas digitales para la
educacion en linea

*Comunicacion en tiempos de
pandemia

Figura 4. Nombre de algunos cursos del afio 2020 al 2022

Nota: Elaboracién propia

2020

*Herramientas tecnologicas
Open Access para la
investigacion

*Software de aplicaciones para
académicos

2021
*Desarrollo de habilidades

socioemocionales

* Aplicaciones para favorecer el
aprendizaje remoto MS
Teams

Figura 5. Nombre de algunos diplomados del afio 2020 al 2022

Nota: Elaboracién propia

Teams
*Creacion de videos
educativos

*La tutoria en el modelo
hibrido

2022

* Aplicaciones digitales de
apoyo

* Administracién y gestién en
instituciones educativas




CONCLUSION

En base al analisis realizado con respecto a los cursos de capacitacion otorgados por el SPIUJAT
durante el periodo 2020-2022, pudimos observar que existe un incremento gradual en cada uno
de los rubros analizados, mostrando el siguiente comportamiento:

o El porcentaje de cursos otorgados por el SPIUJAT en el anio 2021 se increment6 un
75% en relacion con los otorgados en el afio 2020 y tuvo un incremento en el afio 2022
del 50% en relacion con los del afio 2021.

. El porcentaje de diplomados otorgados por el SPIUJAT en el ano 2021 se increment6
un 33% en relacién con los otorgados en el afio 2020 y tuvo un incremento en el afio
2022 del 50% en relacion con del ano 2021.

. Derivado del incremento en la cantidad de cursos y diplomados otorgados por el
SPIUJAT el porcentaje de participantes en las capacitaciones en el afo 2021 se
incrementd un 7% en relacién con los participantes en el afio 2020 y este aumento en
el ano 2022 con un 39% en relacién con los del afio 2021.

. Podemos observar que los cursos, diplomados y participantes se incrementan aflo con
afio, lo que puede resultar de la preocupacion que existia por parte de los docentes de
capacitarse en el uso de las TIC, debido a la revolucion digital acelerada por la

pandemia.

Estos resultados representan el esfuerzo del SPIUJAT por satisfacer las necesidades de
capacitacion de sus agremiados, contribuyendo con las necesidades de la comunidad universitaria
de manera global, permitiendo que los docentes de la instituciéon obtengan las competencias y
habilidades necesarias en el uso de las TIC, que permitan el desarrollo de sus actividades en

beneficio de la sociedad.

PROPUESTAS
Para continuar fortaleciendo las competencias docentes, en relacion con el uso de TIC y su
aplicacion en la educacién e investigacion, se propone:

o Continuar ofertando cursos y diplomados de manera virtual.

. Mejorar la administracion y gestion del LMS (plataforma virtual del SPIUJAT).

. Promover la educacién continua en los programas de superacion académica

o Crear un LMS o adaptar el LMS que se tiene, para tener cursos autogestivos durante
todo el afio.

o Organizar un grupo de expertos que se encargue de diseflar o evaluar los cursos

autogestivos a ofrecer.

o Gestionar la validez de los cursos autogestivos ante las autoridades universitarias.
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RESUMEN

Las tecnologfas siempre han sido importantes como herramientas de apoyo al proceso educativo;
sin embargo, con la reciente pandemia COVID 19 que llega a México en 2020, han adquirido
mayor relevancia, porque constituyen un elemento que apoyo a docentes y estudiantes; debido
a esto, la educacion, ha cambiado, tanto la forma de ensefiar, como la forma de aprender y por
supuesto el rol del docente y del estudiante. El principal beneficio de este proyecto de
investigaciéon es la oportunidad de realizar un diagnéstico, que permita identificar areas de
oportunidad, y a futuro, realizar acciones para que las tecnologfas sean mas utilizadas por los
estudiantes, ademas que, con fines recreativos, con propositos educativos. El objetivo es analizar
el uso que los estudiantes universitarios dan a las tecnologfas y recursos digitales, para saber si
las emplean con fines educativos o solo recreativos. De esta manera, surge la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Utilizan los estudiantes universitarios de la Division Académica de Educacion
y Artes (DAEA) de manera eficiente las tecnologias y los recursos digitales para fines educativos?
La investigacion, con un alcance descriptivo en el marco de la investigacion cuantitativa, tiene el
proposito de dar voz a quienes son el centro del proceso ensefianza y aprendizaje: los estudiantes,
quienes, al ser nativos digitales, se podrfa partir de la premisa imprecisa de que dominan los
recursos virtuales y los usan durante su formacioén profesional. El estudio exploratorio orienta
sobre la necesidad de una educacién virtual.
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INTRODUCCION

La sociedad virtual ha llevado a los docentes, estudiantes y administrativos a reconocer la
necesidad e importancia de utilizar recursos digitales y desarrollar competencias para utilizar las
tecnologias de manera eficaz y eficiente, asi como identificar la necesidad de transformar estas
herramientas en verdaderas estrategias de aprendizaje, y no inicamente utilizarlas por moda,
facilidad, necesidad circunstancial, o algo a lo que la contemporaneidad nos ha conducido u
obligado a utilizar.

Después de haber llevado a la practica durante casi dos anos un sistema de educacion emergente,
en esta investigacion cuantitativa, con alcance exploratorio y descriptivo, nos percatamos de: a)
la necesidad de una formacién continua en materia de herramientas para la educacion virtual y
b) los retos del aprendizaje digital con relacion a los estudiantes.

DESARROLLO
Es necesario iniciar realizando una diferenciacién entre educacién en linea, virtual, a distancia y

emergente, segun Ibafiez (2020):

La educacién en linea se define como aquella en donde los docentes y estudiantes
participan e interactian en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo
uso de las facilidades que proporciona el Internet y las redes de computadoras de manera
sincronica, es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion. (parr.
3)

La educacién virtual, es un modelo que requiere recursos tecnologicos
obligatorios, como una computadora o tableta, conexiéon a internet y el uso de una
plataforma multimedia. Este método, a diferencia de la educacién en linea, funciona de
manera asincronica, es decir, que los docentes no tienen que coincidir en horarios con
los alumnos para las sesiones. Este método es parecido a la educacion a distancia, pero
estrictamente con recursos tecnolégicos solamente. Los materiales del curso o
documentos se subiran a la plataforma elegida para que los alumnos puedan revisarlos, y
normalmente se discuten dudas en foros publicos para todo el grupo. (parr. 7)

Educacién a distancia a diferencia de la educacién virtual, la educacién a distancia
puede tener un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin embargo, esto puede variar
dependiendo de la institucion en donde se imparta. Los alumnos tienen control sobre el
tiempo, el espacio y el ritmo de su aprendizaje, porque no se requiere una conexion a
internet o recursos computacionales, como en otros métodos. Los materiales que se
utilizan son normalmente fisicos, como cuadernos, plumas, colores, 0 memorias USB,
CD, entre otros. (parr. 11)



Es asi, como en el marco de la crisis mundial en marzo del 2020, por el SARS-COV2 (COVID-
19), la educacién superior tuvo que adaptar sus métodos en un plazo de tiempo muy corto, para
poder seguir impartiendo clases. Trasladando los cursos que se habfan estado impartiendo
presencialmente, a un aula remota, virtual, a distancia o en linea, as{ se empieza a manejar una
nueva connotacion de educacién remota de emergencia, la cual es nueva, ya que los roles y las

herramientas no se encuentran definidos.

Lo que es una evidencia clara, es que, en este emergente contexto educativo, profesores y
estudiantes estan haciendo realidad el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia, podemos
estar muy apartados en espacio, pero contamos con las tecnologfas de la informaciéon y la
comunicacién que combinan distintos elementos pedagbgicos, para acortar esa distancia.
Principalmente podemos identificar que, tanto el docente como el estudiante, requieren de
tecnologia para establecer comunicacion, tenemos que considerar que nos vamos a conectar
desde diferentes dispositivos y los diferentes tipos de materiales-recursos deben poder ser
reproducidos en cualquier dispositivo y un elemento también importante es la conexién a
Internet.

Para realizar las actividades practicas docentes y estudiantes cuentan con diferentes tipos de
materiales, se identificaron cinco principales categorias de recursos digitales.

Para su representacion, la informacion digital utiliza distintos formatos, los cuales pueden ser
manejados de manera individual o en conjunto por los alumnos durante los procesos de
produccion de recursos educativos como estrategia de aprendizaje. La definicion de los formatos

mas comunes es la siguiente y se muestran en la Figura 1 y Tabla 1.

Textuales: se apoya en representaciones visuales: esquemas, diagramas, graficos, tablas,
entre otros, cuyo uso se desarrolla a través de la lectura.

Sonoros: informacién acustica, percibida mayormente por el sentido del oido.

Visuales: informaciéon representada en mayor porcentaje a través de imagenes,
fotografias, graficas, ilustraciones, capturas Opticas, entre otras; captados por el sentido
de la vista.

Audiovisuales: informacion secuenciada sincrénicamente, se integra lo sonoro, lo textual
y lo visual; captadas simultineamente por los sentidos de la vista y el oido.
Multimediales: informacién principalmente de forma asincronica, que articula maltiples
formatos (textuales, sonoros, visuales y audiovisuales); su potencialidad reside en la
interaccién que ofrece. (Ministerio de Educacién de Colombia y Red Nacional
Académica de Tecnologia Avanzada [RENATA], 2012, p. 105)



Multimediales

Textuales
Visuales
Audiovisuales
Sonoros
Figura 1. Recursos digitales de apoyo a la docencia
Fuente: Ministerio de Educacién de Colombia y Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada [RENATA], 2012
Tabla 1. Recursos digitales para la practica de la ensefianza virtual
Textuales Scribd ISSUU Blogger Google Google
Calaméo Watpad Calaméo Wix Forms
ISSUU Kahoot
Sonoros Spotify Google Facebok Ivoxx
Souncloud Podcasts SoundCloud MP3
Ivoxx Whatsapp Audacity
Visuales Pixabay Pinterest Slideshare Kahoot
Slideshate Flickr Prezzi
Prezzi
Audiovisuales YouTube Genially Gocongr
Ted Slideshare CmapTools
Vimeo Screencast Piktochart
Prezzi Powtoon
Emaze
Multimediales Netflix Educaplay Educaplay
Duolingo Khan academy Genially

Con respecto al uso del Internet, Hootsuite y We Are Social (2022) dio conocer el comportamiento

cuantitativo de México, el cual se muestra en la Tabla 2.



Tabla 2. Usuarios de Internet en México

Categorfa Comportamiento
Poblacién 130.9 millones

Aument6 en 1.3 millones entre 2021 y 2022
Usuarios de Internet 96.87 millones (74%). Aument6 en 3.6 millones entre 2021 y 2022
Acceso a Internet a través de 119.8 millones de conexiones moviles celulates. (91.5)
dispositivos méviles Aument6 en 2.7 millones entre 2021 y 2022
Redes sociales para México 102.5 millones de usuarios de redes sociales. (78.3%)

Aumentaron 2.5 millones de 2021 a 2022
Fuente: Adaptado de Hootsuite y We Are Social (2022)

Con respecto al uso de las redes socio digitales, a principios de 2022 habfa 102.5 millones de
usuarios de redes sociales en México, equivalente al 78.3 por ciento de la poblacién total, pero
es importante tener en cuenta que es posible que los usuarios de redes sociales no representen a
individuos unicos. En este mismo orden de ideas, a principios del afio 2022, los usuarios en
México de estas redes tenfan el siguiente comportamiento (Hootsuite y We Are Social, 2022):

° Facebook tenia 89.70 millones

° YouTube 80.60 millones,

° Instagram 37.85 millones,

. TikTok contaba con 46.02 millones de usuarios mayores de 18 afios,

o Facebook Messenger llegaron a 61.80 millones de usuarios

° LinkedIn tenfa 17.00 millones de “miembros”

° Snapchat contaba con 16.95 millones,

° Twitter contaba con 13.90 millones,

° Pinterest tenia 17.86 millones de usuarios,

° 119.8 millones de conexiones méviles celulares en México a inicios de 2022.

La diversidad de recursos digitales disponibles para el aprendizaje de manera gratuita en la Red
y las altas estadisticas de usuarios de Internet y redes socio digitales, mencionadas en el apartado
anterior, nos pueden generar la idea incorrecta, de una palestra educativa, de un sistema
educativo de educacion superior, formado por estudiantes superconectados y que utilizan de
manera eficaz y eficiente tantos los recursos digitales, como las redes socioeducativas para fines
educativos, sin embargo el estudio exploratorio-descriptivo, del cual se presentan los primero
resultados, hace referencia a una falacia, en relacién al uso que los estudiantes hacen de las
conexiones y recursos virtuales para su proceso de aprendizaje.



Con respecto a la metodologia de investigacion, se empled el modelo cuantitativo, con un alcance
exploratorio y descriptivo. Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y anteceden
a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Por lo general, los
estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
entendimiento mas profundo, de tal forma, que el alcance explicativo y correlacional, constituyen
etapas futuras de esta misma investigacion.

En este proceso investigativo, se midieron y estimaron algunas magnitudes del fenémeno de
investigacion, la cual se plante sobre un problema de estudio delimitado y concreto, aunque en
evolucién; se intent6 generalizar los resultados encontrados en un cuatro grupos o segmentos

de estudiantes (muestra).

Para determinar el tamafio de la muestra (n), se utiliz6 la férmula de Taro Yamane (1989), con
un error de factibilidad aceptable del 10%, se estratific6 el tamafio de n, en cuatro
subpoblaciones, que constituyen cada uno de los Programas educativos de Licenciatura que se
imparten en la DAEA; como se muestra en la Tabla 3, se aplicé el instrumento de investigacion
a 97 estudiantes.

Tabla 3. Estratificacion del tamaifio de la muestra

Licenciaturas Numero de  Fraccién de Porcentaje % Muestra Ajuste
alumnos muestra

Ciencias de la Educacion 1,111 0.37 37 35.81 36
Comunicacion 588 0.19 19 18.43 18
Idiomas 1,234 0.41 41 39.77 40
Gestion y Promocion de 58 0.01 1 0.97 3

la Cultura

N 2,991 0.98 n= 97

Fuente: Datos de matricula proporcionados por Servicios escolares (2022)

El instrumento que se disefié6 para la recolecciéon de datos fue una escala de apreciacion
descriptiva, la cual sirvié para evaluar los productos, procesos o procedimientos realizados por
el estudiante para aprender; marcando el grado en el cual un recurso virtual esta presente en su
proceso de aprendizaje.

Los primeros resultados orientan a lo siguiente:

. Esta pandemia evidencié la brecha que existe entre los que tienen acceso a internet y
redes socio digitales,

) El desconocimiento que se tiene respecto al uso del internet y las redes socio educativas



con fines educativos.

. El observar que los estudiantes tienen en sus manos un celular, no significa que lo sepa
usar adecuadamente en su proceso formativo

o La generaciéon que hoy aprende en las aulas universitarias, denominada millennials,
nacidos entre los afios 1980 y 2000, son una generacién no educada en el uso de los
recursos digitales, por lo cual se dan fenémenos como el:

. Vamping, textear de forma excesiva por las noches,

° Phubbing, ignorar a los demas estando acompafiado,

° Phonbies, el zombi tecnolégico, que camina y esta sin estar,

. Fomo, terror a olvidar el teléfono, tanto que regresan por €l,

° Cuello de texto, provocado por la mala posicion al consultar el celular o la
computadora.

Estos comportamientos evidencian la falta de educacion digital de los estudiantes, ya que el uso
de los dispositivos, redes, plataformas, no determinar un buen uso de estos.

Asi mismo en el levantamiento de datos, se identificé que el 79% de los estudiantes encuestados
utilizan las redes socio digitales, precisamente para los que fueron inicialmente disefiadas, para
vinculacién social y solo el 21% la emplea para fines educativos. Por lo tanto, para sumarse a la
tendencia de utilizar estas redes para construir competencias disciplinares, hay un largo camino
de formacién por andar.

En la Figura 2, e identifican algunos datos sobresalientes que arrojé el estudio de campo. La red
mas utilizada es el Facebook, y no por todos los estudiantes, solo el 68.5 % manifiesta usarlo y en
su mayoria mujeres (51%). La red que menos utilizan los estudiantes de DAEA, es el Twitter
(11%) y el 61% de los estudiantes que la usan son hombres. Los datos recabados muestran que,
ademas de Facebook, en cinco redes socio digitales mas, las mujeres estudiantes de la DAEA se
ubican como las mayores usuarias: el Facebook Messenger (52%), TikTok (60%), Instagram
(55%), Pinterest (14%) y Sanapchat (75%).



Figura 2. Estadisticas de redes sociales en DAEA. Analisis exploratorio descriptivo de uso de los
estudiantes

Con respecto al uso de los recursos digitales con fines de aprendizaje utilizados por los
estudiantes, los resultados nos orientan a lo siguiente:

° De las 36 herramientas educativas mostradas en la Tabla 1, la cual menciona los
recursos digitales mds utilizados en la practica de la enseflanza virtual; 12, son
desconocidos para los estudiantes, y por lo tanto nunca los han usado,

° Entre los mas desconocidos estan: Pixabay, Flickr, Ted, Goconqr y Piktochart,
o Los dos recursos mas utilizados son Canva y Slideshare,

° Las plataformas mas usadas son Facebook, YouTube, Google, WhatsApp, usandolas

con fines sociales, no educativos,

. Los estudiantes que conocen los recursos, los usan con muy poca frecuencia o nunca,

En el mismo orden de ideas, paradéjicamente,

. El 80% de los estudiantes aciertan que la tecnologfa educativa es fundamental ya que
las nuevas plataformas virtuales, sociales o de entretenimiento se pueden usar con fines
educativos,

o El 70%, asegura que las tecnologias educativas facilitan el trabajo en grupo, la

colaboracién y la inclusion.

CONCLUSIONES

Después de la interpretaciéon de los primeros datos proporcionados por esta investigacion se
identifica que:

° Eluso limitado y poco diversificado que de los recursos digitales realizan los estudiantes
en sus procesos académicos,



o El aumento continuo en el uso de las plataformas digitales,

o El inadecuado uso de estos recursos por los estudiantes, que se evidencian en
fenémenos sociales como el vamping, phubbing, phonbies, el fomo, cuello de texto.

o No podemos hablar de que se esta haciendo un amplio uso de las redes socio digitales
con fines educativos, cuando es evidente que un gran numero de estudiantes no las
utilizan ni para fines sociales.

En relacién con los planteamientos iniciales que guiaron la investigacion se puede determinar lo
siguiente:

La educacion en relacion con la tecnologia digital, se “trata de un proceso mas complejo que la
mera capacitaciéon en el manejo del hardware y del software y que la meta rescatable es la
alfabetizacion ante los nuevos cédigos y formas comunicativas de la cultura digital” (Area y otros,
2012, p. 25).

Coincidimos con Monedero (2005), cuando plantea que el desarrollo de las competencias debe
ser un proceso de aprendizaje que debe construir el alumnado, tanto de forma individual como
en grupo, aprovechando las ventajas que nos proporciona las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC), creando ese espacio o entorno en el que los estudiantes deben ser capaces
de resolver los desafios y problemas que se les plantean.

La alfabetizacién en la cultura digital supone aprender a manejar los aparatos, el software
vinculado con los mismos y el desarrollo de competencias o habilidades cognitivas relacionadas
con la obtencién, comprension y elaboraciéon de informacion. A estos ambitos formativos
habremos de afadir “el cultivo y desarrollo de actitudes y valores que otorguen sentido y
significado moral, ideolégico y politico a las acciones desarrolladas con la tecnologia” (Area y
otros, 2012, p. 25).

Pero la incorporacion de las tecnologias en el sistema educativo se trata de un proceso complejo,
ya que influyen diversas variables y factores; tales como, las creencias, actitudes, estrategias de
aprendizaje, por mencionar algunas, ya que no solo abarca la parte tecnoldgica, sino que entra
en juego la dimensioén pedagoégica. No consiste solo en que los estudiantes sepan de tecnolégica,
sino el uso que hacen de ella. (Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO], 2008).

Coincidimos con Area (2010), cuando expone que, para la correcta integracion de las tecnologias
a la educacion, debemos basarnos en un modelo educativo integrador y globalizador. Para ello,

se requiere el desarrollo de cinco dimensiones en el estudiante:

o Dimensién instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologfa.

o Dimensién cognitivo-intelectual: relativa al desarrollo de las estrategias de aprendizaje



cognitivas por parte del estudiante, ya que son las encargadas de buscar, seleccionar,
analizar, interpretar la informacion, es decir, son las encargadas de transformar la
informacién en conocimiento.

o Dimensién socio comunicacional: relativa al dominio de habilidades relacionadas con
la creaciéon y difusiéon de diversos textos y lenguajes adecuados para establecer
relaciones fluidas con otros sujetos a través de las tecnologias. También se requiere el
dominio de habilidades que desarrollen en el sujeto un comportamiento responsable
con la utilizaciéon de las TIC, asi como una actitud positiva de las mismas y con los
demas.

. Dimensién axioldgica: hace referencia a la influencia de las tecnologias dentro del
entorno cultural y politico de la sociedad, por tanto, el sujeto debe ser consciente y
tomar decisiones, desde una perspectiva critica y con valores éticos y democraticos.

° Dimensién emocional: relativa al conjunto de sentimientos, afectos y emociones del
sujeto desarrolladas en los entornos digitales y en la comunicacion interpersonal en las
redes sociales. Se requiere la construccion de una identidad digital caracterizada por el
equilibrio afectivo-personal en el uso de las tecnologias.

Se entiende por competencia digital “la combinacién de conocimientos, habilidades y
capacidades, en conjuncién con valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y
eficiencia en contextos y con herramientas digitales” (Marqués, 2009, p. 1).

Para ser un competente digital, los estudiantes deberan poseer un dominio estratégico en las
cinco dimensiones que abarca dicha competencia, asimismo los docentes seran los encargados
de promover y capacitar al alumnado para que sean capaces de poseer los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes necesarios y presentar dicho dominio.

Se necesita la incorporacion de las tecnologias como tema transversal en el curriculum, favorecer
ambientes de aprendizaje para la utilizacion de las TIC, y que los estudiantes sean capaces de
realizar un uso eficaz y eficiente de la informacion y de la utilizacion de los recursos tecnologicos.

PROPUESTAS
Se considera importante que se tomen en cuenta los aspectos que se muestran en la figura 3, y

se describen a continuacién:

. Disefiar un programa permanente e integral de formacién continua en materia de
recursos digitales, orientado a los estudiantes, que aborde aspectos:
a)  Pedagoégicos ((Qué competencias contribuyen a construir o desarrollar cada
recurso digital o plataforma socio digital?),
b)  Manejo técnico ((Cémo se usar? y
¢)  Contenido axiolégico (Valores académicos y profesionales de su uso).



o Generar proyectos de formacién extracurricular orientada a los estudiantes en materia
de recursos digitales, para que estos:
a)  Se constituyan en efectivas estrategia aprendizaje y no solo se utilicen como
herramientas tecnologicas de moda,
b)  Para evitar los comportamientos ya descritos.

.. 4

proyectos de
educacion
digital

~

2

Programasy ' &

Figura 3. Propuesta general de intervencion
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RESUMEN

En la actualidad el estudiante universitario, junto al docente, se han enfrentado a cambios y
transformaciones significativos en el proceso enseflanza aprendizaje. Derivado de la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19, se utilizaron tecnologfas emergentes para crear salones
virtuales e impartir clases de manera remota, en este sentido, los educandos tienen un bagaje
digital mayor al del docente, los primeros conocen aplicaciones, programas y usan dispositivos
de manera cotidiana para realizar cualquier actividad. LLos docentes, en cambio, se enfrentan a
un panorama digital, para algunos desconocidos en su totalidad, para otros con conocimientos
previos y los mas jévenes con pleno dominio. Mas alla del uso de programas, aplicaciones o
dispositivos como herramientas en la imparticion de clases en linea, el responsable de la materia
debe estimular el trabajo colaborativo en sus sesiones, la presente investigacion “El trabajo
colaborativo en el aula virtual de Ia UJAT: Perspectiva del docente” tiene como obijetivo
general descubrir las perspectivas del docente en relacion con la efectividad de las aulas
colaborativas ofrecidas en Microsoft Teams. Este trabajo es de corte cualitativo, llevado a efecto
durante el primer semestre del afio 2022, en la Divisién Académica de Educacion y Artes;
participando nueve docentes, con un rango de 30 a 70 afios. Uno de los hallazgos mas
significativos fue la empatia que tuvieron los estudiantes hacfa los docentes de mayor edad como
apoyo técnico para la creacion de equipos de trabajo en Microsoft Teams.
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INTRODUCCION

El trabajo colaborativo ha sido, en la historia de la humanidad, una estrategia para lograr un
proposito, desde el hombre primitivo que se organizaba para cazar grandes animales hasta la
actualidad donde es utilizada en diferentes campos con diferentes fines. En la educacion esta
estrategia se usa para propiciar la integracion, autorregulacion y el aprendizaje entre pares, en
este sentido, para aplicarla se requiere de insumos que proveen los componentes necesarios para
este fin, uno de estos insumos es la tecnologia como garante que une los diferentes elementos
(docentes, estudiantes, situaciones didacticas, aprendizajes esperados, productos de aprendizaje,
entre otros), si bien todos estos elementos convergen en un aula fisica y es funcién del docente-
facilitador encaminarlos hacfa un aprendizaje significativo, este acto no deja de ser complejo, se
requiere de una planeacién didactica efectiva y la comprension de esta por los integrantes del
grupo para garantizar que se logren los objetivos planteados. Propiciar el trabajo colaborativo en
espacios virtuales es doblemente complejo para el docente quien, como estratega, tiene que
organizar los elementos mencionados anteriormente de tal forma que los integrantes de un grupo
virtual tengan las mismas oportunidades de participar y mostrar un desempefio en una
evaluacion, es en este momento donde, el docente que experiment6 el cambio de modalidad de
la presencialidad a la virtualidad se enfrenta a desaprender la primera y reaprender la dltima.

En esta investigacion se aprecia los retos que enfrentaron los docentes de la Division Académica
de Educaciéon y Artes de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, especificamente en la
licenciatura en ciencias de la educacién, en el sentido de 3 categorias: disefio del trabajo
colaborativo en el aula virtual, criterios de la evaluacién en el estudiante (autoevaluacion,
heteroevaluacién y coevaluacion) y la comunicacion y el ambiente de trabajo en el aula virtual.

DESARROLLO

La educacion a nivel mundial enfrent6 una realidad disruptiva, en cuestién de meses la poblacion
en las escuelas de todos los niveles paso a cero de forma presencial, se debieron de realizar ajustes
para llevar los conocimientos a los jovenes aprendices y no hubo otra alternativa mas que la
tecnologia, sin embargo, esta acciéon derivo en la confirmacion de la brecha digital en la que se
encuentran los pafses en vias de desarrollo, es especifico América Latina.

De acuerdo con (Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020) a
mediados de los afios 90, algunos paises de América Latina y el Caribe priorizaron el dotar de
equipos y acceso tecnolégico a los estudiantes como una estrategia de nivelaciéon y equidad en
relacion con los paises desarrollados.

El articulo de la (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019), menciona
que en promedio un 42% de las personas que viven en un contexto urbano tenfan acceso a
Internet en sus casas en el ano 2016, en comparacién con tan sélo un 14% de quienes vivian en

un contexto rural.



Lo anterior se ha ido modificando continuamente mediante la masificacién de la conectividad a
Internet por medio de los dispositivos moviles, en el 2018 la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), aplico en diferentes paises el Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA) (CEPAL, 2020), en los datos que se manifiestan en este
informe se visualiza el panorama con el que algunos paises enfrentaron el inicio de la pandemia.
En la metodologia de dicho documento se especifican 4 cuartiles de pobreza, donde el primero
representa la poblacion mas pobre y el ultimo cuartil la mas rica, de acuerdo con lo anterior se
rescata la siguiente informacion:

1)  En México 68% de la poblacién de estudiantes de 15 afios tienen acceso a internet, un
57% tiene una computadora y el 28% utiliza algun software educativo.

2)  En México los estudiantes de 15 afios que tienen acceso a dispositivos digitales en el
hogar, segun tipo de dispositivo muestra que el primer cuartil (los mas pobres) solo el
11% tiene computadora de escritorio, el 13% una computadora portatil y un 13%
tienen tableta, en cambio, el ultimo cuartil (los mas ricos) tienen 66%, 78% y 78%
respectivamente.

3)  En México el primer cuartil (los mas pobres) tienen acceso a internet mediante una
computadora de escritorio en un 30% y en 51% a través de un dispositivo movil, en
cambio el 91% del cuarto cuartil (los mas ricos) tienen acceso mediante los dispositivos
mencionados con anterioridad.

Lo anteriormente expuesto refleja la brecha digital en la que se encuentra la poblacién de
estudiantes de 15 afios mas vulnerable, esta realidad no era diferente para los demas estudiantes.
Con este panorama México enfrenté la contingencia sanitaria generada por el COVID — 19, en
cuanto al ambito educativo.

Con el inicio de la pandemia se activaron estrategias de ensefianza en parte desconocidas o poco
aplicadas por los docentes que estaban en la modalidad presencial, como el uso de un sistema de
gestion de aprendizaje (Learning Management System, LMS) que permite la comunicacion
asincrona entre docentes y estudiantes, el uso de espacios virtuales para subir las tareas, asi como
el uso de diversos formatos digitales para la evaluacion de actividades como es el video, audio o
archivos digitales, de acuerdo con (Universidad Anahuac México, 2020):

Un tipo de software o tecnologia soportada en linea que permite crear, implementar y
desarrollar un programa de entrenamiento o un proceso de aprendizaje especifico. La
mayorfa de las plataformas LMS proporcionan al estudiante la capacidad para interactuar
mediante videoconferencias, foros de discusion y resolucion de examenes o ejercicios.

(p. 45)



Normalmente un LMS utiliza un servidor que soporta todas las funciones del curso y diversos
operadores: estudiantes, docentes y super-usuarios estos ultimos se encargan de crear los cursos,

asignar roles y dar mantenimiento al programa en el servidor.

El uso de esta tecnologia estaba destinado, casi en su totalidad, para aquellas escuelas que tenfan
la modalidad de cursos en linea, educacion continua o un modelo e-learning (e de electronic y
learning de aprendizaje) con el que trabajan, el e-learning es, de acuerdo con (Rivera, 2021) “un
método de aprendizaje a distancia a través del Internet. Este tipo de capacitacién permite la
interaccion del participante por medio de herramientas tecnolégicas que afianzan el
conocimiento del usuario” (p. 122).

De esta manera, el modelo e-learning utiliza plataformas educativas (LMS) para propiciar el
aprendizaje, una estrategia didactica recurrente en la ensefianza es el trabajo colaborativo, para
fomentar la planeaciéon, organizacion, ejecucion y evaluacion en la consecucion de una meta o
fin comun que, de manera solitaria, un estudiante no podria llevar a cabo, ademas de inculcar
valores como el respeto, empatia y tolerancia; en este orden de ideas el trabajo colaborativo es:
“el trabajo conjunto de alumnos y profesor que permitira crear conocimientos, donde los
integrantes del grupo participan activamente de tal manera que les permita incrementar sus

conocimientos o profundizarlos con un enorme sentido de responsabilidad conjunta” (Barkley,
2007, p. 19).

Bajo estos conceptos muchas de las instituciones de educacioén superior abordaron el proceso
de enseflanza-aprendizaje para hacer frente a la contingencia sanitaria del COVID 19, una de
ellas fue la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), objeto de estudio de esta
investigacion, cuyo objetivo es: descubrir, desde la perspectiva del docente de la Divisién de
Educacién y Artes de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, las ventajas y desventajas
que perciben del trabajo colaborativo en el aula virtual.

En marzo de 2020, la UJAT suspende clases presenciales y propone a los docentes el uso de la
plataforma MS TEAMS y el Aula Virtual UJAT que permitian la continuidad de las labores
académicas y administrativas (Universidad Juarez Auténoma de Tabasco [UJAT], 2020) o en su
defecto el uso a discrecion de cualquier plataforma digital que les permitiera mantener el proceso
ensefanza aprendizaje con sus estudiantes, siendo las mas recurridas la red social WhatsApp y
el correo electronico y, de esta forma, terminar el ciclo escolar febrero —agosto 2020.

Para el 23 de marzo se contaba con un total de 8,032 grupos virtuales, 2096 profesores en linea,
34,083 estudiantes beneficiados y mas de 500 trabajadores administrativos activos (UJAT, 2020).
Posterior a esto, durante el Inter semestre del mismo ciclo escolar, la UJAT ofert6 cursos y
diplomados relacionados con el uso de la platatorma MS-TEAMS, donde la mayoria de los

docentes se capacitaron.



Metodologia. El tipo de investigacion realizado es descriptivo, debido a que busca especificar
las particularidades de los docentes de la Division Académica de Educacion y Artes respecto al
trabajo colaborativo realizado en el aula virtual de la UJAT durante la contingencia sanitaria
COVID 19, la investigacién descriptiva incide directamente sobre situaciones y hechos, donde
el investigador, de acuerdo con Sabino (1992) debe realizar una exégesis o interpretacion
correcta, sin posturas personales y totalmente imparcial describiendo las realidades analizadas,
siendo su preocupacion primordial identificar patrones homogéneos de fenémenos que
manifiesten un comportamiento similar o patrones, obteniendo con ello los elementos que
caracterizan al contexto estudiado (p. 35).

Con relacion al enfoque, este es cualitativo debido a que se aplicaron entrevistas a profundidad
para descubrir, mediante la interpretacion de la percepcion del docente, patrones que no resulten
de una medicién numérica, por tanto, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Se estudian fenémenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con
una teotfa y luego "voltear" al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y
revisado los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una
teorfa que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. De igual forma, se
plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan especifico como en
la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo
o construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se
desarrolla el estudio. (p. 7)

En relaciéon con el instrumento de recoleccion de datos se aplicd a 6 docentes de la Division de
Académica de Educacion y Artes, un guion de entrevista a profundidad, integrado por 15
preguntas divididas en 3 categorias: disefo del trabajo colaborativo en el aula virtual, criterios de
la evaluacion en el estudiante (autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion) y la

comunicacién y el ambiente de trabajo en el aula virtual.

Los docentes en cuestion representaron los siguientes rangos de edades:

Tabla 1. Recoleccion de la informacion

Docente Rango de edad (afios) Fecha de ap hc.ac1on dela
entrevista
Informante 1 31-50 16 de febrero de 2023
Informante 2 31-50 23 de febrero de 2023
Informante 3 51 -60 28 de febrero de 2023
Informante 4 51 - 60 07 de marzo de 2023
Informante 5 61 y mas 16 de marzo de 2023
Informante 6 61 y mas 23 de marzo de 2023

Fuente: Elaboracién propia.



Analisis de la informacion. La tabla anterior muestra la cantidad de informantes a los cuales
se entrevistaron durante mas de un mes en las instalaciones de la Divisién de Académica de
Educacién y Artes, siendo los hallazgos mas significativos los que a continuacién se enuncian.

En la categoria uno disefio del trabajo colaborativo en el aula virtual, ante la pregunta: ;Cémo
organizo el trabajo colaborativo en el aula virtual?, los informantes mencionaron como primer

paso se deben establecer objetivos y metas grupales para cumplir con un aprendizaje esperado.

“Establezco objetivos y metas grupales, organizo grupos de estudios y me gusta
promover la comunicacion, liderazgo y toma de decisiones entre ellos” (Informante

0)

De acuerdo con lo mencionado, se le da libertad a los estudiantes de integrar sus equipos con
los compafieros que ellos decidan, estableciendo con anterioridad, por parte del docente, el limite
de integrantes de cada equipo.

“Divididos por equipos, ellos eligieron sus compafieros de trabajo, se dividian por
salas” (Informante 5)

En consideracién a los docentes la mayoria comento que no se asignaba un nimero de equipo
para que todos tuviesen la oportunidad de participar, en cualquier momento dentro del aula

virtual.

“Integro regularmente equipos para el desarrollo de los temas, alternando en todas
las clases para que los estudiantes tengan oportunidad de participar con todos”

(Informante 2)

Cuando se fomenta el trabajo colaborativo y la integraciéon de equipos, la interaccion de los
participantes en ocasiones deriva en problemas o conflictos que pueden o no ser detectados por
los docentes, en este sentido, se cuestiond a los informantes ¢Cuales fueron los conflictos
detectados al interior de los equipos? Identifican entre otros los siguientes: Diferentes tipos de
dispositivos al conectarse al aula virtual como lo son celulares o tabletas lo que reduce las
opciones que la plataforma de MS- TEAMS oferta, sobre todo cuando tenfan que compartir
pantalla o algin archivo; la conectividad y la realizacion de otras actividades de forma simultanea
a la clase provocaban la falta de atencién o desinterés.

“Que algunos estudiantes no se encontraban conectados desde un equipo de
coémputo sino desde un celular.

Otros se encontraban realizando alguna otra actividad de forma paralela al horario
de la sesion de clases, por ejemplo, trabajando, haciendo limpieza, cuidando a nifios.
Habia quienes manifestaban tener problemas de conectividad originados por el
internet, la luz, los datos, entre otros que algunas ocasiones provocaban el abandono



de la sesion de clases.
Algunos se reusaban usar el micréfono y pretendian comunicarse Gnicamente a

través del chat” (Informante 1)

Otro conflicto identificado por la mayoria de los informantes es que no todos los integrantes
tienen el mismo nivel de compromiso y sentido de responsabilidad con el equipo y por ende no
se ve manifestada su colaboraciéon en los trabajos, existiendo mucho individualismo y baja
tolerancia al tratar de organizarse.

“En ocasiones algtn integrante comunica que no todos los del equipo llevan a cabo
las actividades requeridas en cuando al tiempo de dedicacion y la excelencia de los
trabajos, segun lo planteado en el listado de cotejo o las rubricas. En este caso para
proximas actividades se reorganizan equipos o se solicitan actividades de aprendizaje
individual” (Informante 4)

“Division del trabajo, individualismo y poca tolerancia para trabajar y lidiar con las
diferencias” (Informante 2)

En la categoria dos criterios de la evaluacion en el estudiante (autoevaluacion, heteroevaluacién
y coevaluacion) se consideraron preguntas encaminadas a exponer la manera en que el docente
aprecia el trabajo colaborativo de sus estudiantes y como impacta dicha apreciaciéon en la
calificacion final.

La primera pregunta aborda los criterios de evaluacién que el docente utilizo en los trabajos

colaborativos, obteniendo lo siguiente:

Los docentes comentaron que un criterio fundamental es la colaboracién entre los integrantes
del equipo, es decir, la participacion equitativa y que todos conozcan el tema a desarrollar; la
originalidad en cuanto a que refleje sus puntos de vista y no sea una copia fiel de algun autor (es
decir la interpretacion personal de la informacion); la creatividad como medio para impactar en
sus compafieros al desarrollar, exponer o presentar algun producto.

“El trabajo colegiado, la originalidad, la creatividad, entre otros” (Informante 1)

Otro criterio utilizado fueron las rabricas con indicadores que proveen al estudiante un marco
de referencia que les da a conocer los puntos con los que debera cumplir todo el equipo para
obtener una calificacién aprobatoria del producto desarrollado.

“Trabajo en equipo, participacién, producto entregado por el equipo, examen.
Y aplicaron la autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion, estos por medio de
rubricas con indicadores” (Informante 6)



Por ultimo, otro criterio recurrente en los docentes es la evaluacion formativa, que requiere
formacion de los docentes, conocimiento de los estudiantes y sus contextos, ademas de
compartir entre ambos metas de aprendizaje (donde nos encontramos), comunicar criterios de
logros, reunir evidencias, interpretar las evidencias para identificar el avance del estudiante
(donde estamos), identificar brechas o problemas y brindar retroalimentacién para solucionar el
problema o cerrar la brecha (como seguir avanzando) (Ruiz, 2021, pag. 658)

“Siempre trato de aplicar la evaluacién formativa, la cual tiene un enfoque holistico
no parcializado del conocimiento” (Informante 3)

En esta misma categoria otra interrogante fue ¢El resultado de cada producto fue encaminado a
que el estudiante reflexionara sobre su participacion en el mismo?r, esta pregunta esta disefiada
para que el docente identifique, a manera de reflexion, la autopercepcion del estudiante en
relacién con su participacion en el trabajo colaborativo.

En este sentido se encontraron coincidencias de manera positiva en las que el docente compartia,
en cada sala, la reflexion personal de cada integrante del equipo, esto deriva a que el estudiante
reconozca sus aciertos, etrores y permite que desarrolle y/o reconozca nuevas estrategias,
técnicas y habitos de estudios.

“Si, siempre se buscaba que todos observaran y analizaran la importancia que tiene
la participacién de cada integrante del equipo en el resultado que se obtiene”
(Informante 1)

“Si, poder reflexionar sobre el resultado de cada producto esta encaminado a que el
estudiante, el equipo y el grupo, puedan seguir aprendiendo y desarrollando sus
estrategias, técnicas y habitos de estudio” (Informante 4)

“Si, se puntualizaban aquellos aspectos en los que necesitaban mejorar” (Informante
2)

En este mismo orden de ideas se llega a la categorfa nimero 3 La comunicacién y el ambiente
de trabajo en el aula virtual, la cual esta delineada para descubrir cuales fueron las ventajas y
desventajas de la implementacion del trabajo colaborativo en el aula virtual de la UJAT, en los
rubros de valores y ambiente de trabajo detectados, para tal efecto se analizan las siguientes
interrogantes ¢Qué valores percibié se fortalecieron y cuales disminuyeron en el trabajo
colaborativo en linea?

“Considerando un tanto la realidad, si bien se fortalecié6 la autonomia y el
autodidactismo en algunos estudiantes, en otros también se dio la disminucién de la
responsabilidad, el compromiso, la honestidad, el respeto, la concentracion”



(Informante 1)

“Considero que el que se fortaleci6 fue el respeto, aunque no eran honestos siempre

ya que algunas veces decfan mentiras” (Informante 5)

“Aumento en algunos equipos: Solidaridad, trabajo en equipo, empatia, respeto.

Disminuyo en algunos equipos: Respeto y empatia” (Informante 6)

“Se percibe que se fortalece también la ética profesional como la honestidad, la

responsabilidad, en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje. En cambio, los

valores que se puedan disminuir estin mas bien vinculados con los problemas

técnicos que se puedan presentar como la falta de internet donde radican los

estudiantes” (Informante 4)

“Tolerancia, respeto, honestidad, compromiso. Los que disminuyeron son aquellos

que propiciaban en el individualismo como la competitividad” (Informante 2)

En las respuestas anteriores se aprecia las coincidencias entre los informantes en relacion con

los valores que se fortalecieron y cuales disminuyeron, tal como se ejemplifica en la Tabla 2.

Tabla 2. Valores identificados (Fortalecidos y mermados)

Valor Aumento Disminuyo
Autonomia X
Autodidactismo X
Responsabilidad X X
Compromiso X X
Honestidad X
Respeto X
Solidaridad X
Empatia X
Tolerancia X

Fuente: Elaboracion propia.

Otra pregunta analizada en esta categorfa es: ¢Cémo evaluaria su desempefio con relacion a la

comunicacién y el ambiente de trabajo propiciado en el aula virtual?, en este sentido, los

informantes manifestaron que el ambiente de trabajo fue mejorando paulatinamente en cuanto

se consolidaban los aprendizajes del docente en el uso de la plataforma y de los canales de

comunicacién usados por los mismos, el fortalecimiento de las competencias digitales en los

docentes ha permitido que el ambiente de trabajo propuesto dentro del aula virtual mejore toda

vez que se descubrian nuevas aplicaciones que se integraban al MLS que representa MS-

TEAMS.



“Considero que fue bueno, aprendi otro ambiente de aprendizaje, que al inicio me
costd, pero me gusto y me gusta la clase virtual y las ventajas que tiene, a pesar de
sus desventajas. Fue una experiencia que hasta el momento aun la uso para asesorfas
y cursos, cuando solo era de forma presencial” (Informante 6)

“Cada inicio de un ciclo escolar es un reto y una experiencia significativa, en relacion
con la evaluacién del desempefio, considero que fue compleja y de retos al inicio de
la pandemia, y conforme fui adquiriendo experiencia, me facilité desarrollar
experiencias en los nuevos ambientes de aprendizaje virtual.

Considero que la capacitacion frecuente en ambientes virtuales de aprendizaje,
proporcionan las competencias académicas y digitales para poder desarrollarse con
éxito en estos entornos tecnolégicos” (Informante 4)

“Considero que fue de calidad ya que tuve experiencias muy agradables en lis
trabajos finales ya que generé una buena comunicacién maestro-alumno”
y 8

(Informante 3)

De igual manera los informantes resaltaron que la experiencia de dar clases virtuales fue
totalmente reconfortante y que en la actualidad adn la utilizan para dar asesorfas y también para
dar el seguimiento en la atencién al programa institucional de tutorfas. Asi mismo, confirman
que la capacitacion recurrente en entornos virtuales de aprendizaje proporciona las competencias
académicas y digitales para desempefarse con éxito en estos entornos tecnolégicos. En este
mismo orden de ideas y en relaciéon con la interrogante en cuestién, los informantes dan a
conocer que el proceso de comunicacion fue de calidad y la experiencia personal satisfactoria

con la atencién brindada a sus estudiantes

CONCLUSION

La presente investigacién representd un esfuerzo al descubrir las ventajas y desventajas que el
docente percibi6 en relacién con la integracion del trabajo colaborativo usando la plataforma
MS-TEAMS, se encontraron diversidad de opiniones desde la perspectiva de cada uno de ellos.
En la primera categoria se identificaron puntos destacables como el establecimiento de objetivos
y metas grupales por parte del docente, socializandolas con los estudiantes, para cumplir con el
aprendizaje esperado, asf como la libertad que este mismo otorga a los participantes para integrar
los equipos con los companeros que ellos decidan para trabajar de manera colaborativa, propicia
la participacién en todo momento de cualquiera de los estudiantes con el propdsito de asumir
diferentes roles.

En esta misma categoria se visualizaron algunos conflictos que surgen al interior de cada equipo
de trabajo, identificados por el docente, como son: que no todos los integrantes tienen el mismo
nivel de compromiso y sentido de responsabilidad, individualismo y baja tolerancia al tratar de



organizarse.

En la segunda categoria se identificaron los criterios de evaluacion que los docentes utilizan con
mayor frecuencia con relacion al trabajo colaborativo, destacando la participacién equitativa, la
originalidad de los trabajos, creatividad, las rubricas y la evaluacion formativa, esta dltima como
una epitome de la aportacion de cada integrante del equipo, que de manera individual sera
calificado.

En la tercera categoria se identificd, de acuerdo con la percepcion de los informantes, la
evolucion del ambiente de trabajo dentro del aula virtual, quedando de manifiesto la confianza
que fueron adquiriendo conforme avanzaron los ciclos escolares, en este sentido, se especifican
diversos valores que, a juicio de estos, se fortalecieron como: autonomia, responsabilidad,
compromiso, empatia y tolerancia; o debilitaron, entre los que encontramos la honestidad y el

respeto.

De esta manera los docentes perciben ventajas incipientes en la integracion del trabajo
colaborativo dentro del aula virtual de la UJAT, consideran que el uso constante de la plataforma
les ha ayudado fortalecer sus competencias digitales y ahora se sienten con mayor confianza para
transitar entre un modelo presencial y uno virtual (e-learning) o en su momento hibrido.

PROPUESTAS
En el entendido que el aula virtual de la UJAT nace como una alternativa para continuar con las
actividades académicas y con la incertidumbre de que surja una nueva contingencia sanitaria o

una emergencia climatolégica (inundaciones), se propone:

A la Direccién de la Division Académica de Educacion y Artes:
e Tortalecer las competencias digitales de todos los docentes.
e Mantener activos a docentes y estudiantes en la plataforma del Aula Virtual.
e Mantener actualizada el Aula Virtual.

¢ Que se transite a un modelo hibrido en la Divisién, con un 60% de presencialidad y un
40% virtualidad, es decir, 3 dias en aula y 2 dias en aula virtual, esta propuesta
representarfa, ademas de un reforzamiento en las competencias digitales para los
involucrados, un ahorro en gastos de traslado para los estudiantes y docentes, y un ahorro
para la Universidad en cuanto a energfa eléctrica.

A los docentes:
e Continuar preparandose en temas relacionados al e-learning y fortaleciendo sus

competencias digitales.
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RESUMEN

Considerando que el ser humano siempre intenta superarse cada dfa mas, innovando y creando
nuevas tecnologias que mejoran su calidad de vida, es que se realiza este documento cuyo
objetivo es presentar el analisis de la evolucién de la impresion 3D y de la impresion 4D, y como
serfa su aplicacion en el ambiente educativo. El estudio realizado, de acuerdo con sus
caracteristicas, es no experimental y esta centrado en un enfoque cualitativo, en los materiales y
métodos se utilizé bibliografia reciente para el analisis de la informacién. Como resultado de la
investigacion se describen aspectos de ambas tecnologias: impresion 3D y 4D, asi mismo se
clasifican los diferentes tipos de impresoras profundizando en las caracteristicas segin su
modelo, ya que son sistemas que han ido evolucionando con el tiempo debido a su importancia
en areas de investigacién y de educacion, contrastando asi su aplicacion en cada area y destacando
tecnologfas similares a través de una breve descripcion de sus capacidades. En la conclusion del
trabajo, se realiza la presentacion de los materiales que se pueden encontrar en el mercado,
brindando una amplia gama de productos que se implementan en cada proceso de impresion.
También se identifican las ventajas, asi como desventajas de las impresoras 3D y 4D mientras se
crea conciencia sobre su aplicacion y las facilidades que ofrece, desde modelar piezas, crear
proyectos que facilitan el proceso de ensefanza aprendizaje, pero también analizando,
finalmente se propone su aplicacién en la mejora de la calidad de vida al aplicarse en aspectos
médicos como en el desarrollo de protesis.
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INTRODUCCION

En el mundo de la impresién, y mas ain en el 3D, se pueden conseguir muchos elementos
diferentes y funcionales, como, por ejemplo: las piezas de repuesto, los artefactos relacionados
con el area de salud, principalmente utilizandose para la ensefianza. Las impresoras 3D se utilizan
en muchos campos y cualquiera puede adquirir una y hacer uso de ésta. Si se desea presentar a
estudiantes algun modelo, no es necesario comprar todo el conjunto completo, solamente se
necesita un modelo digital de la pieza a fabricar y el tiempo de elaboracién dependera del material
elegido.

Por lo anterior el objetivo de este trabajo es presentar el analisis de la evolucién de la impresion
3D y de la impresion 4D, y como serfa su aplicacion en el ambiente educativo.

Es importante la realizaciéon de este trabajo ya que, en el futuro, sera necesario optimizar la
impresién 3D para que pueda ser implementada en todos los sectores no nada mas en los centros
de investigacién y desarrollo tecnolégico, ademas, que también se pueda aplicar a las pequefias
y medianas empresas y por supuesto en el proceso educativo, lo que justifica ampliamente el
trabajo y esfuerzos que se realizaron para obtener los resultados requeridos.

De acuerdo con Velasco y Revelo (2019), es ampliamente utilizado en varios campos, como la
industria biomédica, trasplantes del cuerpo humano, proétesis, e incluso formacion de érganos,
otra area en la que pueden ser implementadas es en la construccion, debido a que en la actualidad
ya es posible construir estructuras de dimensiones reales por medio de la impresiéon 3D, porque
se pueden desarrollar estructuras. Por esta razon, la impresion 3D y 4D son muy utilizados en
medicina, donde se pueden desarrollar prototipos para el analisis de soluciones a diversos

problemas, como implantes cardiacos, protesis y mas.

La aplicacion de la impresion 3d y 4d en la medicina, es una disciplina muy importante porque,
como se mencioné anteriormente, los dispositivos biomédicos se crean para ayudar a las
personas. Afortunadamente para este tipo de tecnologia (3D y 4D), existe mucha informacion
sobre cémo usarla, debido a que se ha recibido y puesto a disposicién todo el material
digitalizado, asi como fuentes como los datos, los cuales en su mayoria son de acceso libre, lo
que facilita el proceso de ensenanza en muchos aspectos.

DESARROLLO

El surgimiento de la impresion 3D y de la impresion 4D, trae un area de oportunidad para la
transmisiéon del conocimiento en el proceso educativo, al resolver problemas de logistica y la
disminucién de costos para escuelas y centros de investigacion. Asimismo, del analisis de la

documentacién.



Metodologia. El estudio realizado, de acuerdo con sus caracteristicas, es no experimental y esta
centrado en un enfoque cualitativo, pues Flick et al., (2015) dicen que: “La investigacion
cualitativa se toma en setio el contexto y los casos para entender un problema sometido a estudio.
Una gran parte de la investigacion cualitativa se basa en estudios de caso o en una serie de ellos,
y el caso (su historia y su complejidad) es, a menudo, un contexto importante para entender lo
que se estudia”. Asi, se considera que, aunque el enfoque cualitativo estda dirigido a la
interpretacion de realidades con un grado subjetivo, la investigacion cualitativa es cientifica y lo
es tanto como la investigacion basada en el enfoque cuantitativo.

Por lo anterior, la interpretaciéon cualitativa tampoco se reduce a un asunto de opiniones de
quienes investigan, y basandonos en lo que describe Abarca Rodriguez et al, (2013), que
mencionan que: “a pesar de sus diferencias, los datos cualitativos también tienen un valor
epistemolégico similar a los cuantitativos y se extraen mediante métodos rigurosos”.

Impresion 3D y 4D. De acuerdo con COTEC (2011), una impresora 3D es un artefacto que
realiza impresiones no tradicionales, como las conocidas en la actualidad, por su parte, la
impresiéon 4D utiliza impresoras 3D para crear objetos 3D realistas sin cables ni circuitos. Lo
hace utilizando materiales inteligentes que pueden programarse para cambiar de forma, color o
tamafio bajo la influencia de una fuerza externa.

La impresion 3D, se usa para crear piezas que digitalmente fueron creadas o modificadas, para
su posterior impresion. Esta idea se hizo realidad gracias a que se requerfa tener y manipular
diversos objetos de 2D mencionan Fernandez y Casikla (2016) es asi como estos prototipos se
han utilizado para la prefabricacién de piezas o partes en distintos campos como la arquitectura
y el disefio industrial.

Los prototipos que estan actualmente en desarrollo, sobre todo con propésitos educativos en
centros de desarrollo y cuya produccion de las partes se encuentra en lugares distantes unos de
otros, ocasiona un problema de logistica y de costos elevados pues vuelve complejo el traslado;
lo anterior resulta posiblemente en el uso, para solucionar esos problemas, de la impresion 3D.
Existen varios modelos de impresoras 3D que componen objetos dependiendo del material,
clasificindose en distintos modelos, tales como:

e Modelo de sinterizacion laser: en este modelo, se aplican capas de polvo para crear lo
que se necesita, implementa normalmente los siguientes materiales: acero, aluminio,
titanio y otros metales, asi mismo contiene un laser que se encarga de fundir cada capa

del modelo segin la dimension requerida (Lépez, 2016).

e Modelo estereoscopico: resina fotosensible, trabaja y moldea con rayos ultravioleta.



e Modelo de compresion: Olguin (2016), define que este tipo de modelo se trata de una
masa de polvo que se comprime en capas a las que se afiaden pequefias capas de material
donde se formara una seccion, a medida que pasa el cabezal de impresion, esto hara que
el material se solidifique en areas destinadas al tipo de impresién y dimension en que se
configure.

El trabajo de la tecnologia 3D para finalmente crear un objeto. Se puede dar un ejemplo con un
estampado, donde la impresora crea una capa delgada de plastico y pinta la parte plana del objeto.
Es as{ como, con la ayuda de un laser, endurece lo que se esta imprimiendo y lo adhiere a la
siguiente capa de resina, repitiendo el proceso capa por capa, al final de éstas, es donde aparece
el objeto 3D disefiado, sin embargo, para el caso de un objeto 4D, los materiales se predisponen,
sobre todo, debido a que estos deberan lograr modificarse o moverse a si mismos, una vez
realizada la impresion (Rodal, 2015).

La impresion 3D comenzé alrededor de 1984 con una tecnologia llamada estereoscépica (SLA),
fue creada por Charles Hull, destinado a curar la resina liquida que da forma a los objetos. Afios
después entre 1986 y 1988, Charles fundé una empresa llamada 3DSystems, que eventualmente
cambi6 el proceso de impresion. Los objetos 3D creados a partir de datos digitales utilizando
tecnologia junto con imagenes le permitieron verificar distintos modelos antes de su expansion.
Las impresoras 3D funcionan igual que las maquinas antiguas, tienen materiales en lugar de tinta
(Rodriguez, 2018).

El desarrollo de la tecnologia 3D no terminé ahi, en los afios 1988-1990 una tecnologia de
impresiéon conocida como "Fused Deposition Modeling" o "Modelado por deposicion de
material fundido" (FDM), el cual tipicamente es un filamento mientras que las impresoras
profesionales pueden imprimir en multiples materiales y con mayor precision. Fue creada por
Scott Crump, en 1992 crea Stratasys para comercializar impresoras (Ortiz, 2019).

En la actulidad a medida que la pandemia de COVID 19, se controla y las economias vuelven a
la normalidad, existe un gran potencial para el mercado de impresoras 3D, ya que la capacidad
de la tecnologia para ayudar con las necesidades inmediatas de la comunidad médica ha
demostrado sus capacidades de giro rapido en todo el mundo. Por ejemplo en la Figura 1, se
puede ver el pronéstico del mercado de las impresoras 3D para latinoamérica.



Figura 1. Pronéstico del mercado de las impresoras 3D en latinoamérica

Fuente: https://www.3dnatives.com/es/la-impresion-3d-en-latinoamerica-140120212/

“Las respuestas a la pandemia también demuestran que aprovechar la impresiéon 3D para la
produccion local, en lugar de depender de complejas cadenas de suministro multinacionales,
tiene el potencial de ayudar a muchas empresas a mitigar el riesgo futuro” (Redaccion
interempresas, 2017).

Breve historia de la impresion 3D y 4D

1999 - Produccién por capas: en esta maquina hay un laser de endurecimiento de fotopolimeros,
un liquido color miel y pegajoso crea detalles masivos capa por capa.

1999 - Organos de ingenierfa: El primer érgano creado para agrandar la vejiga con forro
autoadhesivo.

2002 - Rifiones en 3D: forman un pequefio pero funcional rifién capaz de filtrar sangre y logran
producir orina diluida en un animal.

2005 - Cédigo abierto en asociaciéon con Impressions: Dr. BOYER ha lanzado una iniciativa de
c6digo abierto para construir una impresora 3D y crear un proyecto RepRap.

20006 - Fabricacion de maquinas laser: se construyen maquinas laser para fundir materiales.

2008 - Impresora autorreplicante: tipo de maquina capaz de fabricar maquinas idénticas o sus

componentes.

2009: - Los fabricantes de hardware como MakerBot comienzan a vender kits de construccién,
con ello, la bioimpresion llegd pronto, incluida la creacion del primer vaso sanguineo.

2011 - Movilidad: Se imprimieron el primer auto y avidn: se creé el primer dron y se cre6 el auto
llamado KOR.



2012 - Implante Jawbone: Este implante se coloc6 en una mujer de 83 afios con una infeccion

Osea.

2013 - Aparicion de la Impresion 4D: En abril de 2013, Skylar Tibbits, fundador del Laboratorio
de autoensamblaje del MIT, organiz6 una conferencia TEDx que revolucioné el mercado de la
impresiéon 3D al agregar una cuarta dimensién a una tecnologia que ya habia revolucionado el
mercado de la impresién 3D en muchos campos por primera vez (Impresoras3D, 2018).

Tipos de materiales implementados en la impresion 3D y 4D. Para la impresién 3D y 4D
se utilizan distintos tipos de polimeros, plasticos o hibridos, como los menciona Campillo (2018):

. ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): Es un material tefiible resistente a altas
temperaturas, solido pero flexible. Es peligroso porque no es biodegradable y debe ser
ventilado con gases. Existe una impresora 3D y que actualmente sus desarrolladores

estan trabajando con la implementacion de la 4D, llamada Nunus ABS en la industria.

° PLA (acido polilactico): se encuentra en materiales naturales como el almidén de maiz
o la cafia de azucar, y no necesita de una base previamente calentada. No soporta
temperaturas superiores a los 60°C, no es facil de pintar, pero es biodegradable, por
ello este acido no emite gases toxicos. Es conocida como PLA Rosa.

° Existen otros materiales simples o hibridos como: Laybrick, Filaflex, HIPS, HDPE,
PVA, PET, nylon, etc., los cuales, dependiendo de la necesidad y caracteristicas se
utilizan para la impresion 3D y 4D, ya que algunos tienen mayor o menor capacidad
portante, flexibilidad o facilidad de uso.

Ventajas y desventajas de la impresiéon 3D y 4D. Estos tipos de impresion 3D y 4D,
cambiaran nuestras vidas con el tiempo porque sera facil para todos el utilizarlas y hacer una
copia de cualquier objeto, ya sea que lo creen o lo disefien en una computadora para

eventualmente imprimirlo.

Riveiro (2015), hace mencion de las siguientes ventajas y desventajas que se presentaran debido
a la implementacion de estos nuevos tipos de impresion, por supuesto, las maquinas que se
encargaran de llevar a cabo dicha tarea en 3D y 4D:

Ventajas
. Algunas empresas pueden beneficiarse de esto, como las joyerfas que usan impresoras
para imprimir moldes de anillos y el equipo que los imprime, asi como disefiadores
industriales, que rapidamente pueden tener un prototipo de plastico.



o Asimismo, se pueden necesitar copias de articulos en casa o en oficinas, ya sean
materiales sencillos y basicos o que requieran ser armados por separados.

o Para procesos grandes, como empresas, el costo de prototipo o prueba seria mucho
g 5 )

menor al habitual, esto por ejemplo, en la industria automottiz.

. Podra producir materiales econdmicos y reparar las piezas necesarias a tiempo, de esta
manera, sus costos disminuiran gracias a la impresion 3D y 4D, con esta ultima, se
lograran modificaciones rapidas en los modelos o impresiones.

Desventajas
. Los costos de ambos tipos de impresion. La impresion 3D y 4D no es barata, debido a
que depende de muchos materiales especiales, aunque dependiendo las necesidades, en
la industria se crearan varias, las cuales estarin orientadas a las necesidades de
particulares o empresas.

° A muchos ensambladores de equipos o manufactura de piezas, los dejaran de contratar,
porque cualquiera que posea una de estas impresoras podra imprimirlos, reduciendo
asi la oferta en el mercado, costos y tiempos.

Impresion 3D y 4D en la actualidad. En la actualidad el uso de estas impresoras se observa
con una tendencia mayor. Asi lo demuestran los diferentes materiales utilizados para la creacion
de objetos de la misma forma, pero con un material diferente. Esto se debe a que tienen
fabricaciéon aditiva, lo cual obliga a crear objetos desde cero y agregar materiales para
completarlo. No es lo mismo que la producciéon. Es simplemente un bloque de material que se
procesa quitando capas hasta que queda la parte resultante (Lopez, 2016).

Estas nuevas tecnologias tienen muchas aplicaciones, aunque pasara algun tiempo antes de que
los objetos 4D impresos a gran escala lleguen al mercado. Algunos expertos creen que, en los
proximos 20 afios, esta innovacion de impresion podria tener un impacto mas profundo que
todas las innovaciones de la revolucién industrial combinadas. Si bien los objetos que cambian
de forma en 4D parecen sacados de la ciencia ficcidn, la tecnologia ha encontrado una gran
cantidad de aplicaciones, incluso en nueva vida cotidiana.

3D y 4D: futuro de las impresoras. Como hemos visto a lo largo de este articulo, el potencial
de esta tecnologia esta creciendo gracias a la investigacion realizada en diferentes sectores y asi
es como han logrado garantizar la disponibilidad, rapidez, costo y rendimiento de estos
productos. por eso grandes compafifas 3D como Lockheed Martin, KUKA Robotics y
MakerBot estan tratando de llenar el vacio que existe digitalmente entre computadoras de
escritorio e impresoras industriales (Veisz, 2019).



Ademas, las empresas emergentes estan entrando con fuerza en la industria, como es el caso de
Origin Z, quienes estan desarrollando una impresora que contenga ambas dimensiones, los
detalles aun no se han concretado, pero su principal caracteristica es el acortamiento del tiempo
de produccién, ya que la fabricacion aditiva puede producir piezas en cantidades cada vez
mayores y flexibles (Regidor, 2019).

Se espera que haya una serie de cambios en el futuro, uno de los cuales esta relacionado con el
sector alimentario, la alimentacion es uno de los principales cambios. En el futuro, se espera que
estas impresoras puedan producir platos o articulos para alimentos. Por lo tanto, esta tecnologfa
se llama un gran avance, es decir, tiene una misién de sustituir otras situaciones existentes (Soto
de Vicente, 2014).

Por otra parte, las aerolineas también podrian llegar a imprimir en 4D un ala de avién que
adquiera una forma aerodindmica especifica cuando se alcance una determinada velocidad del
viento, y la industria de la construcciéon puede imprimir ladrillos en 4D que puedan cambiar de
forma para soportar mas o menos tensiéon de la pared, esto puede desempefar un papel
sumamente importante en los desastres naturales como terremotos e inundaciones.

La industria farmacéutica podria utilizar la impresién 4D para desarrollar chips que abran los
vasos sanguineos cuando lleguen a un lugar especifico del cuerpo humano. De la misma manera,
cualquier persona podria comprar zapatos ordinarios que se transformen en tenis al correr
(Garcfa, 2016).

Por supuesto, la impresion 4D sigue siendo un misterio debido a que sus avances requieren de
mucha investigacion y desarrollo. Las impresoras 4D y los materiales que utilizan son caros, por
lo que pasara un tiempo antes de que el mundo comience a imprimir objetos 4D en masa desde
oficinas y hogares. Sin embargo, no hay duda de que la impresion 4D jugara un papel importante
en la Cuarta Revolucién Industrial, revolucionando el enfoque de la impresién de las
generaciones futuras.

CONCLUSION

Del analisis de la documentacion, se puede concluir que la ventaja de estas tecnologfas, es que el
c6édigo para personalizar o crear objetos es gratuito y esta disponible en Internet.

A futuro se espera que aparezcan mejores proyectos y la consecuciéon sea mucho mas sencilla,
debido a que hoy en dia todavia los centros de investigacion y desarrollo tecnologico estan
trabajando en ello. La investigacién y desarrollo trabajan en estrecha colaboracién con
ingenieros, disefladores y cientificos al rededor del mundo, explorando nuevas formas e
implementaciones de la impresion 3D y sobre todo de la impresion 4D.



Este enorme avance tecnolégico generara una serie de innovaciones en diversos campos de la
industria. Estas tecnologias son muy prometedoras, por supuesto todavia queda un largo camino
por recorrer, asi como ampliar su aplicacion a otros ambitos de forma satisfactoria y segura.

PROPUESTAS

El futuro de la impresiéon 3Dy 4D aun no esta claro, pero ahora se sabe que habrd nuevos
inventos que ayudaran al cuidado de la salud o la produccién de bienes que sirven a las
necesidades humanas, por lo tanto, podemos concluir que es de suma importancia mejorar estas
tecnologias en el futuro, para observar el impacto que tendran en nuestras vidas y alrededor del

mundo.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién han tenido un significativo impacto en
diferentes ambitos de la sociedad, entre ellos el educativo y principalmente en la Educacion
Superior es por ello por lo que se hace necesario investigar que acontece a partir de su
incorporacion a las instituciones educativas. Es innegable que han cambiado las condiciones en
que se da la educacién a partir de la llegada de las TIC a la Sociedad de la Informaciéon. En ese
sentido, la universidad, para responder a las exigencias de dicha sociedad, ha tenido que
resignificar su papel y actualizar las funciones que los diferentes autores realizan en la institucion.
Uno de los cambios es la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, y ello
ha provocado cambios en la figura y el papel que la sociedad atribuye actualmente al docente
universitario quien muchas veces carece de los recursos tecnologicos, las competencias digitales
y la formacién necesarias. Por lo tanto, la problematica que se aborda en este trabajo es la
inclusion de las TIC en la practica pedagdgica del docente universitario y poder asi identificar
que es lo que acontece con dicha practica y proponer estrategias que contribuyan a mejorar a
partir del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Inclusion, TIC, practica pedagogica, docente universitario


mailto:hoeslava@hotmail.com
mailto:ammurillo@hotmail.com
mailto:eduardojesusg@yahoo.com.mx

INTRODUCCION
Estamos viviendo una época de constantes cambios y profundas transformaciones originados

principalmente por los avances tecnolégicos que se estain dando en la sociedad. Estos cambios
tecnologicos que se han producido dieron como resultado el surgimiento y desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, las cuales han tenido un gran impacto en
diferentes ambitos de la sociedad, entre ellos el educativo, y principalmente la Educacion
Superior, no ha estado al margen de dicho impacto, por el contrario, es uno de los niveles
educativos en donde mas han sido integradas las TIC, aunque muy lentamente.

Uno de los cambios es la incorporacion de las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje, y ello
ha provocado cambios en la figura y el papel que la sociedad atribuye actualmente al docente
universitario. Por lo tanto, la problematica que se aborda en este trabajo es el impacto que las
TIC han tenido en el docente de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon por lo que el
objetivo general es analizar el uso que dichos docentes han hecho de éstas, y las transformaciones

que se han generado en su practica pedagogica a partir de su uso.

Parece ser que la incorporacion de las TIC en estas instituciones educativas esta afectando la
practica pedagogica del docente universitario, han cambiado las funciones que desempefia dentro
de la institucion. Por lo que también interesa investigar de qué manera se ha dado ese proceso
de cambio en el docente. Es decir, en qué forma las TIC ha transformado el rol del docente
universitario y por consiguiente el aprendizaje de los estudiantes, de ahi surge el interés por
indagar lo que estd aconteciendo con el impacto de las TIC en la practica pedagogica del docente.

En ese sentido, esta investigacion parte de considerar que el uso de las TIC no ha impactado en
la practica pedagdgica de algunos docentes universitarios, y que existen diferentes factores que
influyen para que no las utilice en el aula. Por lo tanto, el objeto de estudio de ésta es el docente
universitario en su proceso de apropiacion, utilizacion e incorporacion de las TIC en el aula.

LLa importancia de esta investigacion reside en identificar cual ha sido el impacto de las TIC en
la practica pedagdgica del docente y las  transformaciones que con su uso en se han dado.

Finalmente, este trabajo de investigacion serd de gran ayuda para los docentes universitarios
porque la informacién que se obtenga contribuira a la comprension de esta problematica, lo cual
impactara grandemente en su practica pedagogica y como consecuencia elevara la calidad de la

educacion.

DESARROLLO

Los cambios que se estan dando en la universidad del siglo XXI traen consigo necesariamente
una transformacion en la concepciéon del rol del docente a nivel universitario: la idea de docente
transmisor de conocimientos se ve desplazada por la del docente orientador, mediador todo esto



acompafiado por un proceso de incertidumbres, provocado por los acelerados cambios
tecnologicos.

Por lo que este trabajo de investigacién para poder comprender estos procesos se fundamenta
desde la Teorfa de la Complejidad y la Teorfa del Caos, ya que ambas teorfas poseen semejanzas
y diferencias por lo que pueden considerarse complementarias. Se retoman dos elementos de
dichas teorfas para poder comprender el impacto de las TIC en la practica pedagogica del docente
universitario. De la primera se retoma el concepto de sistema complejo y de la segunda el
concepto de incertidumbre punto en el que coinciden ambas teorias.

La Teorfa de la Complejidad de Morin (1998) nos permite comprender a la educacién como un
sistema complejo, entendiéndose por sistema complejo a un sistema compuesto de muchos
elementos, los cuales interactiian entre si. En este contexto se considera a la universidad como
un sistema complejo en el que interactian diversos elementos para el logro de una educacion de
calidad, entre estos elementos se encuentra el docente universitario objeto de estudio de esta
tesis. En este sentido algunas caracteristicas de esta teorfa nos permiten comprender el uso de
las TIC en la practica pedagogica del docente universitario, entre ellas el de que esta Teorfa es
inclusiva (asume la incertidumbre de no poder conocerlo todo), como el caso de la incertidumbre
que sufren los docentes universitarios ante el manejo de la TIC en su practica pedagdgica.

La segunda teorfa en que se fundamenta este trabajo es la Teorfa del Caos, Prigogine (1996) la
cual nos permite comprender la complejidad de la educacion, del proceso educativo y de la
practica pedagdgica del docente universitario entre otros aspectos, asi como la direccion del
cambio del papel de la educacion en la sociedad a través del tiempo, ya que la educacion es un

sistema dinamico, cambiante y que evoluciona en el tiempo.

Dicha teorfa también nos permite analizar la incorporacion de las TIC en la practica pedagogica
del docente universitario a partir de la incertidumbre y aproximarnos a la comprension de su
realidad desde una perspectiva mas acorde con sus caracteristicas.

Ademas de la incertidumbre, destaca también la flexibilidad derivada del caos, de la cual se puede
hacer uso cuando se trabaja con tecnologias informaticas en la educacion.

El concepto de caos es comun a todas las culturas pues todo cambio produce inseguridad,
incertidumbre a lo desconocido, a lo cadtico, este es el caso de los docentes universitarios a
quienes el uso de las TIC en su practica pedagogica les puede producir inseguridad e
incertidumbre debido a que algunos no las conocen y no han sido formados para su uso.

Metodologia. Realizar un estudio que permita el acercamiento al impacto que tiene el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los docentes universitarios tiene como
proposito, analizar el impacto que éstas han tenido en el docente universitario en el proceso de



integracién de las TIC en la educacion superior y de qué manera esto ha cambiado su practica
pedagdgica, para ello se realizé la investigacion de campo desde un enfoque cuantitativo con la
intencién de identificar el impacto que las TIC tienen en la practica misma del docente. Porque
de acuerdo con Hernandez (2014), desde ésta se puede explorar, describir y explicar la
problematica en estudio. Ademas, porque desde un enfoque cuantitativo hay una realidad que
conocet, y esta fase practica tiene como objetivo tener una aproximacion al objeto en estudio,
es decir, conocer la realidad de lo que acontece con el impacto de las TIC en los docentes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Division Académica de Educaciéon y Artes de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Se realiza un estudio exploratorio porque en la revision de la literatura se encontrd que a pesar
de que es una problematica que ha sido estudiada en otras instituciones, en la DAEA no ha sido
abordada y segin Hernandez (2014), un estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo es
examinar un problema de investigacion poco estudiado o que no se ha abordado anteriormente.
Por lo que la investigacion es en un inicio de tipo exploratorio ya tiene como objetivo indagar
sobre una problematica (impacto de las TIC en los docentes de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacioén), posteriormente es descriptivo, pues se intenta describir lo mas preciso posible la
problematica que se plantea. Finalmente, interpretativo ya que con los datos descritos se realiza
una interpretacion de estos.

La poblaciéon fueron los docentes de la DAEA, de estos se selecciona una muestra no
probabilistica, ya que se eligio la planta académica de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
se consider6 que cumplieran con la caracteristica de ser docentes en ejercicio. Dicha planta esta
conformada por 101 docentes, aplicando solo 80 cuestionarios, de los cuales se regresaron 57.
Es decir que la muestra esta conformada por 57 docentes, ya que, de la totalidad de los
cuestionarios aplicados, solamente ellos regresaron el cuestionatio.

Se utilizo6 la técnica de la encuesta con la intencién de obtener suficiente informacion respecto a
la problematica en estudio y el instrumento fue un cuestionario ya que es el instrumento mas
utilizado para recolectar informacion, dicho cuestionario esta estructurado en 7 categorias de
investigacion y conformado por 17 preguntas, algunas de ellas con varias opciones. Las preguntas
fueron cerradas ya que éstas son mas faciles de codificar y preparar para su analisis y para
cuantificarlas. El cuestionario pretende recabar informacion que permita tener un acercamiento
con la realidad del objeto de estudio, ya que a través de sus respuestas posibilita identificar qué
aspectos de la practica pedagdgica del docente universitario se ven impactados por el uso de las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion.

Las Categorfas de la Investigacion que conforman el cuestionario son:

. Datos personales

) Infraestructura



o Recursos tecnolégicos

o Competencias
. Formacion
° Experiencia en el uso de las TIC.

Resultados. Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion han permitido dar
respuesta a las interrogantes y objetivos planteados en este trabajo. En primer lugar, se destacan

algunas conclusiones que se desprenden de los datos obtenidos en las categorfas anteriores.

La mayoria de los docentes encuestados de la DAEA por su edad y tiempo que tiene como
docente son migrantes digitales, por lo que para ellos el proceso de adaptacion al uso de las TIC
requiere mayor tiempo y esfuerzo porque su practica pedagogica ha sido siempre desde un rol
tradicional. .o que conlleva cierta resistencia al uso y aplicacion de las TIC en el aula.

Respecto a la infraestructura se perciben carencias en cuanto a recursos tecnologicos ya que los
docentes cuentan con muy pocas computadoras en la institucion. El Internet es lento y
restringido, no cubre la cobertura requerida para que tanto docentes como estudiantes puedan
accesar, si los docentes no cuentan con clave no pueden accesar, ademas no existe Wi Fi gratis,
esto lo manifiestan algunos docentes escribiendo estas observaciones sobre el cuestionatio
aplicado. Los recursos tecnolégicos con que cuenta la DAEA se observa con los resultados
obtenidos que no son suficientes.

Por lo que se refiere a los espacios la opinién de los docentes esta dividida ya que un 50%
considera que, si existen, sin embargo, vemos en el apartado anterior que no cuentan con
suficientes recursos tecnologicos, aunque los docentes consideran que la DAEA ha invertido en
ellos.

En cuanto al personal de apoyo a pesar de que la mayoria de los docentes manifiesta que cuenta
con espacios adecuados, es también alto el porcentaje que considera que no recibe apoyo por
parte de un personal de apoyo que los oriente en el uso de las TIC.

Se puede concluir entonces que la DAEA no cuenta con suficientes recursos tecnolégicos,
solamente los basicos, no cuenta con espacios adecuados y no cuenta con personal de apoyo que

otiente en el uso de las TIC.

En relacién con los recursos tecnoldgicos que el docente de la DAEA utiliza en clase se identifica
que, aunque el docente se considera usuario de las TIC, el porcentaje que hace uso de éstos es
muy bajo. La falta de diversificacién en el uso de los recursos tecnolégicos es muy clara, a través
de los resultados obtenidos, se puede observar que el recurso que mayormente utiliza el docente
encuestado de la DAEA es la computadora y en un porcentaje muy bajo el email y el Internet.

Cabe sefialar que, por comentarios escritos en los cuestionarios por parte de los docentes, que



la conectividad a Internet es defectuosa, como ya se ha mencionado anteriormente.

Los recursos menos utilizados por parte del docente son las paginas web, el Facebook, foros de
discusion, video conferencias, lista electronica, software educativo, la tableta, plataformas
virtuales, el chat, aulas informativas, el blog, el twitter, foros virtuales, aulas virtuales. Lo que
evidencia que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién no han impactado en la
practica pedagdgica del docente de la DAEA, lo cual confirma el supuesto del que parte esta
investigacion.

En lo referido a las competencias se percibe que el docente esta capacitado y tiene dominio de
las TIC, pero en herramientas muy generales como son: Word y Power Point, sin embargo, son
muchos los programas que no utiliza entre ellos: Excel, Acrobat, Prezi, Corel Draw y SPSS. Se
puede afirmar que esto también evidencia que, por falta de conocimiento en el uso de estas
herramientas tecnoldgicas, las TIC no han impactado en la practica pedagdgica del docente de
la DAEA, ya que no hace uso de estos recursos tecnolégicos en el aula, y deja en evidencia la
afirmacién del docente de que es usuario de las TIC.

Asi también se percibe que son muy pocos los docentes que muestran interés por recibir
capacitacion, pocos expresan que los programas en los que les gustarfa recibir capacitacién son:
Prezi, SPSS, Excel, Corel Draw, Power Point, lo cual podria impactar no solo en su practica
pedagdgica sino también en las demads funciones sustantivas que realiza.

En lo que respecta a la formacion de los docentes en el uso de las TIC, se puede destacar que
los docentes han participado en actividades relacionadas con las TIC, sin embargo, no han
recibido formacién sobre las TIC en la DAEA. Asi también llama la atencién que los docentes
encuestados afirman que han asistido a cursos y talleres de capacitacién para el manejo de las
TIC, pero en realidad dichos conocimientos no los ha aplicado en el aula, ya que como se ha
mencionado anteriormente son pocos los recursos tecnologicos que usa en el aula y ademas son

recursos muy generales.

Cabe resaltar que los resultados muestran el interés de los docentes por formarse en el uso de
las TIC, afirman que es necesaria la alfabetizacion digital de los docentes, lo que confirma que
la mayorfa de los docentes encuestados de la DAEA son migrantes digitales y por lo tanto
requieren de dicha alfabetizacion, ademas consideran indispensable desarrollar competencias
digitales para que les posibilite el uso de las TIC en su practica pedagogica y por ende en las

funciones sustantivas que realiza.

Por otra parte, es necesario resaltar que un porcentaje alto de los docentes encuestados no ha
participado en cursos y talleres, pero consideran que la formacion del docente es basica para la
incorporacién de las TIC a la universidad y que por lo tanto la universidad debe invertir en ello,
lo cual evidencia que la DAEA no ha proporcionado cursos y talleres relacionados con las TIC



pues la mayoria de los docentes manifiestan que no han recibido ninguno por parte de la DAEA.

Por dltimo, pocos docentes consideran que las TIC son una herramienta que facilita el proceso
de ensefanza-aprendizaje y que es un complemento a los cursos tradicionales, esto
probablemente a que son pocos los que utilizan las TIC en el aula y son pocos los recursos con
los que cuenta en la institucion, por lo tanto, se vuelve a confirma que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no han impactado en su practica pedagogica.

Es necesario resaltar que la mayorfa de los docentes encuestados consideran importante el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, manifiestan que éstas no reducen su papel
en el aula, que al contrario actualiza su practica pedagogica. Ademas, consideran que el uso de
las TIC eleva la calidad del proceso educativo.

El 50% de los docentes encuestados expresa que tiene experiencia en el uso de las TIC y el otro
50% no la tiene, sin embargo, los hallazgos muestran que son muy pocos los que hacen uso de

éstas en el aula.

CONCLUSIONES

Finalmente, la mayoria de los docentes cree que las TIC han impactado en la practica pedagdgica
del docente, sin embargo, por lo que respecta a los docentes encuestados de la DAEA, los
resultados evidencian que no es asi, que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
no han impactado en su practica pedagogica, pero estan interesados en convertir a las TIC en
parte de su vida profesional.

Como se puede observar a través del desarrollo de este trabajo, que la teoria dice una cosa sobre
el impacto de la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en las universidades y de
manera especifica en el docente, pero la realidad en muchas universidades es otra como se
percibe en los resultados obtenidos en esta investigacion.

Es necesario que el docente sea formado para el uso de las TIC y poder asi enfrentar los retos
que la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento trae consigo, logrando asi una mayor

calidad en la educacion.

Se puede concluir entonces que las TIC antes de la pandemia no se habian incluido y por lo tanto
no habian impactado en la practica pedagogica de los docentes encuestados de la DAEA.

Un ndmero considerable de docentes no se atrevian a explotar el uso de las TIC en el aula, ya
que les faltaba la capacitacién adecuada y el apoyo de la institucion, por lo tanto, era necesario
que la DAEA invirtiera en la formacion del docente en el uso de las TIC para la mejora de sus
competencias digitales. Requerfa darles una formacioén a sus docentes para el uso de las TIC y



poder asi ensefiar con las TIC y no ensenar sobre las TIC, esto contribuiria a elevar la calidad de
la educacion. Se vefa algo complejo y que serfa a un largo plazo para que todo esto se diera.

Sin embargo, si bien durante la pandemia el docente siguié siendo migrante digital, ya la
institucién invirtid enormemente en infraestructura: se contaron con mayores recursos
tecnologicos: las competencias digitales de los docentes se enriquecieron; el docente fue formado
para el uso de las TIC y poder hacer frente a la situaciéon que en ese momento el mundo se estaba
viviendo. Por lo que la inclusién de las TIC en la practica pedagodgica de los docentes tuvo que
ser de una manera abrupta trayendo como consecuencia que ésta muchas veces no fuera
adecuada y lo que se esperaba que sucediera dentro de unos 5 afios se dio en meses poniendo en
duda la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

PROPUESTAS

La universidad debe aprovechar todos los recursos tecnolégicos adquiridos, seguir formando y
capacitando a los docentes en el uso de las TIC para enriquecer las competencias digitales
adquiridas durante la pandemia y lograr asi que realmente integre a su practica pedagogica dichas
tecnologfas, implementando estrategias de ensefianza en las que se incluyan y lograr con ello una
educacion de calidad.
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RESUMEN

El término liderazgo representa una de las caracteristicas habiles para el desarrollo y el
crecimiento, la palabra liderazgo puede comprenderse desde dos enfoques: en el primer enfoque
se describe al liderazgo desde los negocios y la gestion, el segundo enfoque desarrolla el concepto
desde lo personal y lo humanista.Hay situaciones en las que se necesita tanto de un liderazgo de
gestion como del personal, y este es el caso de las Instituciones de Educacion Superior; quien
comparte un mismo objetivo con el liderazgo, y este es el aprendizaje. Sin importar si se trata del
personal administrativo o del docente y su alumnado, el aprendizaje debe brindar mejoramiento,
desarrollo y crecimiento.Para un pais la educacién superior es importante, ya que actualmente
existe impacto econémico, laboral, familiar, social y por ende se incrementa el crecimiento
profesional, asi como las posibilidades y fuente de empleo, y con ello mejores condiciones de
vida, comprobandose una gran diferencia entre lo que la cursan en un afio avanzado o lo que se
han graduado, en relaciéon con lo que no han accedido a ella.Esta investigacion tiene como
objetivo mostrar los desarrollos y retos del liderazgo en las IES, a través del concepto y tipos de
liderazgo, como son: educativo, en la gestion institucional, transformacion a través del liderazgo
en los docentes y alumnos. Dando como resultado los principales retos del liderazgo en la
educacion superior, concluyendo en la importancia de los lideres para las innovaciones en las
universidades y dando como propuesta una tabla guia para mantener el liderazgo.
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INTRODUCCION

El mundo manifiesta cambios globales conforme avanza el tiempo. ILa globalizacién es un
proceso econdémico, social, politico, tecnolégico y cultural a escala planetaria, caracterizado por
una progresiva integracion e interaccion entre los paises, las personas y las instituciones. El
proceso de globalizaciéon ha modificado la forma en que interactan los paises y los sujetos. Ha
generado gran impacto en aspectos econémicos como  (mercado laboral, comercio
internacional), politicos (instauraciéon de sistemas democraticos, respeto de los derechos
humanos), asi como un mayor acceso a la educacién y a la tecnologia, entre otros (Imaginario,
2013).

En un mundo cada vez mas competitivo, el nivel profesional requerido se eleva dia con dia. Por
tanto, resulta necesario adaptarse constantemente al cambio para actualizarnos, reinventarnos y
no quedar rezagados. La universidad es un lugar clave en nuestra sociedad pues en ella es
formulada y desarrollada nuestra cultura. La funcién que aparece para la universidad es la de
promociéon de wuna cultura de la responsabilidad, basada en wuna cultura de la
esperanza(Hinkelammert, 2005). Ser un lider en la universidad fortalece la formacion integral del
futuro profesionista. La capacidad de movilizar voluntades en torno a un proyecto, iniciativa o
actividad tiene gran valor en el mercado laboral.

Esta investigacion tiene como objetivo mostrar los desarrollos y retos del liderazgo en las IES,
a través del concepto y tipos de liderazgo, como es: liderazgo educativo, liderazgo en la gestion
institucional, transformacion a través del liderazgo en los docentes y alumnos. Dando como
resultado los principales retos del liderazgo en la educaciéon superior, concluyendo en la
importancia de los lideres para las innovaciones en las universidades y dando como propuesta

una tabla gufa para mantener el liderazgo.

DESARROLLO

Concepto y tipos de liderazgo. El término liderazgo representa una de las caracteristicas
habiles para el desarrollo y el crecimiento, la palabra liderazgo puede comprenderse desde dos
enfoques: en el primer enfoque se describe al liderazgo desde los negocios y la gestién y el
segundo enfoque desarrolla el concepto desde lo personal y lo humanista. Hay situaciones en las
que se necesita tanto de un liderazgo de gestion como del personal, este es el caso de las
Instituciones de Educacién Superior; quien comparte un mismo objetivo con el liderazgo, y este
es el aprendizaje. Sin importar si se trata del personal administrativo o del docente y su alumnado,
el aprendizaje debe brindar mejoramiento, desarrollo y crecimiento.

Para poder determinar cuales son los retos del liderazgo y su influencia dentro de las instituciones
de educaciéon supertior (IES) es necesario identificar que es el liderazgo y sus tipos. De forma
coloquial se puede determinar que el liderazgo es la capacidad de encabezar. (Aden, 2022), define
que liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para conducir y acompanar a un grupo



de personas. Sin embargo, un lider no sélo es capaz de influenciar en su grupo, sino también de
proporcionar ideas innovadoras y motivar a cada participante a sacar lo mejor de si.

El liderazgo implica el uso de la influencia, ser un agente de cambio, ser capaz de afectar la
conducta y el rendimiento de los miembros del grupo y cumplir unos objetivos individuales,
grupales u organizacionales. La eficacia de los lideres se suele medir por el cumplimiento de
dichos objetivos (Flores-Ortega, 2020).

De acuerdo a (Garcia-allen, 2015) los tipos de liderazgo mas habituados son:

1. Liderazgo laissez-faire También  conocido  como  liderazgo
delegativo, es un estilo de no intervencion y
falta de feedback regular. El nombre hace
referencia a la palabra francesa “dejar pasar”

o “dejarlo ser”.

2. Liderazgo autocratico Permite que los supervisores tomen
decisiones y fijen las directrices sin la
participacién del grupo. Es decir, en este tipo
de liderazgo, el poder es algo explicito, que
queda plasmado en un rol en el que se dan
ordenes directas y que deben ser obedecidas

en cualquier caso.

3. Liderazgo democratico Habitualmente llamado liderazgo
participativo, este tipo de liderazgo se
caracteriza por crear entusiasmo entre los
trabajadores al priorizar la participacién de
todo el grupo y ademds, no se asume de
antemano que los miembros del equipo se
comportaran de manera egoista, sino que se
promueve la idea de que todos reman en la
misma direccion. El lider promueve el
didlogo entre sus seguidores para tener en
cuenta las opiniones del grupo, pero la

decision final la toma el superior.




4. Liderazgo transaccional Se basa en transacciones, es decir, en
procesos de intercambio entre los lideres y
sus seguidores. Los seguidores reciben
premios por su desempefio laboral y el lider
se beneficia porque ellos cumplen con las
tareas. Por ello, el tipo de lideres que usan esta
forma de dinamizar equipos y grupos
promueven una vision del trabajo muy
pragmatica que se centra Unicamente en las
metas que pueden ser monitorizadas y

medidas de manera objetiva.

5. Liderazgo Emplean niveles altos de comunicacién para
transformacional conseguir los objetivos y aportan una visiéon
de cambio que consiguen transmitir a los
empleados. Apuestan por generar una vision

compartida y transversal acerca de lo que

debe ser la empresa en la que se trabaja.

Liderazgo educativo. Para un pais la educacion superior es importante para la formacion de
profesionales, donde a través de ella existe un fuerte impacto econémico, laboral, familiar, social
y se incrementa el crecimiento profesional, asi como las posibilidades y fuente de empleo y con
ello mejores condiciones de vida, comprobandose una gran diferencia entre lo que la cursan en
un afio avanzado o lo que se han graduado, en relacién con lo que no han accedido a ella (Aguiar,
2017).El liderazgo educativo resulta clave para el éxito de las instituciones educativas, si se
considera como la competencia que conlleva la organizacion dentro de un centro educativo, la
correcta implantacién y aplicacion del proyecto educativo y la organizacion y gestion de todos
los recursos implicados en su correcto desarrollo.

El liderazgo educativo ofrece numerosas ventajas a todos los agentes implicados en el sector de
la educacion. Por ello, en los dltimos afios estda adoptando una gran importancia dentro de los

centros de formacion.

El liderazgo en la educacién tiene multiples caracteristicas que lo definen y de acuerdo con
(Manzanilla, 2011) las mas significativas son:

. Crea conciencia sobre propositos realmente justos.

o Hace que sus lideres se preocupen por trabajar en mejoras que beneficien a todos.
o Involucra a padres y tutores en el proceso educativo de sus hijos.

° Cree en la educacion en la escuela, pero también en el hogar.

. Promueve valores como la autoconfianza y la autogestion de emociones.



o Apuesta por las innovaciones en el sistema educativo.

° Implementa no uno, sino varios métodos de educacion.

. Entiende que no todas las personas aprenden de la misma manera ni bajo los mismos
métodos.

. No se queda con la ensefianza tradicional, en su lugar, busca la disrupcién e innovacion.

o Fomenta valores como la responsabilidad, la solidaridad y el respeto.

o Forma lideres con un amplio sentido de la moralidad.

o Ensefia la importancia de trabajar en equipo.

. Apoya el trabajo colaborativo.

o Prepara a las personas a afrontar los cambios drasticos de manera eficaz y
asertivamente.

o Crea consciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

° Hace de sus lideres, personas sensibles y preocupadas por su entorno.

o Ayuda a desarrollar perspectiva sobre todos los posibles escenarios de un problema.

. Es de gran utilidad en departamentos de recursos humanos.

o Desarrolla en quienes lo ejercen, una alta capacidad de evaluacion.

o Promueve el pensamiento positivo, independientemente de las circunstancias.

De acuerdo a Lozano y Castileira (2019) los tipos de liderazgo son:

1. Elliderazgo Orientado mas alla del propio interés, eleva el nivel
transformacional de conciencia y de propésito de todo el equipo en

relacién con un proyecto compartido.

2. Elliderazgo servidor | Pone en juego un nuevo principio moral: la tnica
autoridad que merece nuestro apoyo es la que es
libre y conscientemente dada al lider por los
colaboradores, como respuesta y en proporcion

directa a la evidente y clara talla del lider como

servidor.
3. El liderazgo Cuida de los valores comunes, de la comunidad en
responsable la que actda. Ofrece inspiracion y petrspectiva

sobre el futuro deseado. Apoya a todos los

miembros. Crea sentido y significado.

4. Elliderazgo No es algo que hacemos a otras personas, sino algo
distribuido que hacemos con otras personas. En el caso del
liderazgo educativo es fundamental saber hacer el

paso del yo al nosotros.




Liderazgo en la gestion institucional. La gestion institucional, en particular, implica impulsar
la conduccién de la instituciéon escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacion
educativa, para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y “experiencias respecto del medio
sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las
personas implicadas en las tareas educativas. En este punto, en estrecha relacién con la actividad
de conduccién, el concepto de planificacion cobra importancia debido a que permite el
desarrollo de las acciones de conduccién-administraciéon” y gestidon, ya sean educativas o
escolares (Ruiz, 2015).

Conforme avanza el tiempo la forma de vivir, de pensar, de trabajar y operar irin cambiando.
Lo cual incluye que las universidades también iran cambiando. Ya sea que el cambio se manifieste
de forma natural o por necesidad, es un hecho que, para implementar mejoras continuas en las
IES es necesario la presencia de un lider.

Las instituciones educativas necesitan de un acertado liderazgo para redisefiar modelos de mayor
autonomia institucional y gestion moderna de procesos en cada contexto especifico, de manera
que les permita no solo el fortalecimiento de sus ofertas académicas, sino también los espacios
concretos de toma de decisiones que posibiliten la combinacion adecuada de tiempos, espacios,
programas y potencial humano, y con ello cumplir con las expectativas que hoy dia se tienen de
ellas.

El liderazgo no es solo un puesto o nivel, es todo un proceso de inspiracién, motivacion y gufa
en grupos con actividades y responsabilidades asignadas, cuya finalidad es cumplir con los
objetivos. En las IES quienes desarrollan todo este proceso son los directivos y miembros.
Los lideres deberan crear las mejores condiciones para las IES, se requiere poseer una serie de
caracteristicas (Smit y Andrews, citados por Borrel y Chavarria, 2001), como se muestra en la
Figura 1.
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Figura 1. Caracteristicas de lideres en las IES
Fuente: Informacion obtenida de (Aliat, 2023)



Transformacion a través del liderazgo. Si el mundo esta en constante cambio, lo ideal es que
las IES estén al corriente con las innovaciones y las actualizaciones. “En el contexto de una IES,
todos los colaboradores estan invitados a participar en el cambio profundo en la manera de
realizar la gestion académica y administrativa de todas las funciones sustantivas de la institucion;
sin embargo, es importante que existan colaboradores determinados que necesariamente deben
implicarse con decision en el camino del cambio y transformacion. Ellos son los lideres primarios
que impulsan, motivan, realizan y hacen que sus equipos también se involucren en este cambio
deseado para que los impactos anhelados lleguen a materializarse en beneficio de la misma
institucion vy, particularmente en el logro de la misiéon” (Castilla Devoz, 2023).

Esos cambios requieren un liderazgo orientado a guiar a las personas, tanto profesores, docentes
y estudiantes, a implementar mejoras en el ambito universitario. Siendo entonces las
universidades uno de los sectores de cardinal importancia para consolidar una sélida educacion
y formacion. Para tal fin, es pertinente concebir un liderazgo desde estas instituciones para

producir cambios profundos en beneficio de la sociedad.

El liderazgo transformacional en las IES implica desmarcarse de formas tradicionales de
conducirse, con nuevas estrategias para inspirar a las personas, transmitiendo optimismo y
favoreciendo un ambiente propicio para garantizar cambios en la gente y por ende en las casas
de altos estudios, lo que implicaria la adquisicion de habilidades vinculadas a esta modalidad de
liderazgo, que en la educaciéon universitaria contribuye a que puedan articularse con las
tendencias educacionales presentes en la aldea global (Esquivel-Garcia et al., 2018).

Liderazgo en los docentes y alumnos. La educaciéon a nivel superior es la formacion
académica y profesional de los estudiantes en las diferentes ciencias. Por esta razén las
instituciones tienen la responsabilidad de desarrollar las condiciones necesarias para lograr los
aprendizajes esperados a través de sus planes de estudios. Dentro de los planes de estudios los
principales actuares son los docentes y alumnos.

En tal sentido, todo educador es un lider, pues, ademas de su labor propiamente docente
desempefia un papel trascendente en el desarrollo y la formacién de actitudes y valores en sus
alumnos, hecho que repercutira en la vida futura de éstos y por lo tanto en la empresa,
comunidad y pais donde ejerzan su profesion ( Venezuela, 2008).

Los docentes influyen en la formacién y por ende en los resultados esperados. La calidad de vida
de los futuros profesionales, también dependera de su aprendizaje. Calidad que se lograra por
medio de una preparacion integral que incluya aspectos intelectuales y morales, siendo el
profesor quien juega el rol de guia educativo, porque es un factor crucial en el fortalecimiento
del aprendizaje, basaindose en los métodos mas adecuados de ensefianza, dependiendo de la
asignatura que tenga a su cargo. El sera quien los apoye académicamente a lograr sus objetivos
en la busqueda del éxito (Lazaro-Hernandez y Hernandez-Romero, 2020).



Se entiende por liderazgo estudiantil universitario, la capacidad que desarrolla el estudiante para
aglutinar y movilizar a otros al logro de objetivos y transformaciones dentro y fuera de la

universidad.

RESULTADOS

Los principales retos obtenidos sobre el liderazgo en la educacion superior van de la mano con
el liderazgo de los docentes, ya que ellos son el medio principal por el cual un estudiante empieza
su formacion profesional.

La profesionalidad de un alumno va desarrollandose conforme al plan de estudio y la interaccion
constante docente-alumno. Esta interaccion brinda nuevos conocimientos, los cuales conllevan
a la evaluacion de los resultados y el alcance de los objetivos.

El proposito de los planes es que cada alumno adquiera el conocimiento necesario y lo pueda
poner en practica en la vida laboral, o en dado caso en la vida cotidiana en cada uno de ellos.

Retos del liderazgo en la educacion superior. Es necesario recalcar que cada institucion
ejerce diferentes tipos de liderazgo, y sin importar el tipo, sus retos deberan ser el procurar de
acuerdo a (Fretes-Ayala, 2020)::

° Crear una cultura de colaboraciéon, un sentido de bienestar y cohesiéon entre los
miembros.

. Establecer normas que refuerzan estructuras claras y procedimientos para el personal,
para los estudiantes, para el profesorado.

. Ofrecer apoyo a los docentes para que tengan los recursos necesarios para llevar a cabo
su trabajo.

o Promover el desarrollo del curriculo, la instruccion y la evaluacion personal.

. Establecer metas y centrarse en lograrlas, asi como mantener un seguimiento de las

mismas para asegurar un oportuno funcionamiento.

° Ser visibles y accesibles para el personal y no estar encerrados a todo acercamiento.

° Reconocer el trabajo bien hecho y de calidad por el personal. Todo esto recae en un
aspecto de suma importancia pues una de las metas principales de una institucion es
siempre ofrecer una educacion de calidad.

° Involucrar a todos los que componen a la institucion a ser lideres

Dando asi los siguientes retos que tienen tanto estudiantes como docentes:
1. Hacer constancia en la incentivaciéon del liderazgo en el personal administrativo,
docente y alumnado.

2. Desarrollar autonomia de aprendizaje en el estudiante y formar docentes lideres.



3. Fortalecer el espiritu de guia en los docentes, al igual que inspirar a seguir aprendiendo

a los alumnos fuera de institucion.

4. Incentivar la motivacién individual y grupal por parte del docente, de igual forma la
motivacion autébnoma por parte del estudiante.
5. Fomentacion de los valores y la ética tanto del docente como del estudiante.
CONCLUSION

Si las Instituciones de Educacion Superior se encuentran en mundo competitivo y constante, es
necesario que apliquen innovaciones. Actualmente las innovaciones seran tendencia debido a los
impactos del COVID-19 y las crisis provocadas. Incluso si la situacion para las universidades
mejora, el progreso sera lento. El liderazgo debe ser el motor del cambio y la innovacion, ya que
estan estrechamente vinculados en una relacién que se nutre mutuamente. La innovacion
garantiza la competitividad y la supervivencia corporativa (Garcia-Manjon, 2018). De alli la

importancia del liderazgo en las Instituciones de Educacién Superior (IES).

PROPUESTA

La investigacién muestra como el liderazgo educativo inicia desde el responsable de la gestion
(directivos) hasta el personal que la compone (administrativos y docentes) y su alumnado. Por
lo que se propone que el liderazgo educativo siga el orden jerarquico de las instituciones.

REFERENCIAS

Aden. (2022). :Qué es el liderazgo y cuales son las cualidades mas importantes de un lider?
Blog.aden. Obtenido de https://blog.aden.org/que-es-el-liderazgo-y-cuales-son-las-
cualidades-mas-importantes-de-un-lider#

Aguiar, R. (2017). La Importancia de la Educacién Superior. Nbses. Obtenido de
https://www.nbs.es/la-importancia-de-la-educacion-superior/

Aliat, L. (2023). Online.aliat.edn. Obtenido de
http://online.aliat.edu.mx/adistancia/Liderazgo/s5_07.html

Aspas, X. (13 de Marzo de 2016). 10 cualidades del liderazgo educativo. Gestioneducativa.
Obtenido de  https://gestioneducativa.educaweb.com/10-cualidades-del-liderazgo-
educativo/



Castilla Devoz, H. (2023). Liderazgo transformador en las universidades. Orientacion.universia.
Obtenido de
https:/ /otientacion.universia.net.co/infodetail /universidades /noticias/liderazgo-
transformador-en-las-universidades-9174.html

Equipo-editorial. (11 de Marzo de 2022). "Globalizacion". Concepto.de. Obtenido de
https://concepto.de/globalizacion/

Esquivel-Garcia, R., Abreu-Fuentes, J. R., Vargas-Mursuli, F., & Mursuli-Madrigal, A. I. (03 de
Septiembre de 2018). Liderazgo transformacional en la educacién universitaria.
Universidad ~ Politécnica  Territorial ~ del  Oeste  del  estado  Sucre, 5(3). Obtenido de
file:///C:/Users/hp/Downloads/Dialnet-
LiderazgoTransformacionalEnl.aEducacionUniversitari-6756317%20(2).pdf

Flores-Ortega, N. (03 de Noviembre de 2020). Qué es el liderazgo, quién es el lider, qué hace y
sus estilos. Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/el-liderazgo/

Fretes -Ayala, P. E. (julio de 2020). Estilos de liderazgo directivo en educacion superior. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 605.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.101

Garcia-allen, J. (02 de Junio de 2015). Tipos de Liderazgo: Las 5 clases de lider mas habituales.
Prsicologiaymente. Obtenido de https://psicologiaymente.com/coach/tipos-de-liderazgo

Garcia-Manjon, J. V. (2018). Relacién entre estilos de liderazgo e innovacién corporativa.
Trabajo: ~ Revista  iberoamericana de  relaciones  laborales, 37, 57-67. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7350761

Hinkelammert, F. (2005). La universidad frente a la globalizacion. Polis. Revista Latinoamericana,11.
Obtenido de https://journals.openedition.org/polis /5795

Imaginario, A. (4 de Octubre de 2013). Globalizacion. Significades. Obtenido de
https:/ /www.significados.com/globalizacion/

Lazaro-Hernandez, H. M., & Hernandez-Romero, G. (2020). Liderazgo docente en la
perspectiva de universitarios. Investigacion en Educacion. Horizonte de la ciencia. Obtenido de
https:/ /www.redalyc.otg/journal/5709/570968990010/html/

Lozano, J. M., y Castifieira, A. (15 de Octubre de 2019). Josep Maria Lozano & Angel Castifieira.
Dobetter. Obtenido de https://dobettet.esade.edu/es/formas-liderazgo-educativo



Manzanilla, V. H. (2011). Qué es el liderazgo eductivo y sus cacracteristicas + tipos.
Victorbugomanzanilla. ~ Obtenido  de  https://victothugomanzanilla.com/liderazgo-

educativo/

Misas-Hernandez, J., Lopez-Rodriguez del Rey, M. M., & Fuentes-Suarez, I. (10 de Diciemdre
de 2021). El liderazgo estudiantil universitario ante los retos de la inclusién social.
Sistematizacion ~ de  experiencias.  Swielo. Conrado, 17(83).  Obtenido  de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442021000600128#:~:text=Luego%20se%20entiende%20por%e20liderazgo,y%020fu
era%?20de%201a%20universidad.

Redacciéon. (08 de Julio de 2021). Ventajas de ser parte de una universidad con liderazgo
internacional. Anahuac. Obtenido de https://merida.anahuac.mx/noticias/ventajas-

universidad-liderazgo-internacional

Ruiz, G. (2015). Gestion institucional: conceptos introductorios. Educ.ar. Obtenido de
https://www.educ.ar/recursos/91901/gestion-institucional-conceptos-introductotios

Ruiz-Baena. (19 de Agosto de 2020). ¢;Qué es el liderazgo educativo? ¢Por qué es importante?
Flup.es. Obtenido de https://www.flup.es/liderazgo-educativo

Venezuela, M. (2008). El liderazgo transformador, en el docente universitario,. La Universidad del
Zulta. Obtenido de
https:/ /www.iiis.org/cds2008 /cd2008csc/sieci2008 / PapersPdf /X211 MB.pdf

Vizcaya, U. (21 de Dciembre de 2021). Estrategias para ser un lider en la universidad. Blog
Vizeaya. Obtenido de https://blog.uva.edu.mx/estrategias-para-ser-un-lider-en-la-
universidad/


https://www.flup.es/liderazgo-educativo/

La banalizacién del mal: un impedimento para el desarrollo de
un liderazgo humanista en las organizaciones

Rocio del Carmen Hernandez Hernandez
rocahdhd@hotmail.com

ORCID: 0000-0002-0458-8468

Gildardo Lépez Bafios
giloba@hotmail.com

Juan Manuel Yafiez Hernandez
jmyh colosio@hotmail.com

RESUMEN

Este trabajo presenta un andlisis sobre el liderazgo y la gestién en las organizaciones, en el que
se diserta sobre la importancia de desarrollar y fortalecer un liderazgo humanista, advirtiendo lo
importante que se vuelve el reconocer el hilo indivisible que se traspasa banalizando el mal
cuando se esta en un ejercicio de poder, y de cémo los factores disposicionales, situacionales y
sistémicos suelen facilitar la relacién de actos abusivos y destructivos contra las personas. En
este trabajo de analisis, se detalla como interactdan las fuerzas situacionales y la dindmica de
grupos para convertir a hombres y mujeres decentes en seres despiadados y, cémo los sistemas
proporcionan el apoyo institucional, la autoridad y los recursos, para que las personas en
situaciones especificas, actien como lo hacen y tengan conductas deleznables y se alejen de
desarrollar un liderazgo humanista y de gestion en las organizaciones. El interés sobre el tema
del liderazgo y la gestion humanista en las organizaciones, condujo a adentrarse en la literatura
referida al comportamiento humano y especificamente la curiosidad por la naturaleza humana.
El interés, no es hacer un dossier de los tipos de liderazgo, sino de reflexionar sobre cémo, los
individuos con poder suelen racionalizar actos deleznables los cuales los alejan de adoptar un

liderazgo humanista y de gestion del bienestar comin en las organizaciones
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INTRODUCCION

La linea de investigacion en el que se fundamenta este analisis esta centrada en los aportes de la
ciencia de la psicologifa social exactamente sobre el comportamiento social y el andlisis sobre la
naturaleza del mal, asi como en el estudio de las conductas prosociales. El estudio de la conducta
humana y su deshumanizacion y su relacion con el liderazgo dentro de las organizaciones se ha
constituido en un referente de estudio necesario para entender la variedad de conductas
deleznables de quienes ostentan un poder.

Zimbardo (2011), afirma que el estudio de la conducta humana y su deshumanizacion exige tener
una comprension plena de la dinamica de la conducta de las personas, y reconocer el alcance y
los limites del poder personal, del poder situacional y del poder sistémico y su relaciéon con los
liderazgos deshumanizados por lo que, adentrarse en la comprension sobre la psicologia del mal
y de los factores que influyen para que una buena persona termine actuando con maldad es
necesaria para evitar banalizar el mal, siendo este un impedimento para el desarrollo de liderazgos
sensibles dentro de las organizaciones. Este trabajo se constituye como un referente de analisis
importante, dado que otorga razones sobre como las fuerzas situacionales pueden influir en la
conducta individual y, en la que es importante ascender por la cadena explicativa del analisis de
la persona a las situaciones y de la situacién al sistema para comprender las conductas deleznables
que obstaculizan liderazgos humanistas.

DESARROLLO

Adentrarse en el campo de la gestion y el liderazgo efectivo y humanista, exige alejarse de las
creencias de que el liderazgo es una condicién que se puede adquirir solo con aprender algunos
principios de liderazgo, sus componentes y de como desenvolverse ante un equipo de trabajo.
En realidad, no es posible aprender a ser un lider de la noche a la mafiana, como si de tomar una
pildora se tratara; antes que nada, hace falta que el lider muestre su integridad, propicie un clima
de compafierismo y reafirme la importancia de los subordinados. La integridad constituye el
fundamento de la confianza y el respeto; es decir, la confianza surge cuando el comportamiento
se corresponde con los valores y de igual manera la reafirmacién como cualidad de un lider
permite que la gente sepa que lo que hace es realmente importante.

Por otra parte, es también importante reconocer que no sélo es necesario aproximarse al analisis
de lo que es y deba ser un liderazgo humanista sino de reconocer también y advertir la necesidad
de develar otros aspectos no menos relevantes como lo son la deshumanizaciéon dado que en el
ejercicio del poder dentro de las organizaciones suele haber un hilo indivisible que se traspasa
banalizando el mal cuando se estd en un ejercicio de poder en pro de los objetivos y metas

organizacionales.



Liderazgo Humanista. Es importante realizar un acotamiento en cuanto a este analisis, ya que
aqui se diserta sobre el /iderazgo relacionado con puestos de alta direccion dentro de las
organizaciones, no dejando también de reconocer que se dan liderazgos en los distintos niveles
de las organizaciones. El liderazgo normalmente hace referencia a un individuo -este o no, en
puestos de maximo nivel; sin embargo, aqui se tiene como objeto de analisis y revision el

liderazgo humanista en puestos de alta direccién dentro de las organizaciones y el uso del poder.

Debe sefialarse, que el liderazgo humanista esta fundamentado en la persona y la ejercen
personas de “carne y hueso”. Elliderazgo es un conjunto de practicas observables que se pueden
aprender, por lo que el liderazgo es también, un proceso susceptible de aprendizaje se pone al
alcance de aquellas personas que sientan la vocacion o la fuerza de voluntad suficiente para llegar
a ser lideres. Los buenos lideres suelen conocer sus cualidades como personas, por tanto, tienen
un alto grado de autoconocimiento. Goleman et al.,(2002) mencionan que esto implica el
desarrollo de la inteligencia emocional y lo concretan desde la practica constante de la
autoconciencia, la autogestion o autodireccion, la empatia y la gestion. Bennis (2000) lo define
de una manera mas directa, los lideres “se conocen a si mismos”. Comprenden bien sus
debilidades y fortalezas. Es decir, en su accién directiva ponen en funcionamiento sus fortalezas
y buscan en otras personas o en equipos el complemento para sus limitaciones. En este sentido,
la humildad es condicion indispensable de su manera de proceder. Desde esta perspectiva, Kets
de Vries (1997) anade a la humildad otras dos “h™: la humanidad y el humor. Es lo que ¢l llama
las tres “h” del liderazgo. El buen humor no esta refiido, con el trabajo riguroso. Otro aspecto
importante de la humildad, como caracteristica para un liderazgo humanista, es que los buenos
lideres “saben que no lo saben todo” y, por tanto, son conscientes de que van a necesitar del
conocimiento de los demas y ademads estan dispuestos a “aprender a aprender” y se rodean de
gente que conocen a fondo, lo que ellos desconocen. El conocimiento resulta, hoy en dfa,
decisivo en la actividad empresarial, ya que los buenos lideres saben que “no lo saben todo” y su
reto consiste en liberar el conocimiento de las personas en su empresa y dan importancia a la
direccion del talento de los demas en la consecucion de los objetivos comunes y no tienen miedo
en reconocer que necesitan de otros para llevar a cabo un buen liderazgo.

Sin embargo y a pesar de todas estas caracteristicas mencionadas anteriormente en pro de un
liderazgo humanista, es necesario develar otros aspectos no menos relevantes como lo son el
analisis del comportamiento humano y su tendencia a la deshumanizacién cuando se esta en una

posicion de poder.

Banalizacion del mal. El poder y los puestos de alta direccion suelen ser proclives a un ejercicio
de liderazgo autocratico por lo que aproximarse al campo de la psicologia del mal y de los
elementos que influyen para que una buena persona termine actuando con maldad suelen ser
necesarias para vislumbrar los factores que influyen en contra de un liderazgo humanista en las
organizaciones. Tomar como objeto de reflexion y revision la psicologia de la deshumanizacion,
permite observar las malas practicas corporativas y el genocidio organizado para no incurrir en



ellas. La deshumanizaciéon en el liderazgo, como observatorio para la reflexion, permite
evidenciar, en como el poder puede seducir a una persona moral para que actie de manera
inmoral, sobre todo ante factores situacionales y sistémicos que la impulsan y en la que esos
factores, facilitan la relacién de actos abusivos y destructivos contra las personas. Reflexionar
sobre como las fuerzas situacionales pueden influir en la conducta individual exige ascender en
la cadena explicativa del analisis de la persona (lider), a las situaciones y de la situacién al sistema
para comprender conductas deleznables. De ahi la importancia y valor de conocer tres
petspectivas sobre el mal: 1. El factor disposicional (genética); el factor situacional (puestos o
circunstancias); y el factor sistémico (instituciones/ élite de poder) para comprender por qué la
gente (lider) hace lo que hace. El entendimiento de la conducta humana, dice Zimbardo (2011)
exige reconocer el alcance y los limites de los poderes personales, situacionales y sistémicos, por
lo que es imperativo escalar de la simple observacion de la conducta personal del sujeto, al
estudio de las circunstancias y del entorno que rodea a la persona o lider, esto ultimo otorga un
marco explicativo para entender el comportamiento humano en este caso, cuando se estd en una
posiciéon de poder y liderazgo y entender el poder de las normas y el papel que juegan éstas en
la conducta social.

Esta perspectiva devela, que son los sistemas los que construyen las instituciones y son estas
organizaciones las que invisten de un poder situacional (puesto) a las personas o lideres, las cuales
con la autoridad conferida crean normas de control que obligan a los demas a cumplirlas. Es por
eso, que aproximarnos al campo del comportamiento humano y su tendencia a la
deshumanizacién nos ofrece experiencias abundantes de cuando las personas inteligentes hacen
tonterfas, las personas cuerdas hacen locuras y las personas morales hacen actos inmorales y lo
peor de todo es que cuando lo han hecho ofrecen “buenas” racionalizaciones en su calidad de
“lider”” del por qué han hecho, lo que no pueden negar que han hecho. La gente y en el caso de
este trabajo, los lideres tienen mas capacidad para racionalizar que para ser racional, es decir,
tienden a justificarlas discrepancias entre su moralidad privada y los actos que la contradicen.

Sin duda, Zimabardo (2009) evidencia la extrema maleabilidad de la naturaleza humana e invita
a cuestionar hasta qué punto nos conocemos a n0sotros mismo, para saber con seguridad, como
actuarfamos en un entorno nuevo de poder y liderazgo y sometidos a presiones situacionales,
por lo que el autoconocimiento puede guiar a la persona a distinguir entre desarrollar capacidades
para ser santos o pecadores, altruistas o egoistas, bondadosos o crueles, pero sobre todo a
descubrir la banalidad del mal y a no trivializar la maldad ejecutada en los puestos de liderazgo y
poder y en la que muchos funcionarios en altos puestos directivos suelen ser incapaces de pensar
en las consecuencias éticas y morales de sus actos buscando primero el alcance de los objetivos
y metas organizacionales.

En resumidas cuentas, entender cémo actian estas fuerzas situacionales y sistémicas en contra
de un liderazgo humanista, permite ponerle resistencia e impedir situaciones no deseadas o actos
deleznables y estar sobre todo enfaticamente atentos a no perder el “norte moral” y a aprender



a equilibrar la perspectiva del tiempo en la que entra en juego el pasado, el presente y el futuro
en funcién de la tarea o decisiéon que nos ocupe. Esta perspectiva nos invita a recordar que en
una postura de liderazgo y poder no hay que perder de vista que el poder situacional (puestos)
se debilita cuando el pasado y el futuro se combinan para contener los excesos del presente lo
cual permite poder analizar los costes y beneficios de los actos en funcién de sus consecuencias.
Es importante mencionar que las grandes maldades siempre empiezan con pasos pequefios que
parecen triviales en la que la maldad es una pendiente muy resbaladiza que cuando se empieza a
andar por ella es muy facil deslizarse hasta el fondo y sobre todo cuando se estd en una posicion
de liderazgo y poder.

CONCLUSION

En suma, aproximarse a la reflexién sobre banalizaciéon del mal como un impedimento para el
desarrollo de un liderazgo humanista en las organizaciones, contribuye a comprender con
claridad que no solo es importante conocer en teorfa u observar en la practica los atributos de
un liderazgo humanista, sino develar los matices del comportamiento humano y su tendencia a
la deshumanizacién para poner en evidencia la extrema maleabilidad de nuestra naturaleza
humana; Las aportaciones que el campo de la psicologia social nos otorga son invaluables para
el conocimiento sobre la psicologia de la deshumanizacién en los puestos de poder y ayuda a
distinguir con mas claridad que en la cotidianidad de las organizaciones suele ser muy habitual la
violencia mediada y ejercida por las personas que ocupan posiciones de autoridad y liderazgo y
en donde suele ser comun que se adopten medidas punitivas y de maltrato verbal y psicolégica
que reducen el amor propio y la dignidad de quienes la sufren. En si, ya sea para quienes ostentan
liderazgo y podert, o para los subordinados, el develar la naturaleza humana, los comportamientos
y tendencia a la deshumanizacion nos permite en el caso de los que ostentan un liderazgo a tomar
conciencia de nuestros actos y no vivir en un presente dilatado, olvidandonos quienes fuimos
antes de la situacién de poder, es decir voltear al pasado; pero también, al futuro porque la
naturaleza misma de la vida se rige por el principio de la impermanencia; y para el caso de los
subordinados dentro de las organizaciones reconocer la tendencia a ser proclives a la obediencia
administrativa de la autoridad, mas sin embargo invitar a que con valentia y amabilidad
expresemos la defensa de nuestra integridad y porque no, también la de otros y reflexionar sobre
lo importante de respetar la autoridad o liderazgo justo, pero también revelarnos contra la
autoridad injusta. La invitacion es aprender a descubrir el liderazgo de servicio para una mejor
gestioén dentro de las organizaciones, pero también a distinguir la deshumanizacion en el ejercicio
del poder y del liderazgo y de como resistirse a las influencias perjudiciales y las acciones
malévolas y las conductas deleznables.



PROPUESTAS

En las organizaciones la formacién de liderazgos humanistas debe ser una meta, por lo que estar
conscientes de los usos del liderazgo y del poder exige reconocer que tan importante es alcanzar
los objetivos y metas trazadas para el crecimiento de la organizacién como igual el factor
humano. Por lo tanto, a partir de este analisis se sugiere considerar algunos elementos para la
creacioén de atmosferas organizacionales calidas y con calidad por parte de quienes ostentan un
liderazgo conferido por sistemas o puestos:

. Estar atentos a no perder “el norte moral”, es decir, estar atentos a no perderse; esto
ensefia la importancia de aprender a equilibrar la perspectiva del tiempo, en la que entra
en juego el pasado, el presente y el futuro en funcién de la situacion y la tarea que nos
ocupe. Se sugiere recordar que el poder situacional se debilita cuando el pasado y el

futuro se combinan para contener los excesos del presente.

. Analizar los costes y beneficios de nuestros actos en funcién de sus consecuencias.

. Actuar con integridad, ya que esta constituye el fundamento para el respeto y la
confianza

. Practicar el arte de la reafirmacion. El elogio y el reconocimiento a la labor de los otros

es un elemento sustantivo para alcanzar objetivos.
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RESUMEN

La musica esta presente en la vida diaria del ser humano, en el ambito educativo es un recurso
valioso que se ha utilizado desde la edad temprana como una herramienta para despertar y
fortalecer el interés de los estudiantes por aprender; es por lo que la musica puede ser un factor
util para estudiar o realizar las actividades académicas sin necesidad de que sea una distraccion
en las horas de estudio. Los adolescentes buscan dia a dfa la motivaciéon para desarrollar cada
una de sus actividades académicas; suponiendo que muchas veces esa motivacion la encuentran
a través de la letra o melodia de una cancion, sus cantantes favoritos se vuelven un modelo a
seguir e incluso los encuentran como su pilar motivacional, por ello surge la necesidad de sefalar
la importancia de la musica desde una perspectiva motivacional para los adolescentes. Por lo
tanto la finalidad de la presente investigacion es dar a conocer si verdaderamente la musica
influye de manera significativa como una herramienta que pueda ayudar a los adolescentes en su
aprendizaje, ya que en los resultados se podra apreciar que los resultados indican que, en efecto,
para los adolescentes, la musica juega un papel muy importante en su educacion, es por lo
anterior se debe destacar que esta investigacion se realizé bajo el paradigma cuantitativo, ya que,
se deben priorizar y reevaluar constantemente los métodos de ensefianza, asi como las estrategias
de aprendizaje implementadas dentro de un aula virtual y un salén fisico, por tanto al estar dentro
de una era globalizada son cada vez mas dificiles de sorprender con lo que pueden aprender,
puesto que pueden acceder a todo tipo de informacién a través de sus dispositivos; no obstante,
esta informacion solo se almacena de forma temporal y no significativa; es asi como se vuelve
una necesidad el implementar diversas estrategias de aprendizaje a través de la musica.
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INTRODUCCION

Durante inicios del afio 2020, todo el mundo entré en confinamiento debido a la propagacion
del virus SARS-Cov2 (COVID-19), con ello; la educacion se vio sumamente afectada. En México
se planearon e implementaron diversas estrategias para que las clases presenciales se trasladaran
a clases en linea, con este cambio de modalidad se reflejaron retos en la educacion, desde la
desercion escolar, uso de las TIC, tiempo dedicado a las actividades escolares, gastos econémicos
y resultados de aprendizajes.

Segun datos de la encuesta ECOVID-ED realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa (INEGI), en el periodo 2020-2021, se consider6 indagar sobre las horas dedicadas a
realizar actividades escolares, los resultados obtenidos sefialaron que el 48.9% de la poblacion
encuestada de nivel secundaria dedicé entre 3 y 5 horas diarias a clases y actividades escolares,
mientras que el 23.7% dedicé entre 6 y 7 horas, sin embargo; antes de la pandemia las horas
dedicadas variaban entre las 3 y 5 horas, ya que esas actividades se adelantaban en los tiempos
libres de clases. Las desventajas mas sefialadas en la encuesta ECOVID-ED (2021) sobre las
clases virtuales fueron que no se aprende o se aprende menos que de manera presencial con un
58.3%; y con un 27.10% fue la falta de seguimiento al aprendizaje de los alumnos, siendo estos
datos significativos para la investigacion. Por otro lado, la situacion actual en los paises y sus
localidades ha afectado el dia a dia de las personas jovenes, ya que segun el sondeo “El impacto
del COVID-19 en la salud mental de adolescentes y jovenes”, realizado por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia en América Latina y El Caribe (UNICEF) en 2020, sefiala que
el 46% de la poblacion encuestada reporté tener menos motivacion para realizar actividades que
normalmente disfrutaba y el 36% de la poblacién se siente menos motivada para realizar
actividades habituales.

Con lo anterior descrito, surge la pregunta de investigaciéon que dirige el estudio, scudl es la
relacién de la musica como motivacion para el desarrollo del aprendizaje significativo en los
estudiantes de secundaria?, es por ello que investigaciéon tuvo como objetivo principal reflexionar
la relacién de la musica como motivacion para el desarrollo del aprendizaje significativo en los
adolescentes de nivel basico, teniendo como principal muestra a la Escuela Secundaria Federal
Manuel Campos Payré de Nacajuca, Tabasco, México.

El aprendizaje significativo permite la adquisicion de nuevos conocimientos integrandolos con
conocimientos previamente obtenidos; a través de las actividades de aprendizaje, durante y
después del confinamiento; estas actividades fueron vistas como desventajas en el aprendizaje
(INEGI, 2021), lo anterior pudo ser por la excesiva carga académica, la cual pudo ser que afectara
de manera significativa la motivacion para realizarlas y generar con ayuda de ellas un aprendizaje
significativo. Después de haber revisado la literatura sobre la importancia que tiene la musica en
el aprendizaje de los estudiantes de nivel basico, se detectd que es un fenémeno poco estudiado,
lo cual conlleva una responsabilidad de realizar el estudio a fin de que se tengan indicadores que
propicien el analisis y desarrollo de politicas publicas basadas en la importancia de la inclusion



de la musica como aliciente para alcanzar el aprendizaje significativo en los estudiantes de

secundaria.

DESARROLLO

La educacion es una de las herramientas mas importantes para desarrollar seres humanos con
competencias para “aprender a ser”, “aprender hacer”, “aprender a aprender” y “aprender a vivir
juntos”, esta debe crear recursos y estrategias que permitan cumplir el desarrollo de esas
competencias. Desde la educacion inicial se implementan recursos ladicos que permiten que los

infantes se interesen en aprender, entre esos recursos se encuentra la musica.

LLa musica es un recurso que puede llegar a potenciar el aprendizaje debido a la importancia que
tiene hoy en dfa en la vida del ser humano, ademas es apto para fomentar el acercamiento y uso
del proceso musical, puede ser globalizado en los diferentes procesos de aprendizaje sobre las
diferentes areas que se dan en el aula. (Diaz, 2008). Forma parte del area artistica y su principal
objetivo es hacer que el ser humano tenga experiencias positivas en su desarrollo y asi participe
activamente en las diferentes actividades escolares, por lo que es pertinente estudiarla en todos
los aspectos de nuestra vida en la que se ve involucrada.

Perspectivas tedricas de la musica. El origen de la musica es todo un misterio, se estima que
tiene inicio desde la prehistoria y se vincula con los ritos del trabajo colectivo, nace como
expresion de un hombre arraigado en su tiempo, en la psicologia y problematica del periodo
histoérico en el que vive. Por eso, cada vez, cada lugar tiene un trasfondo musical diferente y un
gusto musical diferente. En lo que se refiere al concepto, ha ido evolucionando desde su origen,
se ha vuelto mas compleja la definicién de lo que si es 0 no es la musica, sin embargo; esto no
detiene el hecho que las diferentes perspectivas existentes enriquecen la investigacion.

Es una de las disciplinas conocidas como Bellas Artes, que consiste en lograr efectos estéticos a
través de la manipulacién de los sonidos de instrumentos musicales o vocales, de acuerdo con
las reglas culturales de ritmo, melodia, armonia y melodia (de Etecé, 2022, parr. 1). Mientras que
Lozano et al (2013), definen la musica como “la integracién de todos sus componentes mediante
un proceso cerebral complejo, donde participan de forma simultanea maltiples redes neuronales,
que permiten percibir e interpretar a la musica como la conocemos” (p. 18).

La musica en s{ misma es un conjunto de sonidos combinados creados por un objeto o uno o
mas sujetos, con la finalidad de que el producto obtenido sea escuchado, este puede o no
transmitir placer, sentimientos, ideas o pensamientos al ser escuchada, dependera de la situacién
emocional del receptor, asi como los gustos musicales del mismo.

Beneficios de la musica en la educaciéon. Muchas han sido las investigaciones que se han
hecho respecto a buscar los beneficios o contribuciones de la musica en la educacion, en 1993
Rauscher y colaboradores de la Universidad de California, publicaron resultados obtenidos de



una investigacién desarrollada con jovenes universitarios, los cuales fueron expuestos a escuchar
durante 10 minutos una sonata de Mozart, lo que provocd que lograran puntuaciones altas en
las pruebas de habilidades visuales, cognitivas y especiales en general, creando asi el denominado
“Efecto Mozart” (Salcedo, 2016). Es necesario aclarar que, la musica al ser percibida de diferente
manera en cada individuo, no se puede generalizar si un género, relaja o anima al ser humano o

si un solo estilo de musica es mas importante que otro para estimular el aprendizaje.

Autores como Rauscher H. y Campbell (como se cité en Quintero y Paez, 2018) confirman que
la musica juega un papel importante en el desarrollo intelectual del nifio, esta ayuda a activar
areas del cerebro que son esenciales para el desarrollo del aprendizaje y la inteligencia. Mientras
que Quintero y Paez (2018) mencionan que “la musica en la escuela, ayuda al nifio a desarrollar
actitudes positivas, controlar y reconocer sus propias emociones, ademas de lograr beneficios en
distintos ambitos educativos, asi como en el comportamiento y conducta de un nifno” (p. 45).
Con lo anterior descrito, se puede decir que la musica no solo contribuye en el aprendizaje, sino
que también sirve como terapia o rehabilitacién en las dificultades del aprendizaje o trastorno
del desarrollo cognitivo.

Conceptualizaciones de la motivacion. La motivacion conduce a la persona a realizar las
actividades planeadas u orienta al logro de objetivos. Debe ser entendida como la trama que
sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que
esta toma parte. En otras palabras, la motivacion son todos los impulsos o estimulos que llevan
a uno a hacer algo de forma adecuada.

Chiavenato (2011) define a la motivacién como el resultado de la interaccién entre el individuo
y la situacién que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese momento
y de cémo la viva, habra una interaccién entre €l y la situacion que motivara o no al individuo.
Por otro lado, Naranjo (2009), explica que; “la motivacién representa lo que originariamente
5 5>

determina que la persona inicie una accion (activacion), se dirija hacia un objetivo (direccién

5 y
persista en alcanzarlo (mantenimiento)”.

Por tanto, se entiende que la motivaciéon es lo que impulsa a las personas a hacer todo lo posible
para conseguir sus objetivos, y a esforzarse al maximo para satisfacer sus necesidades. Es la razén
por la que realizan las cosas, dado que siempre hay una razén formada por factores que controlan
el comportamiento del individuo.

Importancia de la motivacion en los estudiantes. Diversos autores coinciden que uno de los
principales factores que interviene en el aprendizaje es la motivacion, pese a que no siempre hay
motivaciéon dentro del aula, esto se puede tomar como una simple inconsistencia donde no hay
una sincronizacion entre lo que se desea que aprenda el estudiante y el aprendizaje que obtendra
el alumno, esto dependera de los objetivos del profesor y el interés del estudiante sobre el tema.
En el plano educativo, la motivaciéon debe ser considerada como la disposicion positiva para



aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma (Allejo, 2003; Naranjo, 2009).
Martinez-Salanova (2007) menciona que la motivacion “es el interés que tiene el alumno por su
propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él. El interés se puede adquirir,
mantener o aumentar en funciéon de elementos intrinsecos y extrinsecos”. Contribuir a que el
estudiante se sienta motivado a aprender suele ser un reto, pues la mayorfa de las veces el
profesor se ve en la necesidad de salir de su zona de confort para crear nuevas dinamicas que
atraigan la atenciéon del estudiante, sin embargo; los cambios vivenciados durante el
confinamiento en la ensefianza fueron mondtonos, haciendo que las actividades de ensefianza
se realizaran por obligacion solo para mantener una calificacion, conectarse a clases solo a
escuchar al profesor, siendo apaticos con la informaciéon que les llegaba, creando asi
desmotivacion, por lo que el estudiar se cataloga como una carga y ya no como algo que
contribuye en la formacién personal y profesional de los estudiantes, provocando que el
aprendizaje no se disfrute y la retencién de informacion sea a corto plazo.

Es importante que los docentes conozcan a sus estudiantes, abordando los estilos de aprendizaje
de cada uno, qué espera aprender durante el ciclo, cuales son los resultados que espera al finalizar
el curso y conocer sus propuestas didacticas para aprender en clase. En este proceso es util incluir
acciones de formacion especificas dentro del grupo de docentes con el fin de analizar los
aspectos motivacionales que se dan en el aula y en la institucion, lo que requiere abordar el tema
desde el punto de vista del aprendizaje y en el marco de la autorreflexion de la educacion.

Metodologia. Esta investigacion se realiz6 bajo el paradigma cuantitativo, a través de un disefio
no experimental, de tipo correlacional. L.a poblaciéon muestra fue de tipo no probabilistica,
conformada por 28 estudiantes de tercer grado de una escuela de nivel secundaria, que se
encontraban en un rango de edad entre los 14 y 15 afios de edad. Del total poblacional el 57.14%,
pertenecia al género femenino, mientras que el 48.85% era del género masculino. Con el
proposito de responder las preguntas y objetivos de la investigacion, la técnica utilizada para el
desarrollo de la misma fue una encuesta de 10 preguntas cerradas con escala tipo Likert, dividida
en tres categorfas; 1) gusto por la musica, 2) la musica como motivacién y 3) la musica como
estrategia de aprendizaje.

Anilisis y resultados. En la figura 1, se muestran los resultados de la categoria 1, el 32.14%
dedica mas de cinco horas a escuchar musica, mientras que el 26.57% dedica entre 3-4 horas a
dicha actividad, con respecto a los géneros mas escuchados, entre los adolescentes predomina
escuchar reguetén, asi como rap/hip-hop y pop en inglés (60.71%, 46.48% y 39.28%
respectivamente), también los adolescentes tienden a escuchar salsa, regional mexicano y
electronica (los tres géneros con un 32.14%). A través de lo anterior, se puede mencionar que
esta generacion de adolescentes dedica su tiempo a escuchar musica mientras desarrolla otras

actividades.
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Figura 1. Categoria 1) gusto por la musica

Fuente: elaboracién propia

Respecto a sentirse motivados en casa para realizar las actividades que son asignadas por su
profesor(a) mientras escuchan sus canciones favoritas; el 75% estuvo totalmente de acuerdo y el
25% estuvo de acuerdo, dejando anulados los demas reactivos. Las letras de un cantante o las
palabras de su artista favorito influyen en los adolescentes para el logro de sus metas personales
y académicas ya que el 35.71% estan totalmente de acuerdo; el 57.14% estuvo de acuerdo;
mientras que el 7.14% no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada.
Finalmente, el 53.57% estuvieron totalmente de acuerdo que la musica es una estrategia
motivacional para ellos para prepararse para un examen, exposicion u otra actividad. La categoria
2, analiza la relacién que existe entre la musica y la motivacion, los adolescentes efectivamente

relacionan mucho la musica con la motivacion para desarrollar sus actividades de aprendizaje.

Figura 2. Categoria 2) la musica como motivacion

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a la dltima categoria (figura 3), la musica ha influido en el aprendizaje de los
adolescentes dado que a través de esta le da un significado a lo que esta aprendiendo, siendo los
resultados mas relevantes el 28.57% (totalmente de acuerdo) y el 57.14% (de acuerdo), mientras
que el 32.14% de adolescentes esta totalmente de acuerdo que la musica puede ser un factor
determinante para prestar atencion a lo que explica el profesor en clases, apoyando a lo anterior

el 39.28% estuvo de acuerdo con el cuestionamiento realizado.

El 39.28% (totalmente de acuerdo) y 46.42% (de acuerdo) afirmaron que les gustaria que el
profesor(a) implementara estrategias de aprendizaje que involucren todo tipo de musica para
aprender un tema especifico, por otro lado al 25% (totalmente de acuerdo) y 60.71% (de
acuerdo) les gustarfa que en la asignatura de musica les enseflaran una perspectiva mas humanista



de la misma; que les permita apreciarla como un arte que permite el desarrollo de habilidades
cognitivas, psicomotrices y afectivo-sociales.

Figura 3. Categoria 3) la muisica como estrategia de aprendizaje
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados anteriores, es necesario que los docentes contemplen diferentes
estrategias educativas con la finalidad que sus alumnos muestren interés por aprender, no solo
aprender por aprender, sino que ese aprendizaje sea verdaderamente significativo.

CONCLUSION

En la actualidad los cambios en las estrategias utilizadas en la educacién son notorias; en la
educacion basica se han puesto en practica diversas estrategias diddcticas, con resultados
positivos y negativos, para el caso especifico de la Educacién Secundaria se torna complejo
mantener la atencién de los estudiantes, ya que estos al estar enfrentando una etapa con cambios
fisicos significativos y emocionales, sufren una crisis que los pone a decidir sobre entre lidiar con
el proceso de autoconocimiento o su rendimiento académico.

Una gran ensefianza que dej6é la pandemia por el COVID-19 es que, se deben priorizar y
reevaluar constantemente los métodos de ensefianza, asi como las estrategias de aprendizaje



implementadas dentro de un aula virtual y un salon fisico, es aqui donde este trabajo realizado
permite dar una pauta para evaluar la posibilidad de crear una estrategia de aprendizaje a través
de la musica. Si bien es cierto que este tipo de estrategia es mayormente usada en educacion
preescolar; no se debe dejar a un lado en los siguientes grados académicos, pues la musica es

como una compafiera de vida en cada ser humano.

En ocasiones las palabras de un artista o las letras de una cancién pueden llegar a motivar a un
individuo; y los adolescentes al estar buscando un modelo a seguir pueden llegar incluso a querer
ser como dicho artista; de igual manera, la musica ha sido un factor determinante en los
adolescentes para realizar actividades personales y académicas; incluso como jévenes, adultos o
ancianos solemos escuchar musica para realizar cualquier actividad con la finalidad de sentirnos
motivados y realizar con placer lo que nos planteemos. Al analizar los resultados obtenidos en
este estudio, se da por hecho la importancia de la musica como motivacion en los adolescentes
para continuar con sus estudios, siendo este un factor de mucha relevancia; ya que la musica
motiva a los estudiantes a realizar las actividades escolares asignadas por su profesor(a) dentro y
fuera del aula; para prension del conocimiento y con ello lograr un aprendizaje significativo

PROPUESTAS

° Desarrollar actividades dentro del aula de clases oportunas, que permitan el uso de la
musica para propiciar un adecuado desarrollo humano e intelectual en los estudiantes.

. Generar ambientes de aprendizaje adecuados con ayuda de la musica en un tiempo
determinado y que estos sean evaluados de manera oportuna para confirmar la
importancia de musica en aprendizaje de los estudiantes.

° Priorizar la ensefianza con musica para potenciar el desarrollo cognitivo de los
estudiantes dentro y fuera del aula.

° Promover espacios culturales y artisticos para impulsar el desarrollo de las habilidades
cognitivas de los estudiantes.
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RESUMEN

Se realizé un estudio descriptivo del rendimiento escolar en la materia de matematicas en
estudiantes de nivel bésico, la muestra fue de 90 alumnos, de los cuales 48 conformaron el grupo
de hombres y 42 de mujeres, con edades comprendidas entre 12 y 13 afos, pertenecientes a los
grupos A y B del turno matutino que cursaban estudios de primer grado en la Escuela Secundaria
Técnica #50 del municipio de Centro, en el estado de Tabasco, México. Se aplic6 una evaluacion
antropométrica con base en la mediciéon de sus dimensiones fisicas y de su peso corporal. Se
determinaron las asociaciones relevantes sobre la preferencia alimenticia con el estado
nutricional y su rendimiento escolar. Se utilizé un cuestionario estructurado que incluy6 datos
como: edad, sexo, escolaridad, preferencias alimenticias, peso y talla; consumo de alimentos clave
para evaluacién de riesgos subsecuentes (cereal, choco-milk, huevo a la mexicana) y percepciones
del entorno alimentario como disponibilidad al consumo de frutas y verduras. Los datos fueron
analizados estadisticamente utilizando una prueba t de Student (x=0.05). El patréon de
alimentacién, muestra que existe una preferencia significativa en el consumo frecuente de
huevos a la mexica con café principalmente. .o correspondiente al indice de reprobacion se
puede observar que ambos grupos del A y B, contamos con un total de 25 alumnos reprobados
en la materia de matematicas, pero también hay 18 alumnos que han obtenido la calificacion
maxima de 10 y el resto de la poblacién de alguna manera ha obtenido una calificacién
aprobatoria.
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INTRODUCCION

A la alimentacion y la educacion son consideradas como uno de los factores que inciden en la
probabilidad de mejorar las condiciones de vida propia y del entorno, ya que son puntos claves
para tener menores riesgos de enfermedades no trasmitidas. Por una parte, una educacion de
calidad, brinda conocimientos y habilidades que contribuyen al crecimiento intelectual, personal
y social. Villarreal et al. (2016 p. 45). El rendimiento académico es uno de los factores
importantes en el proceso de ensefanza—aprendizaje, por ello que al realizar un analisis sobre las
variables que tienen incidencia se consideran diferentes aspectos, de tipo social, familiar,
individual, metodologias de ensefianza, pre saberes, herramientas de aprendizaje y el entorno
entre otros., ya que desata cualquier proceso evaluativo, destinado a alcanzar una educacion de
calidad. Por lo tanto, un estilo de vida saludable es clave en la etapa de la adolescencia y mas en
el contexto escolar para el desarrollo del auto-concepto, ya que de no ser asi, se pueden modificar
conductas de riesgo como el uso de sustancias toxicas. Ibarra Mora et al., (2019, p. 292). En el
ambito escolar se considera que influye sobre la memoria de trabajo y el aprendizaje en general
Alviter, y Moctezuma, (2017, p. 225). El entorno escolar moldea qué tan accesibles, deseables y
convenientes son cierto tipo de alimentos durante la estancia de las nifias, nifios y adolescentes
en la escuela y entorno alimentario escolar son todos los espacios, la infraestructura y las
condiciones dentro y alrededor de las escuelas donde los alimentos estan disponibles, se
obtienen, compran y/o consumen. Esto incluye su contenido nutrimental, precio y la publicidad
o la informacién que recibe la comunidad educativa sobre alimentacién. En la etapa de la
adolescencia Rimoén y Castro (2016, p. 107), los estudiantes corren el riesgo de sufrir
desequilibrio en la alimentacién, ya que por su misma etapa de desarrollo no adquieren un estilo
de vida saludable, por consecuente verse afectado en su desarrollo intelectual.

DESARROLLO

Hoy en dia el desarrollo de los paises a nivel mundial depende fundamentalmente de la capacidad
para crear conocimiento que esta ligado al nivel de calidad de educacion que se imparta y las
competencias que se logren en los estudiantes.

Rendimiento Académico. Por su parte, Garbanzo (2014, p. 119) el rendimiento académico es
un proceso multicausal que considera factores internos y externos al estudiante que pueden ser
de orden social, cognitivo y emocional, y que se clasifican en tres categorfas: determinantes
personales, sociales e institucionales (Tabla 1). El desarrollo de habitos alimentarios saludables

es esencial para el proceso de aprendizaje y la obtencién de logros académicos



Tabla 1. Factores asociados al rendimiento académico
Tipos de  determinantes Factores asociados al rendimiento académico
asociados al rendimiento
académico
Determinantes personales Género
Competencia cognitiva y motivacién y condiciones
cognitivas
Auto-concepto académico.
Auto-eficiencia percibida.
Bienestar psicologico.
Satisfaccion y abandono con respecto a los estudios.
Asistencia a clases.
Inteligencia y aptitudes
Determinantes sociales Diferencias sociales
Entorno familiar
Nivel educativo de los progenitores o adultos
responsables del estudiante
Contexto socioeconémico y variables demograficas.
Determinantes institucionales Eleccion de la escuela
Condiciones institucionales
Ambiente estudiantil
Servicios institucionales de apoyo

Relacion estudiante- profesor
Fuente: Garbanzo, Guiselle (2007)

Gudifio y Lopez (2012, p. 14) refieren que la alimentacion es la ingesta de alimentos por seres
vivos para obtener los nutrientes necesarios para conservar la salud y cumplir las funciones
vitales del organismo, es un proceso voluntario y consciente que incluye varias etapas: seleccion,

preparacion e ingestion.

Es asi como Pearce et al. (2018, p. 444) determinan que un consumo alimentario rico en
nutrientes esenciales, y con aporte energético de acuerdo con las necesidades individuales, se
asocia de manera significativa con un buen rendimiento académico. De Spinola (1990), citado
por Vélez y Roa (2005 p. 143), se refiere al rendimiento académico o escolar como el
cumplimiento de metas, logros u objetivos que se establecen en un programa, curso, materia o
asignatura que toma un alumno. En este sentido el bajo rendimiento académico seria el alcance

a medias o no de dichas metas, logros y objetivos.

De acuerdo a Kim et al., (2016, p.12), menciona que la relacion entre los habitos alimentarios y
el rendimiento académico se ha demostrado que existe asociacion entre el consumo regular de
las tres comidas principales -desayuno, almuerzo y cena y un rendimiento escolar. Por otro lado,
los investigadores Burrows et al., (2017, p. 117) desarrollaron una revisiéon de literatura sobre la



ingesta alimentaria en general y su impacto en el rendimiento académico, determinando que,
entre todos los tiempos de ingesta, la asociacion positiva mas fuerte con el rendimiento se
obtiene con la ingesta de desayuno y luego con calidad de la dieta en general.

La investigacion es de gran impacto porque la alimentacion es esencial para un buen aprendizaje
por parte de los adolescentes, y al realizar dicha investigacién con la colaboraciéon de los
estudiantes y docentes, conoceremos las razones por las cuales pueden existir un bajo
rendimiento académico, ademas se buscara posibles soluciones que beneficiara a los adolescentes
principalmente porque conoceran maneras adecuadas de una alimentacién sana y nutritiva con
apoyo de los padres de familia en la secundaria técnica No. 50 en el municipio de Centro,
Tabasco.

Por lo que el presente trabajo tiene como objetivo analizar el rendimiento escolar en el turno
matutino del primer grado de la materia de matematicas en base a la alimentacion.

Metodologia. Avrea de estudio. El presente estudio se realizé en la escuela secundaria No. 50 del
Nivel Basica, ubicada en el municipio de Centro, Tabasco, México.

LLa metodologia que se utilizé es la de Hernandez (2018 p. 90) por su enfoque cuantitativo y
cualitativo, tipo descriptivo, a los requerimientos de esta investigacion. Para la recoleccion de
datos, se disefio un cuestionatrio elaborado en Google Forms
(https:/ /forms.gle/ GBJbszHj8]YOTUbH?7), las notas académicas se obtuvieron de la lista de
publicacién de resultados como promedio general del ciclo escolar agosto 2021 -julio 2022 en la

materia de matematicas, que ha sido criterio para evaluar el rendimiento escolar.

Muestreo: Se ha utilizado una muestra de 90 adolescentes de los cuales fueron 48 hombres y 42
mujeres, en edades comprendidas entre 12 y 13 afios, que cursan estudios de primer grado de
secundaria de los grupos “A” y “B” turno matutino en la Secundaria Técnica No. 50 del
municipio de Centro, Tabasco. El analisis estadistico de los datos recogidos para el presente
estudio se ha realizado mediante el programa SPSS 10.0 bajo Windows XP. En el aspecto
descriptivo, se presentan mediante tablas y figuras los resultados mas relevantes.

Para el procesamiento de los datos y posterior andlisis, se realizé6 un estudio
exploratorio/descriptivo de las dimensiones rendimiento académico en la materia de
matematicas. Asimismo, se utilizé la técnica estadistica de comparaciéon de medias a través de la
Prueba t para muestras independientes (distribucién t de Student) con un nivel de significancia
de 0,05 (5%). Todos los datos fueron procesados empleando el Programa Estadistico para
Ciencias Sociales (SPSS). En este caso, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008, p. 460) plantean
que la prueba t “es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera
significativa respecto a sus medias”. Los autores también explican que esta prueba presenta
hipétesis de diferencias entre ambos grupos. La hipétesis nula formula que los grupos no difieren



significativamente y la hipétesis de investigacion (o alternativa) propone que los grupos difieren
significativamente entre sf.

Resultados. Del total de la poblacién de los alumnos de primer grado A y B del turno matutino,
el 53% son hombres y el 47% son mujeres (Tabla 2).

Tabla 2. Tipo de escolares de los grupos de estudio

Masculino 25 53 23 53
Femenino 22 47 20 47
Total 47 100 43 100

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente a la talla y peso de estos alumnos, se puede observar que son los ideales para un
adolescente en hombres y mujeres en la edad de 12 y 13 afos. En su etapa de crecimiento en
relacion con estas dos variables (Tabla 3, 4).

Tabla 3. Peso y Talla en escolares Masculinos

12 afios 41.38 53 146.23 53
13 afios 46.68 47 156.05 47

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Peso y Talla en escolares Femeninas

12 afios 42.63 53 149.03 53
13 afios 46.43 47 154.14 47

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, el desayuno es parte fundamental dentro de las comida de una persona y en relacion
a ello tenemos que 67 alumno no ingieren algun alimento, solo 23 alumnos si toman algin
desayuno antes de ir a la escuela (Tabla 5).

Tabla 5. Tipo de escolares que desayunan antes de ir a la secundaria

Masculino 25 11 14 23 3 20
Femenino 22 